


CARTA DE NUESTRO

PRESIDENTE

Desde hace mas de 10 afios comunicamos nuestra gestion sustentable con la misma
transparencia que caracteriza a Mastellone Hnos.

Seruna empresa que elabora productos lacteos frescos y alimentos a base de vegetales
de maxima calidad, que se entregan a millones de familias en todo el pais, todos los
dias, respondiendo a sus necesidades y expectativas es un gran desafio. Lo asumimos
con total compromiso, convencidos de que lo realizamos con total conciencia y gene-
rando mejoras de triple impacto.

En este sentido, es un placer presentar el reporte de sustentabilidad de la compania
va que representa los resultados del trabajo de toda la cadena de valor en conjunto,
desde los productores de leche, nuestros socios estrategicos, hasta los puntos de
venta.

En este periodo es notable el compromiso asumido en materia de sustentabilidad no
solo por parte de la Direccion de la compahiia, sino también de cada uno de los cola-
boradores que la componen. Sin ellos hubiera sido imposible alcanzar los resultados
que aqui se presentan.

Cada ano desde Mastellone Hnos. cada equipo genera nuevas iniciativas que guiaran
su accionar con el fin de que la sustentabilidad sea parte de su actividad diaria. De ese
modo, con el compromiso diario Mastellone se convierte en una empresa distinguida
en su gestion social, economica y ambiental.



En este sentido continuamos en el camino de la innovacion y de la mejora continua
para estar siempre a la vanguardia en materia de estandares nacionales e internacio-
nales con un firme compromiso en materia ambiental y trabajando en la estrategia de
cambio estableciendo los objetivos y metas desafiantes en uso de recursos, packaging,
emisiones de gases de efecto invernadero, residuos y energia.

Abiertos al dialogo, con foco en sequir trabajando para generar un impacto positivo
en la comunidad y el ambiente, y con la mirada puesta en el futuro, los invito a leer las
paginas de nuestro 11° Reporte de Sustentabilidad.

Asimismo, quiero aprovechar estas lineas para agradecerles a todos ellos por su esfuerzo
y entusiasmo.

MUCHAS GRACIAS
POR ACOMPANARNOS

Carlos Agote

Presidente
Grupo Mastellone




PALABRAS DEL DIRECTOR DE

RECURSOS
HUMANOS

Tras un ano de mucho trabajo enfocado en la gestion social, economica y ambiental,
me complace presentar nuestro 11° Reporte de Sustentabilidad, un proyecto que da
cuenta del firme compromiso de Mastellone por entregar productos de maxima calidad,
priorizando su impacto en cada proceso productivo.

Respondiendo a nuestra Politica de Sustentabilidad, trabajamos en iniciativas vincu-
ladas a los 5 compromisos asumidos en 201/,

Durante este periodo continuamos avanzando desde cada una de las direcciones de
la compahia en los planes operativos de sustentabilidad, generando iniciativas que
aportan y contribuyen no solo al negocio sino también a las demandas emergentes de
nuestros publicos y a los distintos integrantes de la cadena de valor.

Alolargo de este reporte se encontraran los avances y resultados obtenidos en cada uno
de los 5 compromisos de nuestra politica. En relacion con el abastecimiento sustentable
continuamos fortaleciendo los vinculos con todos nuestros proveedores y principal-
mente con los productores con quien trabajamos dentro de "Tambo Sustentable” el
desarrollo e implementacion del sistema de gestion de Bienestar Animal, siendo este
uno de los temas mas relevantes que se desarrollaron durante el periodo.

En material ambiental continuamos trabajando en el uso responsable del recurso
hidrico, en la eficiencia energética, en la eficiencia del transporte de materia prima
lactea y en la migracion a packaging mas sustentables. Por otra parte, vinculado con
nuestro compromiso de desarrollo humano, seguimos trabajando en el cuidado de



la salud y seqguridad fortaleciendo este tema como un valor de la compania, ademas
continuamos ampliando, innovando y mejorando continuamente nuestro porfolio de
productos.

Como lo hacemos cada ano, este Reporte de Sustentabilidad fue elaborado de acuerdo
conloslineamientos internacionales de sustentabilidad propuestos por Global Reporting
Iniciative (GRI), Sustainability Accounting Standars Board (SASB), segun el compromiso
asumido desde el ario 2004 con Global Compact (Pacto global de las Naciones Unidas)
y los 11 criterios que establece Dairy Sustainability Framework (DSF), Marco Mundial
de Sustentabilidad del sector Lacteo. Asimismo, considera las contribuciones a los
desafios planteados por la Agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas.

Como siempre, seguiremos trabajando en la mejora continua, con la certeza de que
contamos con el compromiso de nuestros equipos de trabajo y grupos de interes a
quienes aprovecho la ocasion para saludar y agradecer por el esfuerzo diario.

MUCHAS GRACIAS

Jorge Roldan

Director de
Recursos Humanos

Grupo Mastellone
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NUESTRO

GRUPO

Somos una empresa lactea argentina fundada en 1929, con extensa y reconocida
trayectoria en la elaboracion de productos de maxima calidad. Todos estos afios, acom-
panamos a millones de familias argentinas que confian su alimentacion en nosotros,
convirtiendonos en una empresa lider en el mercado. Gracias a nuestra gestion susten-
table, integral y transversal y al compromiso asumido con nuestros colaboradores,

crecimos hasta consolidarnos en un grupo industrial lider en alimentos de consumo
masivo.
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PLANTAS Y CENTROS DE DISTRIBUCION

. BRASIL
CORDOBA PLANTAS ELABORADORAS

PLANTAS CLASIFICADORAS O LEITESOL CENTROS DE DISTRIBUCION

¢ Canals @ Buenos Aires
* Gral. Rodriguez

BUENOS AIRES  Longchamps

* Mar del Plata
Bahia Blanca

PLANTAS ELABORADORAS

¢ Canals
PLANTAS CLASIFICADORAS

Junin
/ = ¢ @ Santa Fe
() Mercedes ,
Q Tucuman
Q Complejo Industrial Pascual
SAN LUIS Mastellone (General Rodriguez) @ ~an Juan
PLANTAS CLASIFICADORAS 0 Compleio Industria Victorio ¢ Mendoza
¢ Complejo industrial Mastellone (Trengue Lauguen) @ Neuaueén
Villa Mercedes Q Corrientes
PLANTAS ELABORADORAS PLANTAS ELABORADORAS @ Entre Rios
¢ Complejo industrial Q Complejo Industrial Pascual @ Cordoba
Villa Mercedes Mastellone (General Rodriguez)
Q Complejo Industrial Victorio
Mastellone (Trengue Lauguen) DEPOSITO DE MADURACION DE QUESOS
@ Los Charas Q Albarifio, CABA
Q Leubuco Q Trenque Lauguen, Buenos Aires
¢ LaBernina Q Villa Mercedes, San Luis




1.2

MISION, VISION Y VALORES

“Ser reconocida nacional e internacionalmente por su competitividad, calidad de sus
productos y servicio al cliente”.

Vision:

“Ser la empresa lactea lider a partir de la elaboracion de productos con niveles de
eficiencia similares o superiores al de los paises mas desarrollados en lecheria”.

Valores que nos distinguen:

Nuestros valores son nuestra guia de comportamiento, definiendo lo que somos como
compania lider, formando parte de nuestra cultura y la transmitimos a toda nuestra
cadena de valor:

Calidad: orgullosos de nuestro trabajo, colaboradores y cadena de
valor, que gracias a su calidad nos permiten producir alimentos que
colaboran en el desarrollo de nuestra sociedad.

Respeto: tomamos la responsabilidad de tratarnos unos a otros con
dignidad, apreciando la diversidad sin importar su jerarquia o situacion.

Responsabilidad: que nos ayuda a superar las dificultades en el
trabajo y a cumplir con nuestros deberes.

Integridad: hacer |lo correcto como parte de lo que somos, de manera
transparente.

Compromiso: con el presente y futuro de nuestros colaboradores,
cadena de valor, clientes y medio ambiente.

0000
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: 11° ANOS DE
MASTELLONE HNOS. 2022 EN NUMEROS o JEPORTEDE _ TRAYECTORIA

590 3,658 125 765 84.400 217.163.331

tambos . . camiones de camiones de puntos de venta pesos argentinos
millones de litros de

1
==

recoleccion distribucion facturados
leche procesados
por dia Principales paises de
exportacion Brasil, Argelia
y China

56 % o M B Cn G

Principales productos

3 332 6 9 3 12 exportados: Leche Entera

empleados directos umdades de plantas plantas depositos de centros de en polvo, leche descremada

Negocio clasificadoras elaboradoras maduracion de distribucion en polvo, mantlelca, suero,
quesos leche modificada.




PLANTAS
CORDOBA < Q CLASIFICADORAS
Q Canals
/\ /_\
SAN LUIS v 0, BUENOS AIRES

@ Complejo industrial Mercedes

Villa Mercedes

Mastellone (General Rodriguez)

Complejo Industria Victorio
Mastellone (Trengue Lauguen)

Q
Q Complejo Industrial Pascual
Q
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Q LEITESOL
PLANTAS
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CORDOBA ¢ BUENOS AIRES
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Q Complejo industrial Q LaBernina

Villa Mercedes

Nuestro 2022 fue un ano de funcio-
namiento normal, salvo por Ilas
implicancias que tuvo la invasion de
Rusia aUcraniayelcierredel mercado

ruso para nuestros productos, prin-
cipalmente las mantecas y quesos
duros, lo que nos incité a promover
nuevos mercados y clientes.

©

Alcanzamos los

42

destinos de exportaciones

|

Las exportaciones de 2022
crecieron un

2,2%

respecto al ano anterior

0

O

\V/

la facturacion crecio un

18%

debido a una mejora de los
precios




1.4
DESEMPENO ECONOMICO

DESEMPENO ECONOMICO 2020 2021 2022

Estamos comprometidos con el desarrollo economico de nuestro pais, es por esto que,
lideramos, a traves de la innovacion y el desarrollo industrial, el avance de la economia
nacional, transformando el mercado alimenticio:

Ingresos

Considera ventas, ingresos por

inversiones, disposicion de bienes, 82.947909 119.017.494 217.163.331

ganancias por compras subsidiarias, venta
de marcas y/o ventas de inversiones.

Costos operativos

Incluye total costo de ventas, total de
gastos comerciales y total de gastos
administrativos. Se restan: amortizaciones,
impuestos/tasas diversas, sueldos y
cargas sociales.

04.288.475 95103400 171.848.954

Salarios y beneficios sociales 11.769.296 16.213.538 30.570.975

Pagos a gobiernos

En concepto de impuestos y tasas

diversas, impuestos sobre ventas y pago 3.948.441 5.639.467 12.000.414
de impuestos a las ganancias vy a la

ganancia minima presunta.

Inversiones en la comunidad 10.798 22.0626 62.733

VER (Miles de Pesos AR) 2.930.899 2.038.463 2.647.328




CAPITALIZACION: TOTAL DESGLOSADO EN TERMINOS DE DEUDA

Y CAPITAL
INFORMACION BALANCE
CONSOLIDADO
DEUDA CORTO PLAZO 16.805.676 1501032  2.333.313 RABOBANK
DEUDA LARGO PLAZO - 19.460.118 33.237.131
Continuamos trabajando con el
DEUDA TOTAL 16.805.676 20.961150  35.570.444 seguimiento de los indicadores de
RABOBANK UA de los Paises Bajos que
PATRIMONIO 17109187 21.783.333  42.532.962 nos permite acceder a financiamientos
- con beneficios de reduccion anual de
CAPITALIZACION TOTAL 33.914.863 42 744,483 78.103.406 tasas de interés aplicable, sujeto al
cumplimiento de determinados KPIs
anuales de sustentabilidad, entre los
que se encuentran:
@ ) ) ¢ Generacion emisiones de gases de
INDICE ECONOMICOS efecto invernadero producto de
nuestras operaciones;
¢ Porcentaje de agua reciclada y
reutilizada
LIQUIDEZ 0,71 158 1,75 ¢ Litros de leche transportada por km
recorrido por nuestros transportes de
SOLVENCIA 0,52 0,44 0,50 materia prima lactea.
INMOVILIZACION DEL CAPITAL 0,61 0,60 0,59

RENTABILIDAD 0,13 (0,07) 0,03




1.5
PROCESO DE PRODUCCION: EL CIRCUITO DE LA LECHE

Planta
Tambo Elaboradora Comercios

Planta Pasteurizacion Hogar
clasificadora




1.6 MERCADO INTERNO VS MERCADO EXTERNO
MERCADO INTERNO, EXTERNO Y REGIONALES

PRESENCIA EN EL MUNDO Y EN EL MERCADO @
G A 387857

BRASIL 32,30% 30,36% 38,19%

ARGELIA 38,60% 27,29% 24,23%

CHINA 9.36% 18,97% 11,46%

URUGUAY - : 4,22%

RUSIA 7,09% 9,71% -

MERCADOS REGIONALES 3,31% 4,76% 6,20%

OTROS (%) 9,34% 8,90% 15,70%

959.135




PARTICIPACION POR DESTINO EN VOLUMEN MERCADOS REGIONALES

Los paises importadores en mercados regionales funcionan como “distribuidores” ya
@ que compran y distribuyen productos de venta minorista.

Emiratos Arabes Uruguay

[ o Z
g.::g;: 4,22% OPERACIONES A TRAVES DE

' ‘ Retail S.A

INICIO DE

China MASTELLONE - - e OO * Hoy importa Mastellone
‘ 11.46% PARAGUAY de Paraguay y distribuye
’ ARCORPAR.
Brasil ‘ URUGUAY 26 12 16 2015 Fort Masis S.A.
38,19%
‘ BOLIVIA 27 26 21 2018 Arcor Alimentos Bolivia S.A..
Otros (*) PERU 13 4 5 2020 Arcor de Peru S.A.
18,46% . |
Industria de Alimentos Dos
CHILE - 5 5 2021 en Uno S.A. (Es ARCOR en
v Chile)
Argelia
24,23%

(*) Otros incluye los siguientes destinos: Rusia, Paraguay, Filipinas, Arabia Saudita, Colombia,
Tunez, Mexico, Rep. Democrat. del Congo ex Zaire, Chile, Sierra Leona, Bahrein, Corea Republicana,
Angola, Indonesia, Peru, Siria, Estados Unidos, Vietnam, Libia, Bolivia, Venezuela, Bangladesh,
Thailandia, Mauritania, Jordania, Marruecos, Georgia, Taiwan, Senegal, Togo, Ghana, Libano,
Camerriun, Congo, Benin, Israel, Nueva Zelandia.




DETALLE DE LOS PRODUCTOS QUE SE EXPORTAN

2020 2021 2022
LECHE ENTERA EN POLVO 25 Kg 25 Kg 25 Kg
LECHE DESCREMADA EN POLVO 25 Kg 25 Kg 25 Kg
MANTECA 25 Kg 25 Kg 25 Kg
SUERO 25 Kg 25 Kg 25 Kg
LECHE MODIFICADA 25 Kg 25 Kg 25 Kg
OTROS (%) Varias Varias Varias

(*) Leche Estéril, Queso Duro, Queso Semiduro, Queso Blando, Queso Fundido, Crema, Mozarella, Ricota y Dulce de Leche

LECHE ENTERA EN POLVO 37.760,754 1111.41741,3 60,45% 24.479,34 85.204.610,24 42,66% 26.841,60 106.934.711,97 46%
LECHE DESCREMADA EN POLVO 11.031,612 27141.983,34 17,66% 10.600,62 30.315.976,00 18,47% 9.923,95 35.567.645,83 17%
MANTECA 4.267,8552 17.477.609,4 6,33% 4.954,00 21.685.708,80 8,63% 4.279,57 22.889.717,60 7%
SUERO 3.427,6 3.090.010,04 5,49% 8.845,20 9.640.126,00 15,41% 8.358,32 10.963.320,00 14%
LECHE MODIFICADA 2.636,544 5.913.559,5 4,22% 2.886,82 6.954.379,21 5,03% 2.568,40 7.793.726,80 4%
OTROS (*) 3.344,73142 11173.768,4 5,35% 5.614,71 19.451.715,83 9,79% 6.646,45 20.523.333,38 1%

TOTAL GENERAL 62.469,10 | 175.938.672,02 100% 57.380,68 | 173.252.516,08 100% 58.618,29 | 204.672.455,58 100%

(*) Leche Estéril, Queso Duro, Queso Semiduro, Queso Blando, Queso Fundido, Crema, Mozarella, Ricota v Dulce de Leche




1.7 1.8
FUERZA DE VENTAS CLIENTES POR PUNTOS DE VENTA

Este afio se mantuvo la tendencia de venta a través de los canales ecommerce, alcan-
zando un crecimiento a través de las Last Mille, las conocidas APP de delivery donde

2021 2022 acompafiamos las iniciativas particulares, mejorando asi la llegada a clientes que
demandan este tipo de servicio y alineandonos a los nuevos formatos que se presentan
PUNTOS DE VENTA 71100 77800 84.700 en el objetivo de omnicanalidad.
2 Durante el afio hemos tenido presencia en todos los sitios de las grandes cuentas con
12 12 12
CENTROS DE DISTRIBUCION visibilidad de acciones en lugares de mayor trafico.
CLIENTES ATENDIDOS POR AUXILIARES S50 EEE SE0
DE VENTAS
GERENTES/SUPERVISORES/AUXILARES o — e
DE MERCADO/ REPOSITORES
CAMIONES DE DISTRIBUCION 810 803 765
CANAL TRADICIONAL 62.670 62.578 61.907
GRANDES CUENTAS 2.500 2.700 2.640
DISTRIBUIDORES 21 22 23

ENTREGAS A DOMICILIO




1.9
PORTFOLIO

o O o Lideres
@(Oe Sustentables

NUESTRA CARTERA DE PRODUCTOS

Las marcas de consumo Masivo, a
Desde hace anos, promovemos la calidad de nuestros productos como un diferencial través de sus envases son un canal
estratégico y caracteristico a lo largo del tiempo. Ofrecemos a nuestros consumidores de comunicacion permanente con
una amplia variedad de alimentos nutritivos y con altos estandares que responden a Sus consumidores, es por esto que
sus necesidades y demandas. desde La Serenisima tenemos un plan
de sustentabilidad que abarca una
NUESTRAS LiNEAS DE PRODUCTOS mejora continua en la sustentabilidad
de nuestros packs y en comunica-
cion de uso y consumo consciente
de nuestros productos. Calidad y
Sustentabilidad, dos pilares funda-
mentales de nuestra relacion con la
comunidad de la que somos partes.

b b b b V" N
V' N b b b V' N
LECHES CULINARIOS QUESOS INDULGENTES 100%
Frescas Cremas Duros y semiduros Dulces untables
Larga vida Mantecas Blandos Bebidas lacteas VEGETAL
Funcionales Ricota Untables Fernando Siciliano
En polvo Rallados y en hebras

/ERO LACTOSA PET Fetas



https://www.laserenisima.com.ar/producto_1528_clsicaa3

LANZAMIENTOS 2022

Enero Febrero Marzo

Abril Mayo Junio Agosto Noviembre




S

JUGOS A BASE DE ARROZ 200ML

Ampliamos el porfolio de jugos a base de arroz con
la nueva presentacion de envase individual de 200m|,
sabor manzana y naranja. Combina todo el sabor de
la fruta con la nutricion del arroz, sin azucar agregada,
sin ingredientes de origen animal y fuente de vitaminas
y zinc. Un envase ideal para el consumo on the go y
la lunchera de los mas chicos. Ademas, el sorbete es
de plastico de origen renovable, una innovacion para la
linea.

BEBIBLES ARMONIA

Lanzamos Bebibles Armonia con el objetivo de brindar,
dentro del porfolio de Bebibles, una propuesta mas
accesible para nuestros consumidores sabor frutilla y
vainilla, en sachet de 900ml

CREMA COCINAR 520ML

El lanzamiento de crema Culinaria 520ml, fue pensado
para continuar ampliando y segmentando la categoria
de cremas con menor tenor graso (al 20%) y funciona-
lidad culinaria.



https://www.laserenisima.com.ar/producto_1528_clsicaa3

LECHE REDUCIDA EN LACTOSA

La nueva leche fresca Reducida en Lactosa se suma a la
familia de Leches Funcionales con el objetivo de seguir
desarrollando la plataforma y responder a las necesi-
dades de nuestros consumidores ante la tendencia
creciente del mundo deslactosado. Al ser reducida en
lactosa es una leche de facil digestion, que mantiene
todos los beneficios nutricionales de la leche. En formato
sachet, es una propuesta accesible y conveniente, con
todo el sabor de la leche fresca.

JUGO A BASE DE ARROZ SABOR
MULTIFRUTA 1 LITRO

Con el objetivo de seguir fortaleciendo el porfolio de
jugos a base de arroz, y dinamizar la familia de LS 100%
Vegetal durante la temporada alta, lanzamos un nuevo
sabor multifruta en envase de 1 litro. Con todo el sabor
de la fruta y la nutricion del arroz, sin azucar agregada
y fuente de vitaminas y zinc.

MANTECA REDUCIDA EN GRASAS

Lanzamos una nueva manteca reducida en grasas con
una textura ideal para untar panes, tostadas y galle-
titas, ideal para desayunos y meriendas. Se puede
conseguir en un practico envase de 200 gramos con
tapa, que logra que la conservacion del producto
sea mas sencilla y duradera. Ademas, este envase es
completamente reciclable.



https://www.laserenisima.com.ar/producto_1528_clsicaa3

MANTECA CON CREMA

La manteca con crema fue pensada para continuar
segmentando la categoria de mantecas, ofreciendo una
nueva funcionalidad con menor tenor graso. Contiene
un 15% menos de kcal y grasas que la manteca clasica
LS. Combina las cantidades justas de crema y manteca
logrando una cremosidad, untuosidad y suavidad unica,
que se logra a partir de una nueva tecnologia que se
utiliza en la produccion de dicho producto. Es practica
y versatil, pudiéndose utilizar tanto en preparaciones
dulces como saladas.

PROVOLETA

Ampliamos nuestro porfolio de Quesos La Serenisima
Seleccion, lanzando Provoleta centro de horma, en
presentacion flowpack de 180g. Ideal para acompanar
carnes asadas.

PORT SALUT LIGHT HORMA

La nueva presentacion en horma de 3kg del queso Port
Salut Light, se lanzo con el objetivo de ofrecer nuevas
alternativas de quesos para fraccionar en el punto de
venta. Es un queso de consistencia blanda y cremosa,
sin lactosa, con 50% menos de grasa y 30% menos de
calorias que el Port Salut Tradicional. Ideal para acom-
parfiar meriendas, desayunos y comer entre comidas, ya
sea con galletitas, tostadas o para snackeatr.



https://www.laserenisima.com.ar/producto_1528_clsicaa3

CASANTO

Relanzamos nuestra historica marca Casanto, ofreciendo
a nuestros consumidores una propuesta de calidad
accesible, bajo el paraguas de una marca de recono-
cida trayectoria en el mercado lacteo. El portfolio incluye
leche fresca y larga vida, dulce de leche y manteca.



https://www.laserenisima.com.ar/producto_1528_clsicaa3

FINLANDIA SABORIZADOS

Con el objetivo de continuar explorando nuevos sabores
en 2022 lanzamos 3 nuevos sabores de Finlandia: Finas
Hierbas, versatil y fresco; Aceitunas verdes & Parmesano,
con lo mejor de dos mundos; y Sweet Chili, sabor unico
en el mercado. Como todos nuestros quesos sabori-
zados, son reducidos en grasas, reducidos en calorias, y
libres de gluten.

LECHE CON PREBIOTICOS

La nueva Leche con Prebioticos se suma a la familia
de Leches Funcionales respondiendo a la tendencia de
bienestar digestivo y salud intestinal, con el objetivo
de continuar desarrollando esta plataforma de valor.
Contiene fibra Prebiotica, que ayuda a eaquilibrar el
microbiota intestinal y mejora el funcionamiento diges-
tivo, ademas es sin lactosa y 0% grasas. Al igual que el
resto de las Funcionales lanzamos en botella PET 1 litro,
unica en el mercado.

DULCE DE LECHE CLASICO 250 GR

Con el objetivo de ofrecer nuevas presentaciones dentro
del porfolio de Dulce de Leche, lanzamos nuestro dulce
de leche Clasico en un nuevo formato de 250gr.



https://www.laserenisima.com.ar/producto_1528_clsicaa3

1.10

NUESTRAS MARCAS

)
LA MARTONA

Ser

1.1
SISTEMAS DE GESTION

Avanzamos y ratificamos nuestro compromiso con el Sistema de Gestion Integrado,
con el objetivo de mantener estandares mundiales junto a los compromisos de
Sustentabilidad.

CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Con la finalidad de mejorar continuamente la gestion y operacion del negocio, en pos de la
eficiencia de los procesos para ofrecer productos de maxima calidad a nuestros consumidores,
se llevan adelante las implementaciones y mantenimientos de los diferentes estandares norma-
tivos, promoviendo la mejora continua que contribuye a sustentabilidad de la organizacion.
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CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES INTERNACIONALES

PLANTA-COMPLEJO

UNIDAD DE
NEGOCIO

INDUSTRIAL-DEPOSITO

Complejo Industrial Pascual
Mastellone

MHSA Planta Armonia

Complejo Industrial Victorio
Mastellone

Clasificadora Mercedes
Clasificadora Junin
Clasificadora Trenque Lauquen (TL)
Clasificadora Armonia
Planta Canals
Planta Leubucé

MASTELLONE SAN LUIS

DEPOSITO ALBARINO

(1) Se encuentra parcialmente implementada en toda la organizacion.
(2) Se encuentran certificadas como proveedoras de suero de queso.
3

) Es una certificacion lograda durante el ano 2022, de un sistema de gestion que implica toda la leche que ingresa a MH vy se

destina a productos LS.

SECTOR 1SO 9.001 1ISO 1SO 50.001 BIENESTAR ANIMAL 1ISO
1) 17.025 ) (BASADO EN LA IRAM-1SO/TS 34700) | 14001

Leche en Polvo (LP) 5
Leche en Polvo (LP) 4
Leche Estéril

Recibo de Leche
Dulce de Leche
Ricotta

Manteca

Crema

Leche Ultrapast.
Quesos y leche
Clasificadora

Leche en Polvo

Quesera

Quesos y Leche

X
X
X X
X
X X
X
X
X
X X
X
X
X X
X X
X
X
X
X
X
X

x (5)

x (5) X
X (5)

X (5)

X (5)

X (5)

x (5) X
X (5)

X (5)

x (5) X (3)

X (5) X
X (2)

X (5) X (4)

x (5) X (4)

X (5)

x (5) X
x (5) X (2)
X (5) X (3) X (4)

X (5)

(4) Sistema de Gestion Ambiental implementado. Durante el 2022 (diciembre) se paso etapa 1 de certificacion.
(5) Se encuentra parcialmente implementada.




1_13 Como resultado nos encontramos trabajando en los siguientes ejes importantes del

programa.
PROGRAMA DE BUENAS PRACTICAS DE BIENESTAR

ANIMAL Programa
de BA

Ademas, durante el 2022, implementamos el Sistema de Gestion de Bienestar Animal,
con la participacion interdisciplinaria de las areas de Desarrollo de la Actividad Lechera, )
Compra de Materia Prima Lactea y Coordinacion de Sistemas de Gestion. El proceso Capacitacion As:soral:ilento
establecido cuenta de 5 etapas: SPECIICO

A ELGEE N

5 pasos para entender la certificacion animal

1. PROTOCOLO
Desarrollo de un protocolo de

5. AUDlTORiAS evaluacion de Bienestar Animal en _|_25

tambos remitentes basado en el o
Perioddicamente se realizan auditorias modelo de l1as 5 libertades de |a criterios de
internas verificando la adecuada OMSA evaluacion de

implementacion del Sistema Bienestar Animal

Anualmente 2. RELEVAMIENTO
se evalua la
evolucion de los
indicadores y la
mejora del SGBA

Exhaustivo en Bienestar
Animal, a todos los tambos
gue nos abastecen

4. CERTIFICACION IRAM
puntos de control

Certifica el SGBA establecido por MHSA, en cada tambo
bajo los criterios de la OMSA v los 3. PROGRAMA BIENESTAR relevado
lineamientos de la IEAM-ISO/TS 34700, ANIMAL
promoviendo gue los animales
involucrados en la actividad lechera se
desarrollen y vivan en adecuadas
condiciones de bienestar

Capacitacion, asesoramiento vy
acompafamiento a tambos
remitentes para promover y
mejorar el Bienestar Animal
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MEJORA CONTINUA

Continuamos promoviendo la mejora continua de todos nuestros procesos, a traves de
la gestion de las 5S:

D3

(Seiri) (Seiton) (Seiso)

CLASIFICAR ORDENAR LIMPIAR

®®

(Seiketsu) (Shitsuke)

ESTANDARIZAR DISCIPLINA

En este periodo sumamos 2 rondas de auditorias internas a cargo delsector Coordinacion
de Sistemas de Gestion en las cuales participaron 17 sectores, logrando un puntaje
promedio de cumplimiento del 92,50%.
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NUESTRO GOBIERNO

La Asamblea de Accionistas s ¢/ organo supremo de gobierno que tiene como
funciones controlar y aprobar la gestion del Directorio, asi como tambiéen, aprobar la
politica de Sustentabilidad.

TENENCIA SOCIETARIA

Familia
Mastellone

4

24,92 %

26,40 %

h

Dallpoint
Investment LLC

48,68 %

ARCOR SAIC
Bagley S.A.



http://www.mastellone.com.ar/

CONFORMACION DEL ORGANO DE ADMINISTRACION

® Es designado por la asamblea de accionistas.

® Determina los lineamientos de los negocios de la compafiia y supervisa su

implementacion.

PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE
DIRECTOR TITULAR
DIRECTOR TITULAR
DIRECTOR TITULAR
DIRECTOR TITULAR
DIRECTOR TITULAR
DIRECTOR TITULAR
DIRECTOR TITULAR
DIRECTOR SUPLENTE
DIRECTOR SUPLENTE
DIRECTOR SUPLENTE
DIRECTOR SUPLENTE
DIRECTOR SUPLENTE
DIRECTOR SUPLENTE
DIRECTOR SUPLENTE
DIRECTOR SUPLENTE
DIRECTOR SUPLENTE

Carlos Marcelo Agote
Antonino S. Mastellone
Flavio M. Mastellone
Maria Cecilia Ghezzi

Jose Fabian Mastellone
Rodolfo D. Gonzalez
Ricardo Munoz de Toro
Marcelo Rubén Diez
Philippe-Loic Serge Jacob
Gustavo Raul Mastellone
Jorge Mario Roldan
Viviana B. Mastellone
Claudio O. Fernandez Saavedra
Mariana Fernandez

Maria Isabel Ferrarotti
Silverio Magadan
Gerardo Enrigue Medico

Juan Garibaldi

Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino

Masculino

ANTIGUEDAD

EN EL DIRECTORIO
(ANOS)

- N~ B O N N O

N ol A O W 00 b

N

COMPOSICION DE LA ALTA DIRECCION POR GENERO

44

Femenino
4

DISTRIBUCION
SEGUN
GENERO PD

Masculino
14



Estructura organizativa

Comite
de Etica

Toma de decisiones estratégicas en

materia de Sustentabilidad v R.S.E. 4\ 1
_ Directorio
4 I
Responsable de la aprobacion final 1
de los contenidos del —J

Reporte de Sustentabilidad.
\_ J Comité de

Sustentabilidad

1

4 I
Presidente Directores Titulares
Carlos M. Agote Flavio Mastellone

Maria Cecilia Ghezzi
Vicepresidente Marcelo Ruben Diez
Antonino S. Mastellone A L ERCEE
: Rodolfo Gonzalez
Ricardo Muihoz de Toro
Philippe-Loic Serge Jacob
\ %

e

( Direccion de Compra de Materia ( Direccion Comercial

Prima Lactea ! _
Gustavo de la Vega Maria Isabel Ferrarotti

( Direccion de Operaciones Industriales

Nicolas Secijas
Juan Oyarzabal

( Direccion de Recursos Humanos

Jorge Roldan

|

( Direccion de Marketing y Comunicaciones C

N

( Gerencia de auditoria
interna y seguros
Marcelo Crespo

Direccion de Administracion
v Finanzas

Claudio Fernandez Saavedra

( Leitesol
Sebastian L. Maraggi

35



GOBERNANZA DE SUSTENTABILIDAD

INTEGRANTES Y
COORDINACION
GENERAL

NOMBRE

Gustavo de la Vega

Juan Oyarzabal

Claudio O. Fernandez
Saavedra

Maria Isabel Ferrarotti
Integrantes

Jorge M. Roldan
Nicolas Seijas
Marcelo Crespo

Sebastian Luis Maraggi

Coordinacion Luis Demicheli

Direccion de Compra
Materia Prima Lactea
Direccion de Operaciones
Industriales
Direccion de
Administracion y Finanzas

Direccion Comercial

Direccion de Recursos
Humanos

Direccion de Marketing vy
Comunicaciones

Auditoria Interna

Presidente de Leitesol
Industria e Comercio S.A.
Gerente de Sist. De
Gestion y Sustentabilidad

El Gobierno Corporativo esta comprometido en continuar profundizando
una cultura de integridad en la organizacion. La sostenibilidad del negocio
requiere de un programa de Compliance solido que asegure un nivel de
desempeiio basado en valores, gestionar los conflictos de interés, fomentar la
transparencia de los sistemas internos de investigacion y sancion, capacitary

comunicar a toda la comunidad sobre los principios y politicas del Programa
de Integridad. En este sentido, se presta creciente atencion al componente
de prevencion que supone el Compliance como una forma de crear e incen-
tivar comportamientos sostenibles que refuercen la continuidad del negocio.




1.16
NUESTRA TRANSPARENCIA Y COMPROMISO

Promovemos una cultura ética y transparente para el desarrollo sostenible del negocio
a través de la administracion y supervision del Programa de Integridad, que busca velar
por el cumplimiento de las politicas y procedimientos en materia de prevencion de
lavado de activos, debiendo reportar al Oficial de Cumplimiento sobre las actividades,
debilidades y riesgos del sujeto obligado comprendido en la legislacion correspon-
diente, asi como también, desarrollar el contenido de las capacitaciones y del plan
de auditorias periodicas, informar sobre toda comunicacion impartida por el orga-
nismo de control y su gestion, mantener actualizadas las politicas y procedimientos y
promover su difusion.

Durante el ultimo aio, las actividades se enfocaron en:

® Contribuir en el diserio, implementacion y optimizacion de los procesos administra-
tivos alineados al modelo operativo de gestion, considerando la eficiencia en el uso
de los recursos y promoviendo la mejora continua. Para ello, se llevan adelante las
siguientes acciones:

® [dentificar riesgos y mitigar impactos a traves de iniciativas de mejora en los procesos.

® Maximizar la estandarizacion y simplificacion en los procesos.

Durante el 2022 participamos en 30 procesos: 8 originados en
Planes de Accion de Auditoria Interna y 2 correspondientes a

iniciativas estratégicas de sustentabilidad.




En linea con lo mencionado anteriormente, se pueden mencionar como acciones desta-
cadas del 2022:

® Recepcion de denuncias a través de los canales oficiales, cumpliendo con los linea-
mientos establecidos en la Politica de Denuncias para su gestion y administracion.

@ Analisis y tratamiento de /as denuncias recibidas de acuerdo con los principios y
procesos de trabajo establecidos en la Politica de Investigacion de Denuncias, 3
efectos de garantizar que las investigaciones se realicen en forma profesional, justa,
confidencial e independiente.

o Reuniones del Comité de Etica para el tratamiento de las denuncias recibidas,
analisis de los informes de |os equipos de investigacion y la determinacion de reco-
mendaciones, sanciones y planes de accion. Se realizaron 7 reuniones de Comité de
Etica.

@ Revision de politicas y procedimientos de integridad aprobados por el Comité de
Etica, adecuandolos a los contextos y necesidades de la empresa.

® Desarrollo de contenido de capacitacion para todos los colaboradores que no
estan enmarcados como lideres, previéendose realizar jornadas de formacion en el
2023. También se desarrollo el contenido para el proceso de induccion.

® Encuesta a los colaboradores sobre la internalizacion del Programa de Integridad,
a efectos de conocer aquellos aspectos en los cuales se debe reforzar y mejorar. De
acuerdo con ello, se realizaron campanas de comunicacion internas afines.

o Implementacion de la Politica de Conflictos de Intereses con e/ objetivo de
conocer los conflictos de interés del personal para garantizar la independencia en
los procesos de toma de decisiones y proteger los intereses de la empresa. Para ello,
a traves de comunicaciones y soporte por parte del area de integridad, se solicito a
los colaboradores de niveles de impacto, que completen en caracter de declaracion
jurada un cuestionario en forma obligatoria.

® Adhesion y conformidad del Codigo de Conducta =n formato electronico a otras
empresas del Grupo, teniendo como objetivo principal realizar el seguimiento y
control de adhesion por parte de los colaboradores.

o Cumplimiento de la Politica de Regalos y Atenciones, as/ como también sus
procedimientos afines, a efectos de controlar que los colaboradores reciban y entre-
guen regalos acordes a los lineamientos definidos por la empresa. Se lleva un registro
de las recepciones y rechazos de regalos, los cuales se informan al Comité de Etica
y, en los casos de rechazos, se define el destino de los mismos.

® Participacion en el desarrollo e implementacion de un Protocolo para la preven-
cion y erradicacion de la violencia y el acoso laboral, o efectos de promover
una cultura basada en el respeto, la equidad y dignidad, contribuyendo a uno de los
valores de nuestro Codigo de Conducta que es el respeto.

Como parte del compromiso con la ética y la transparencia, nuestro personal clave
recibio capacitaciones en:

® “Maltrato y Acoso Laboral” - Webinar Resguarda

® ‘Manejo de Conversaciones dificiles en interrogatorios e investigaciones” — Webinar
Resguarda

® /SO 37001 - Politicas Antisoborno” - Webinar Resguarda
® “ISO 37002 - Beneficios para su programa de Linea Etica” - Webinar Resguarda

® 'Estadisticas 2021 Linea Etica” - Webinar Resguarda




COMITE DE ETICA

Es el Comité encargado de aseqgurar la correcta implementacion del Programa de
Integridad y asistir al Directorio en la supervision de este. El mismo esta conformado
por:

Comite de
Etica

Presidente
Jorge Roldan (Dir. RR.HH)

Ref. de Organizacion y Métodos
Virginia Nievas

Ref. Legales

Ezequiel Basombrio

Ref. MAHPI

(Medio ambiente, Higiene y Prot. Industrial)
Jorge Mc Carthy

AUDITORIA INTERNA

Continuamos profundizando nuestras revisiones en aquellos procesos vinculados a
nuestra Logistica de Distribucion, como son los gastos de distribucion, honorarios por
fletes de distribucion, envases (bandejas y pallets), mermas de mercaderia y devolu-
ciones de productos.

Por otra parte, ademas de las Auditorias tradicionales, hemos incorporado indica-
dores de gestion para realizar un monitoreo permanente. Estos indicadores surgieron
luego de reeditar un relevamiento y analisis profundo sobre los procesos mencionados
precedentemente.

Durante el 2022 estuvimos relevando los principales procesos de nuestra subsidiaria
en Brasil identificando los riesgos asociados a ellos.

Efectuamos Auditorias tradicionales sobre las principales cuentas de gastos alcan-
zando el 62 % del total de las erogaciones del periodo.

Analisis de riesgos: Cumplimiento de
impacto y legislaciones y
probabilidad regulaciones

Ejes de
Auditoria

Expectativas y Analisis y
otros requerimientos actualizacion de
de partes de interés procesos

Este periodo se considero el proyecto Alpha donde se realizo una
auditoria del 100% de sus procesos



https://www.laserenisima.com.ar/descargas/codigo_conducta.pdf

Como parte del proceso de Auditoria interna se persiguen las siguientes actividades.’ CUMPLIMIENTO DE OBJETIVO DE AUDITORIAS INTERNAS

2020 2021 2022

v v v
93,9% 93% 98%
O a O

Auditoria tradicional:
productores tamberos

Analisis de cumplimiento
de exigencias

Substnamentales ¥ RESULTADOS DE LA GESTION

autoridades sanitarias
RESULTADOS DE LA GESTION mmm
Verificacion de

parametros de calidad Informes que tuvieron como destinatarios al
presidente de la compaiiia, CEO, directores y Gerentes 34 37 36
involucrados en cada tema.

Informe especial sobre Lavado de Activos y

Control de precios sobre Financiacion del Terrorismo destinados a Oficiales de 3 T 1
productores Cumplimiento y Monitoreo.
Memos que abarcaron temas especificos dirigidos a
. i 17 O 11
los responsables de las areas involucradas.
Auditoria tradicional: Reportes surgidos de Auditorias continuas en

mermas procesos claves los cuales van dirigidos a los - O 24
responsables de las areas.
Procesos sobre los cuales se monitorean indicadores ) ) a

claves de gestion.

Informes de Auditoria Industrial los cuales contienen
resultados de verificaciones, relevamientos y - - 16
controles realizadas en el ambito de Operaciones.

1. Ademas evaluamos indicadores sobre posibles riesgos de corrupcion.




CODIGO DE CONDUCTA

El Codigo de Conducta es nuestra brujula para las labores diarias y para hacer nego-
cios de forma correcta y responsable. Representa el pilar fundamental de nuestro
Programa de Integridad y brinda los lineamientos para el comportamiento interno de
todos los que forman parte de la organizacion y, a su vez, del comportamiento externo
hacia los accionistas, clientes, proveedores y publico en general.

Contiene los principios basicos sobre los cuales todas las empresas del grupo conducen
Sus negocios. Esta firmemente anclado a nhuestros valores, que nos identifican y distin-
guen como empresa.

POLITICA ANTICORRUPCION

Implementamos la Politica Anticorrupcion del Grupo Mastellone, la cual representa la
manifestacion a la cero tolerancia a la corrupcion y el empeno de actuar siempre de
manera profesional e imparcial, apegados a los valores corporativos, desarrollando
actividades con integridad, con el objetivo de implementar y hacer cumplir sistemas
efectivos para mitigar cualquier acto de corrupcion. Constituye un estandar minimo y
debe darse cumplimiento en cualquier pais en que las empresas del Grupo realicen
Nnegocios.

La corrupcion fue incluida como factor de riesgo en las evaluaciones de caracter
general realizadas por Auditoria Interna. Ademas, ciertos riesgos identificados en el
Analisis de la compania, desarrollado por el area, estan estrechamente relacionados
con el control de la corrupcion.

CANALES DE DENUNCIA

Impulsamos a los colaboradores a denunciar de inmediato cualquier conducta, acto
irregular o incumplimiento a nuestro Codigo de Conducta, procedimientos o politicas
internas o legislacion vigente.

Independientemente de que |los colaboradores puedan realizar sus denuncias o
consultas con su Superior o Responsable de Integridad, también podran hacerlo de
manera confidencial y anonima en cualquiera de los siguientes canales:

Correo postal

Sitio web

Estos canales son gestionados por un tercero independiente de la empresa, con el fin
de generar una cultura de comunicacion abierta al momento en que sus colabora-
dores y/o terceros necesiten asesoramiento, plantear inquietudes o denunciar un acto
irregular confiando en que las denuncias recibidas tendran un tratamiento profesional,
transparente y confidencial.



https://canaldedenuncias.transparencialatam.com/Front/Index/Mastellone
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2.1
INTEGRACION DE LA SUSTENTABILIDAD EN EL NEGOCIO

Somos conscientes de la gran responsabilidad que implica ser una empresa elabora-
dora de alimentos, por este motivo, historicamente trabajamos comprometidos con el
desarrollo sustentable, promoviendo dicho accionar en nuestras operaciones y cadena
de valor. Desde hace mas de 20 anos trabajamos en diferentes acciones para impulsar
la gestion sostenible dentro de nuestra compania:




ETAPA 1

Nuestro camino comprometido con la sustentabilidad 2004-2012

Proceso de internalizacion
de la RSE (Responsabilidad
Social Empresaria),

orientado principalmente a
|las variables sociales del
ﬁ i \ ﬁ negocio.
Definicion de Valores, Mision y Vision Lanzamiento de nuestra politica RSE junto

de la compania e implementacion del con el 1° Reporte de Sustentabilidad.
Codigo de Etica.

\_ %

‘@ 2004 > 2006 -
:2010

Gestion articulada de la RSE desde el

C Inicio de deteccion de practicas de RSE en erartgmento de Amblerjt,e, part|C|lpaC|on
SEE institucional de la compania en entidades

referentes vy realizacion de talleres de Valores
C Firma de Pacto Global de Naciones Unidas dirigido a colaboradores

o % o %

Incorporacion formal del concepto RSE en la
Estrategia del Negocio:




ETAPA 3

2013 o 20172022
a2016 enaind

sustentabilidad en la toma de decision

Cumplimiento de los compromisos asumidos en estratégica (Gobierno) vy en la gestion de
Realizacion de Taller de Valores Il incorporando las tematicas la Politica de Sustentabilidad:; las areas estratégicas del negocio

de Derechos Humanos. Ademas, se comenzo a gestionar de

forma centralizada la gestion Sostenible con la creacion de Ia
Gerencia de RSE, quienes son responsables de la aprobacion
y promocion de iniciativas vinculantes a cargo de la Direccion
de RRHH bajo el consentimiento de |la Alta Direccion.

C Comenzamos a implementar la Estrategia de
Sustentabilidad definida por la Compania y a
desarrollar los "POS (Planes Operativos de
Sustentabilidad) anuales.

o BN

~ 2017

ETAPA 2 Se definid un nuevo enfoque de negocios
liderado por la Gerencia de Sustentabilidad, a la
par de la realizacion del 1° Diagnostico ETHOS,

201 3-201 6 donde se entrevistaron a maximos referentes _ _
de areas para evaluar grado de internalizacion En 2017 nos propusimos construir una

De RSE a la Sustentabilidad. de la tematica. Ademas, nos adherimos al DSF vision comun en materia de >
Objetivo: Ampliar el concepto de (Dairy Sustainability Framewordk), Sustentabilidad y Slefmlr_fc_:c_os_de gestion
RSE involucrando 10s aspectos conformamos el Comité de Sustentabilidad (CS) con Planes Operativos e iniciativas
econémicos v ambientales en la quienes son los responsables de los analisis de asociadas que permitan minimizar

toma de decision estratégica del tendencias, riesgos y oportunidades sostenibles, riesgos y maximizar oportunidades del

y definicion de los ejes de trabajo junto con sus nuevo modelo de negocios

gestiones vinculantes.

.

Nnegocio.




11 ANOS DE COMPROMISO DE COMUNICAR NUESTRA GESTION

SUSTENTABLE
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
2019 2020 2021

2022 - 11° Reporte
de sustentabilidad




COMPROMISO

Abastecimiento
sustentable de
la materia prima

Uso responsable
del agua

Uso eficiente de
la energia

Desarrollo
humano

Vida
Saludable

FOCOS DE GESTION

o Aprovisionamiento sustentable de la materia prima lactea: garantizar la disponibilidad y calidad para su
produccion y procesamiento.

« Cadena de valor responsable: garantizar y promover la responsabilidad ambiental y social en la cadena de
suministros.

 Packaging sustentable: cco diseno e incentivar la circularidad.

« Uso eficiente del agua: reducir el consumo, reciclar y reutilizar el agua.
o Gestion responsable de efluentes liquidos.

« Preservacion del recurso: medir la huella hidrica y gestionar el impacto por el uso compartido del recurso con
otros grupos de interes.

« Reduccion del consumo de energia.

o Mitigacion y adaptacion al cambio climatico: medir las emisiones de CO2 en cadena de valor para desarrollar
estrategias de mitigacion y adaptacion.

e Uso eficiente de materiales y gestion de residuos.

. Eticae integridad: garantizar y promover conductas empresariales transparentes y responsables.
« Salud, seguridad y bienestar laboral: cuidar |a salud y seguridad de las personas y promover su bienestar.
 Respeto por los derechos humanos: en el lugar de trabajo vy en nuestra esfera de influencia.

« Inclusion y diversidad: garantizar la igualdad de oportunidades y promover un ambiente de trabajo respetuoso e
inclusivo.

 Impacto y desarrolio en la comunidad.

« Calidad e inocuidad alimentaria: garantizar la seguridad, inocuidad vy trazabilidad de todos los alimentos que ofrecemos.
« Alimentacion saludable y accesible.
 Promocion de Habitos de Vida Saludable y comunicacion responsable e inclusiva, accesible al consumidor.

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

e Estrategia de

abastecimiento sustentable.

e Tambo sustentable.

e Packaging y
sustentabilidad.

o Agua v efluentes.

o Estrategia de cambio
climatico.

« Programa de integridad,
salud y seguridad /
Bientestar de las
personas.

o Nutricion y habitos de
vida saludables.




2.2 ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

p0|_|"|'|CA Y ESTRATEG'A DE SUSTENTAB||_|DAD La puesta en practica de la Politica y el Plan de Negocios es traccionada por nuestra

Estrategia de Sustentabilidad, que ha sido la clave para establecer lineas de base, poner
en valor lo realizado por la compania hasta el momento y asegurar la continuidad del
proceso de internalizacion de la tematica en el largo plazo.

Como se ha resaltado en otras oportunidades, la Sustentabilidad es parte de nuestra

planificacion estrategica y forma parte del nuestro accionar cotidiano tanto en nues- Nuestra Estrategia de Sustentabilidad esta orientada a fortalecer el valor agregado del
tras operaciones como en toda nuestra cadena de valor. En 2017 lanzamos nuestra triple impacto para nuestro negocio y su implementacién con la finalidad de generar
Politica de Sustentabilidad, en la que plasmamos cinco compromisos de gestion para las condiciones necesarias para consolidar la gestion integral de nuestra Compania.

la continuidad eficiente y exitosa del negocio.
La estrategia se estructura en tres pilares:

i

Sustentabilidad en la

ESTRATEGIA DEL NEGOCIO
Int ic la planificacion del i
Abastecimiento Uso responsable Uso eficiente A eS: faﬁeaﬁ; gicv'ZPor_e Nesneny
sustentable de la del agua de la energia Sustentabilidad en el
materia prima DESEMPENO DE LAS PERSONAS

Implementacion de mecanismos para la
comprension, internalizacion y evaluacion
del concepto.

Vida Sustentabilidad en el )
Saludable PROCESO DE GOBIERNO Y GESTION

Gestion integral y de Gobierno de la
sustentabilidad.

Desarrollo
humano




Sustentabilidad en la estrategia del negocio

Anualmente, como parte de nuestra planificacion, Direcciones y areas estratégicas del
negocio presentan sus Planes Operativos de Sustentabilidad (POS), compuesto por
diversos proyectos e iniciativas que impactan en los 5 compromisos de la Politica de
Sustentabilidad y las 10 Iniciativas Estratégicas del negocio. Desde el lanzamiento del
proceso en 2019, hasta el momento se implementaron mas de 500 iniciativas.

Mediante el Plan Operativo de Sustentabilidad, trabajamos en:
® Ampliar el significado de la inocuidad y posicionarlo como diferencial del negocio.

® Una Campana de Comunicacion Interna para promover la construccion de espacios
laborales diversos e inclusivos.

® Transmitir mensajes clave durante todo el proceso de capacitacion Lider 4.0 Nivel 4
Diverso e Inclusivo.

® La implementacion del sistema de gestion de Bienestar animal.

Sustentabilidad en el desempeiio de las personas

Continuamos fortaleciendo la Sustentabilidad en las evaluaciones de desemperio de
niveles gerenciales y jefaturas. En el marco del Sistema de Gestion del Desemperio
(5GD), los lideres anualmente redactan, al menos, un objetivo de trabajo alineado con
los desafios del negocio en materia de Sustentabilidad y con impacto en su bonus
anual en base a los resultados obtenidos.

Con fines de dotar de conocimiento a nuestros colaboradores, en pos de la compren-
sion e integracion de la Sustentabilidad en su desempeno y gestion diaria de manera
progresiva, cada afio implementamos un Programa de Amplificacion y Formacion en
linea con el Plan Anual de Sustentabilidad del negocio. Esto incluye desarrollo de
e-learnings exclusivos en plataforma, coordinacion de jornadas para cada sector y
acompanamiento técnico en programas especificos, como ser, Lider 4.0.

Sustentabilidad en el proceso de Gobierno y Gestion

Trabajamos para que la sustentabilidad sea parte fundamental de la gestion y plani-
ficacion estratégica de la compariia a traves de una estructura de gobierno y gestion
especifica. El Comité de Sustentabilidad esta liderado por el presidente, coordinado
por la Gerencia de Sustentabilidad e integrado por los directivos y accionistas.

El Comite es responsable del planeamiento estratégico del tema, del monitoreo de resul-
tados y la aprobacion final de la Politica y Estrategia de Sustentabilidad del negocio.
Cada Direccion lidera Iniciativas Estratégicas/Corporativas del Negocio y genera meca-
nismos para disefiar y gestionar anualmente sus Planes Operativos de Sustentabilidad
(POS) enmarcados en los 5 compromisos de nuestra Politica de Sustentabilidad.

La Gerencia de Sustentabilidad diseria, define e implementa el plan estratégico de
sustentabilidad a nivel corporativo para contribuir con los resultados, el crecimiento
y desarrollo del negocio. Dirige el proceso de sustentabilidad, promoviendo y coor-
dinandola implementacion de los proyectos e iniciativas vinculantes, brindando
acompanamiento técnico y monitoreando el grado de avance.

Por otro lado, incorporamos la sustentabilidad en nuestros actuales sistemas de gestion,
con el fin de internalizar el proceso y rendimos cuentas ante organismos nacionales e
internacionales referentes del tema.
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2.3 o O o Lideres 2.4
LO QUE DESTACAMOS DEL 2022 Oe Sustentables ALIANZAS ESTRATEGICAS
A lo largo del tiempo, se han desarrollado diversas iniciativas A lo largo del tiempo, se han Somos la primera empresa lactea argentina miembro del Marco
enmarcadas dentro de los planes operativos de sustentabi- desarrollado diversas iniciativas de Sustentabilidad Lactea (Dairy Sustainability Framework), una
lidad de cada una de las direcciones los cuales contribuyen y enmarcadas dentro de los planes de las iniciativas globales mas relevantes para nuestra industria
apalancan la sustentabilidad del negocio, y en este sentido, la operativos de sustentabilidad de y donde reportamos internacionalmente nuestros resultados de
integracion entre las diversas areas permite lograr impactos cada una de las direcciones los la gestion.
significativos y la gestion interna de los ODS. Asi, se fomenta cuales contribuyen y apalancan la , N - )
. . . . . . Los compromisos de nuestra Politica de Sustentabilidad estan

desde la direccion una cultura que genera conciencia de sustentabilidad del negocio, y en , o -

. . . . . . . iy alineados a los 11 criterios de Sustentabilidad propuestos por
triple impacto en todos los niveles de la organizacion. este sentido, la integracion entre

esta iniciativa.

las diversas areas permite lograr
iImpactos significativos y la gestion
interna de los ODS. Asi, se fomenta
desde la direccion una cultura
que genera conciencia de triple

Sustentabilidad como componente de las
Evaluaciones de Desempeiio de Lideres.
impacto en todos los niveles de |la

organizacion. Politica de Sustentabilidad Criterios Globales
Mastellone Hnos. D.S.F.

9 Planes Operativos de Sustentabilidad
(POS) presentados por la Direccion con
199 I|niciativas y proyectos pertenecientes a

diferentes areas de la compania. Economias Rurales - Cuidado
Animal - Desarrollo del Mercado -
Nutrientes del Suelo - Suelo -

Biodiversidad
Disponibilidad y calidad del agua

Aseguramiento sustentable de
la materia prima

Implementacion y certificacion del

Sistema de Gestion de Bienestar Animal
con su manual y protocolo MH-MC-SGBA-001,
otorgada por el IRAM Instituto Argentino de
normalizacion y certificacion.

Uso responsable del agua

Uso eficiente de la energia Emisiones de gases de efecto
invernadero - Residuos

Desarrollo humano - :
Condiciones de Trabajo

SustentabilidadcomoObjetivodeNegocio.
Vida saludable C Seqguridad y calidad de los

productos

Luis Demicheli




Ademas, participamos en los principales espacios de dialogo para los negocios vy la

sustentabilidad:

t

Z

B Pacto Global
4 Red Argentina

Red Argentina de Pacto DSF IARSE CEADS CREA Valoramos los alimentos APROCAL
Global Dairy Sustainability Instituto Argentino de Consejo Empresarial para el Tambo en Foco Instituto Argentino de Asociacion Civil
Framework responsabilidad social Desarrollo Sustentable responsabilidad social y Pro-Calidad de la leche
empresarial sustentabilidad
CAA Camara Argentina de CAS CiL CPA CONARP COPAL
Camara Argentina de Comercios y Servicios Camara Argentina de Centro de la Industria Consejo Publicitario Consejo de Autorregulacion Coordinadora de las
Anunciantes Supermercados Lechera Argentino Publicitario Industrias de Productos
Alimenticios
Instituto
MNacional
de Techologia a
Industrial UNION INDUSTRIAL
INTI Sumav_alr;r ; U “ ARGENTINA
aun pals de ladeas
FunPEL IDEA INTI Lacteos IRAM Ministerio de UIA WFA
Fundacion para la Instituto para el Instituto Argentino de Agricultura, Ganaderia y Union Industrial World Federation of
Promocion vy el Desarrollo Empresarial Normalizacion y Pescar de |la Nacion Argentina Advertisers

Desarrollo de la Cadena
Lactea

de la Argentina

Certificacion




2.5

COMPROMISO CON LOS ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas nos brinda el marco
de referencia para la definicion de las prioridades y oportunidades de negocios. En

2022 realizamos un nuevo analisis de las contribuciones realizadas para cada ODS.
Obtuvimos valiosos aprendizajes sobre los avances y desafios en el marco de esta
agenda.
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http://www.ods.ceads.org.ar/%3Fempresa%3D8%23resultados

2.6

MECANISMOS Y GRUPOS DE INTERES

Desarrollamos relaciones de confianza con nuestros publicos. Para identificarlos,
tenemos en cuenta el nivel de cercania e influencia; areas y personas que impactan,
la participacion en nuestros canales de dialogo, el contexto de sustentabilidad y linea-
mientos internaciones.

STAKEHOLDER

COLABORADORES

GOBIERNO
CORPORATIVO

ACCIONISTAS

CLIENTES Y
CONSUMIDORES

PRODUCTORES

ORGANISMOS
GUBERNAMENTALES

ALIANZAS Y
ASOCIACIONES

EN MATERIA DE
SUSTENTABILIDAD

COMUNIDAD

MECANISMO Y DIALOGO

Direccion de Recursos Humanos - Herramientas de Comunicacion
Interna - Comité de Etica - Evaluaciones de desempefio

- Encuestas - Relaciones gremiales - Comision interna -
Capacitaciones y Talleres.

Asambleas - Participacion en Camaras Empresarias - Reuniones
con inversores - Comité Corporativo de Sustentabilidad.

Asambleas - Reuniones con accionistas - Comité de
Sustentabilidad.

Servicio de Informacion al Consumidor - Redes Sociales
- Departamento de Informacion Nutricional - Sitios Web -
Encuestas - Reuniones con clientes - Encuestas de imagen.

Servicio de atencion exclusivos para el productor - Servicios de
asistencia técnica vy financiera - Capacitaciones - Compra de
Materia Prima Lactea - Encuestas.

Consultas a instituciones a nivel local, provincial y nacional -
Capacitaciones - Convenios vy articulaciones publico/ privadas -
Participacion en foros y seminarios.

Reuniones de trabajo - Reportes de Sustentabilidad - Espacios de
Networking - Grupos de trabajo ad-hoc.

Redes sociales - Campanas Sociales - Sitios Web - Capacitaciones
- Articulaciones con O.N.G. - Visitas - Investigaciones de Mercado.




2.7 RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS EN 2022

EVENTOS Nos enorgullece que nuestra gestion sostenible se vea reconocida por diferentes enti-
dades, siendo en 2022 disguidos por:

VIVI SUSTENTABILIDAD

Premios Fortuna ‘“Calidad e Innovacion”
Entregado por Editorial Perfil.

En 2022 participamos nuevamente
en el programa virtual de la Expo Vivi
Sustentabilidad a través de nuestro

programa de visitas virtuales con escuelas. Premio Lapiz de Oro - Bronce
Categoria “Corporate PR” por la campana “Dia

Mundial de la Leche”, entregado por Editorial
Dossier.

Premios a la exportacion argentina

Categoria “Industria lactea”, entregado por
Prensa Economica.

CEADS

Reconocimiento por la contribucion a la
agenda 2030 de ODS, dentro del Programa
Conectando Empresas con ODS. Cantidad de
casos presentados: 14




ADEMAS, HEMOS SIDO INCLUIDOS EN LOS RANKINGS:

RANKING INSTITUCION CATEGORIA PUESTO

LAS 100 MEJORES
EN IMAGEN

BRAND FOOTPRINT
2022

Revista Apertura - 17°

KANTAR Marcas mas elegidas
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3.1

RESPONSABILIDAD EN TODA NUESTRA
CADENA DE VALOR

Foco de Gestion

&)

Cadena de valor responsable:
Garantizar y promover la responsabilidad
ambiental y social en |la cadena de
suministros.

Foco de Gestion - l_]

Aprovisionamiento sustentable
de la materia prima:

Garantizar la disponibilidad vy calidad para su
produccion y procesamiento.

Somos lideres en la elaboracion de productos lacteos que se distinguen por su maxima
calidad, esto es posible gracias a los productores de leche y su compromiso con el
abastecimiento de nuestro principal y mas importante insumo, esto nos impulsa a
seguir incentivando el crecimiento del sector y su desarrollo.

Desde nuestros origenes, trabajamos junto a los productores haciendo del tambo
un lugar en donde se priorice el bienestar animal, con una gestion eficiente, mejores
tecnologias y herramientas para la produccion, colaborando asi para un futuro mas
sustentable.

Nuestro compromiso permanente con el consumidor de entregar productos de maxima
calidad, respondiendo a todas sus necesidades, hace que dia a dia debamos revisar
cada proceso de la cadena de produccion lechera. Ya no basta con asegurar la calidad
de los procesos industriales y los productos elaborados, no es suficiente la apreciacion

del producto por si mismo, sino que tambiéen debemos garantizar el origen de los
alimentos que consumimos, el uso eficiente de los recursos, el cuidado del ambiente y
la sostenibilidad del negocio. En este marco, el bienestar animal, surge como un pilar
fundamental desde el inicio de la cadena lactea. Es necesario promover el crecimiento
y desarrollo de las vacas en un entorno adecuado y en un contexto de respeto hacia
Sus necesidades, que se asemeje en lo posible a su entorno natural y les asegure una
vida digna mas alla del manejo en cada sistema de produccion. El objetivo de esta
publicacion es brindar un aporte al sector de manera objetiva y pragmatica sobre
los lineamientos basicos a considerar en la elaboracion de un sistema de Gestion del
Bienestar Animal.




3.2

ASEGURAMIENTO SUSTENTABLE DE LA CADENA DE
VALOR

5. FIN DE VIDA UTIL

Trabajamos en la gestion
de |los residuos v en |la
mejora continua de |os

atributos de nuestros
envases y embalajes.

4. CONSUMOS

Promovemos |la educacion vy
la incorporacion de habitos
de vida saludable.

o .

-
L ] -
------

1. ABASTECIMIENTO

Acompafamos historicamente
a nuestros productores
remitentes en pos del
crecimiento y sostenibilidad
de su actividad.

2. OPERACIONES

Promovemos y gestionamos
operaciones eficientes v |a
mejora continua de nuestros
Procesos, garantizando la
maxima calidad integrando
|la perspectiva de
sustentabilidad.

3. DISTRIBUCION Y _
COMERCIALIZACION

Procuramos qgue |os productos
lleguen al consumidor con su
calidad original en tiempo vy forma.

59



o O ¢ Lideres €) ESLABON 1: ABASTECIMIENTO
®@(O® Sustentables

Tambo sustentable

A traves del programa TamboMAS financiamos
para el desarrollo de la actividad lechera, con
El objetivo puesto en el uso eficiente de el objetivo de que los productores puedan
los recursos, para lograr la mejor producti- incorporar tecnologia e innovacion dentro de la
vidad con la mas alta calidad y composicion produccion.

de la materia prima, es un compromiso de
gestion que se renueva ario tras arfio. A
través de la relacion que construimos como
equipo con los productores remitentes y
todos los actores del sector, trabajamos
pensando en la tecnificacion, desarrollo, y
crecimiento de la cadena en su conjunto,
a través de la transferencia de tecnologia
y la mejora continua de los procesos, con
especial interés en el Bienestar Animal y
el cuidado del ambiente, avanzando hacia
un futuro mas sustentable.

Para esto elequipo técnico de nuestracompania,
realiza un asesoramiento integral a los produc-
tores, para luego planificar la financiacion la
inversion con plazos y precios diferenciales.

[ ] [ ) [ 2 4 [ ) op0
Crecimiento Innovacion Sostenibilidad
incrementando la Brindando herramientas a Apostando en los futuros
produccion de leche los principales actores que lideres del sector lechero en

integran el sector lacteo busca de la sostenibilidad y

continuidad, fortaleciendo su
imagen ante la sociedad

Estas inversiones impactan en la sostenibilidad del productor, brindandole un adecuado
diagnostico, asesoramiento y capacitacion. La incorporacion de tecnologia en la
produccion impacta directo en su rentabilidad, en el bienestar de los animales y en las
condiciones de trabajo de los operarios en el campo.

Lucas Lazzaro




Durante el 2022 se han apoyvado 81 proyectos en los diferentes tambos remi-
tentes. Entre ellos podemos destacar:

Tecnologia para mejorar el
bienestar animal

< Financiamos la incorporacion de collares de
monitoreo de rumia, que permiten monitorear la
salud de las vacas y detectar momentos optimos
para la inseminacion basandose en la actividad
de vaca, rumia y los patrones de alimentacion.

Incorporamos puerta de aparte automatico, para
facilitar la separacion periodica de las vacas que

deben ser separadas del rodeo para realizar
diversas practicas sanitarias. La incorporacion
de puertas de aparte nos permite acompanarlas
en la reduccion del estrés durante las activi-
dades, permitiendo que el aparte sea rapido vy
VEVED

Incorporamos retiradores automaticos, dispo-
sitivos instalados en las unidades de ordeno,
que detectan cuando la vaca debe dejar de ser
ordefada y retiran la unidad, evitando el sobre-
ordeio cuidando la salud mamaria del animal.




Compromiso bienestar animal:

Las vacas bien cuidadas, dan la mejor leche y esto nos permite elaborar
productos de maxima calidad.

Desde hace mas de 90 arnios, estamos comprometidos a impulsar la actividad lechera
en la que se promueva que los animales sean tratados con respeto, cuidado y de
acuerdo con las normas éticas y de bienestar animal existentes. [ a Organizacion
Mundial de Sanidad Animal (OMSA) a través del modelo de las 5 libertades, describe
que: “un animal se encuentra en un estado satisfactorio de bienestar cuando esta
sano, confortable, bien alimentado, puede expresar su comportamiento natural y no
sufre dolor, miedo o estrés”. (WOAH, 2019)2.

-

Durante 2022 desarrollamos nuestro Protocolo de
Evaluacion del Bienestar Animal en establecimientos
lecheros, como guia para lograr que las vacas se encuen-
tren en condiciones adecuadas de confort, salud y entorno.
Nos convertimos en la primera empresa lactea en obtener
la Certificacion IRAM sobre nuestro sistema de gestion de
bienestar animal (basado en la Norma IRAM_ISO TS 34.700),
para lograr la gestion y seguimiento de las adecuadas condi-
ciones de vida presentes como futuras para los animales
involucrados en la actividad lechera.

o /

Cuando hablamos de Bienestar Animal, consideramos que las vacas deben recibir
una alimentacion adecuada para cada etapa de su vida, deben vivir en un ambiente
confortable que le permita un buen descanso, deben gozar de plena salud (sin lesiones,
enfermedades o dolor) y en un ambiente propicio que le permita expresar su Compor-
tamiento natural en donde interactuen de manera armonica entre ellas y con las
personas que trabajan en el tambo.




Nuestro “Compromiso Bienestar Animal”, esta compuesto por diferentes etapas
a lo largo de los proximos anos.

IDENTIFICACION DE BRECHA: ELABORACION DEL PROGRAMA DE
realizamos una Evaluacion del Bienestar BIENESTAR ANIMAL.:
Animal en los mas de 600 establecimientos en base a la evaluacion definimos
productores de leches remitentes a nuestro programa con el objetivo de
la compania y se determind la brecha abordar las brechas identificadas para
existente entre la gestion actual de asegurar el bienestar de todos los animales.

bienestar animal y los lineamientos
objetivos de la empresa.

IMPLEMENTACION DEL PLAN:

mediante asesoramiento, capacitacion y
financiamiento.

Durante el 2022 se realizaron jornadas de capacitacion
de Bienestar Animal con mas de 200 productores.

Como parte de nuestro compromiso comunicacional con nuestros
consumidores, redisefiamos todos nuestros packs de Leches con
la nueva estética de la marca, y en el resto de los sub productos
incorporamos un sello de “Compromiso de Bienestar Animal
certificado por IRAM”.

Junto a GENTOS organizamos 2 Escuela de Pastores en
donde 60 productores y operarios pudieron capacitarse
sobre el manejo eficiente de pasturas como herramienta
para una produccion mas sostenible.

Ademas, junto a CREA participamos de Tambo en foco, 5
dias de campo con mas de 400 personas asistentes.



https://www.laserenisima.com.ar/bienestaranimal/
https://www.laserenisima.com.ar/bienestaranimal/

Abastecimiento lacteo: transporte sustentable

o0

125

Destinados a |la recoleccion
transporte de leche, suero
y crema

Comprometido con reducir nuestros impactos ambientales, durante el 2022 alcanzamos
el 73% de |a flota con Tecnologia Euro 5, de menor emision de gases contaminantes.

Cantidad de camiones

54 75 100

PN N PR s N P
2018 2019 2020

114 116

g N g 1 73%
2021 2022

En 2022 se alcanzo el 48,7% de la nomina
Yo capacitado en seguridad vial

Por otro lado, luego de un proceso de evaluacion, seleccionamos un nuevo proveedor
para el servicio de seguimiento satelital y telemetria de la flota de Recoleccion y
Lep, con el objetivo de contar con mejor tecnologia para el seguimiento y control del
consumo de combustible de cada unidad y la generacion de un reporte de scoring de
conduccion por chofer para detectar oportunidades de mejora que contribuyan a la
seguridad vial.

En fomento de la seguridad de los choferes y transportistas de TMPL, el area de MAHPI
ha desarrollado un espacio donde realiza presentaciones sobre la tematica de sinies-
tros, buenas practicas de seguridad vial y laboral, y ademas hace entrega de material
didactico relacionado con dichos temas.
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A
&
lss=ly 36 o=ty 35 o=ty 34
ool 144 ool 132 oods 125

2020 2021 2022

‘ N ‘ oo

Camiones de transporte de leche, Camiones de
suero y crema e/plantas recoleccion

&o

Choferes

2020

Litros de leche por km

=5

Indicador

RABOBANK

2021

41,6

2022




Capacidad de equipos de recoleccion / porcentaje de flota

Equipos de Equipos de Equipos de
21.000 litros 28.000 litros 34.000 litros

@

Capacidad de equipos de LEP / porcentaje de flota

Equipos de Equipos de Equipos de
29.000 litros 34.000 litros 37.000 litros




CONCEPTO

Nuevas configuraciones de equipos
(34.000 y 37.000 Litros).

Renovacion de |la flota de camiones
migrando a nuevas tecnologias. (%
de |la Flota)

Nueva capacitacion en transporte
Sustentable

Nuevo disefio de indumentaria de
trabajo para choferes de TMPL

Cambio del proveedor de
telemetria para contar con mejor
tecnologia, seguimiento de
consumo de combustible y reportes
de scoring de conduccion por
chofer.

OBJETIVO

Alcanzar a 21 equipos LEP
escalados en la flota

del 68% al 76%

a todos los transportistas y
choferes

Gestionar el cambio parala
entrega de invierno 2022 y
primavera-verano 2022/23
a toda la nomina

Alcanzar el 100% de la
flota afectada al transporte
de materia prima

Como parte de nuestros desafios para la mejora continua, durante el ano 2022 nos
propusimos:

CUMPLIMIENTO

20 Equipos

/3%

48,7%

100%

40%

Mientras que para el proximo ano los desafios son:

CONCEPTO

Nueva capacitacion en Transporte
Sustentable

Nuevas configuraciones de equipos de
Recoleccion

Gestionar con el proveedor de telemetria

la implementacion de herramientas de
seguimiento y control del consumo de
combustible de las unidades de TMPL y de
evaluacion de los tiempos de conduccion
de choferes para detectar oportunidades de
mejora

OBJETIVO

Al 100% de transportistas y choferes
de TMPL

Alcanzar a 30 equipos de Recoleccion
escalados

Lograr la implementacion de los
reportes de “Tiempos de Conduccion”
y “Consumo de Combustible”




Abastecimiento no lacteo

Continuamos gestionando nuestras compras con proveedores como en arfios ante-
riores a traves del sistema de abastecimiento, pero hemos implementado un sistema
de pruebas de insumos con la finalidad de desarrollar proveedores alternativos, opti-
mizar procesos y reducir costos.

PROVEEDORES DE TOTAL PROVEEDORES MONTO PROVEEDORES PROVEEDORES MONTO PROVEEDORES
BIENES Y SERVICIOS PROVEEDORES MH NACIONALES NACIONALES (S) EXTRANJEROS EXTRANJEROS (S)
MASTELLONE HNOS. S.A. 334 771 17.820.814.450,00 63 1.261.771.929,00
MASTELLONE SAN LUIS 300 290 9.731.802.281,00 10 16.803.064,00
CONSER S.A. 150 150 1.494.643.230,00 - -
MARCA S5 29 29 13.503.804,00 - -
@ LEITESOL 140.871.620,00 10.694.309,00

=7
4 =1
m Abastecimiento de materia prima sustentable Como parte del programa de auditorias a proveedores, Lﬂ",
donde evaluamos la calidad, la inocuidad, el cuidado
En 2020, comenzamos con la implementacion de la Estrategia de Abastecimiento ambiental vy el desarrollo sustentable, durante el ultimo ano
Sustentable (EAS) con el objetivo de promover una gestion de tripe impacto (econod- hemos auditado a 24 proveedores de ingredientes y 1 de
mico, social/ético y ambiental) en las compras de insumos y servicios propias y en la insumos de laboratorio.
de nuestros proveedores, minimizando con ello los riesgos y maximizando las oportu- \ /

nidades desde esta perspectiva en toda la cadena de valor. Entiendo a EAS como un
agregado de valor para los proveedores como para el negocio.

Ademas, hemos ampliado el alcance de la Carta de Adhesion a proveedores historicos,
invitandolos a sumarse a las iniciativas promulgadas en ella.




Packaging sustentable O Lideres
2O
Promovemos que nuestros materiales de empaque cuenten con la mayor tasa de . . SUStentabies

reciclabilidad, ademas de buscar reducir la cantidad de material empleada para la
conformacion de los envases.

De esta forma, una vez consumidos los productos se vera reducida la tasa de genera-

. . . ) . . Conscientes de la creciente demanda de los
cion de residuos por parte del consumidor y podran destinarse a su reciclado.

consumidores por el cuidado de su salud y
Las areas de [+D y Compras lideran de forma interrelacionada, el Comité de Insumos la del planeta, desde [+D continuamos inno-
y Proveedores que tiene como objetivo incorporar nuevos proveedores e insumaos que vando para ofrecer los productos lacteos
permitan: mas nutritivos y saludables, con envases
disefiados para minimizar el impacto en

e Asegurar el abastecimiento de todas las materias primas. el medio ambiente. Para lograrlo, desarro-

. Garantizar el menor costo para cada insumo asegurando su funcionalidad. llamos un plan de packaging sustentable,
incorporando herramientas de analisis de
. Incorporar los insumos necesarios para los nuevos productos. ciclo de vida como el eco-disefio, y conso-

lidamos alianzas con proveedores para
acceder a nuevas tecnologias e insumaos,

para cumplir nuestro compromiso con los
consumidores.

El Comité de Saving durante el 2022 ha evaluado
206 proyectos, de los cuales 100 fueron aprobados,
representando 84MUSD de ahorro potencial




El ultimo ano, ademas, hemos incrementado fuertemente los proyectos asociados a
aseqgurar el abastecimiento, enfocandonos en la busqueda de proveedores alternativos
O Sustitutos.

Plan de Packaging 2023

Conscientes de las dificultades, barreras y desafios presenten en el sector de empaques,
relacionados a los impactos ambientales que estos generan, nos hemos comprome-
tido de cara al 2030 con:

Que el 100% de nuestros
envases sean reciclables

Fomentar el uso de materiales
reciclados

Priorizar envases de origen
sustentables

Optar por envases con mayor contenido
de fuentes renovables

Reducir la dependencia de fuentes de
plastico de origen fosil

Como herramienta de soporte para la concrecion de nuestro plan de packaging, hemos
lanzado la Guia de ecodisefio, en la cual se detallan y describen las principales carac-
teristicas de nuestros materiales de enviases y brinda herramientas de comparacion
de sistemas de Packaging.

Ademas, como parte de esta guia, hemos formulado un simulador que nos permite
calcular la Huella de Carbono segun el material de envase utilizado.

Por ultimo, entendiendo el contexto de futuras regulaciones en donde se abonen tasas
ambientales por los envases inyectados al mercado, iniciamos dos iniciativas con el
objetivo de recuperacion de envases para mejorar y asegurar la correcta disposicion
final de los mismos.




Desperdicio de alimentos

A nivel de propuestas de Packaging sustentable se
implementario 13 iniciativas con impacto en el porfolio

¢ Sachet mas seguro

de productos, de los cuales 12 lograron cumplirse con
el KPI asociado

Materiales con menor

Reducciones impacto ambiental

Tamano de packs de rallados Pote de untables en PP

Espesor de bolsas de quesos blandos Sorbete de papel

Botella liviana Square + fuentes renovables

Pote DDL liviano (s/falso fondo)

Bandejas sacheteras con contenido reciclado

Tapa de aluminio de menor espesor en untables
Tapa de aluminio de menor espesor en DDL

Tamano de packs de hebras

De las iniciativas planteadas a principios de afo, la unica que no logro cumplirse fue
el film de quesos rallados 100% reciclables. Si bien se llevaron a cabo pruebas, los
resultados no fueron los esperados y se continuara el proyecto durante el 2023,




Fomentando nuestro compromiso medioambiental debido a la generacion de residuos, Adaquisicion por Tipo de material de empaque — Caracterizacion de envases y embalajes
este ano continuamos avanzando en el circuito de reciclado presentando 3 proveedores

que dieron su conformidad para producir materiales POP provenientes de materiales

reciclados de nuestra compafiia. Como parte del circuito:

Recuperacion del material

en punto de venta o
deposito

TIPO DE

MATERIAL

Envases de

KILOGRAMOS KILOGRAMOS KILOGRAMOS PORCENTAJE

o 4,382,976 3,900,741 4110,812 15.95%
_ polietileno (PE)
Baja de los productos en
sotck (fuera de uso)
Envases de PET 2,481,874 3,002,802 3,053,007 11.85%
SELLA Al 5194.736 4774922 4382 687 17.01%
Cartulina
Preseleccion de
proveedores especificos o
presentacion DDJJ Tetra Pak 3,691,617 3,415,107 4,046,815 15.71%
Madera 4.416,084 5,355,323 0,109 238 23.71%
! ) Envases de o
Reg-|stro de r_et|ro de Poliestireno (PS) 1,907,512 1,785,004 1,741,992 6.76%
residuos reciclables
Envases de
polipropileno 1,670,785 1,438,383 1,330,786 5.16%
(PP)
Reingreso de materiales Laminados 033,479 /58,346 041,377 2.49%
provenientes del )
proveedor. SR L 214,491 030,573 035703 0.91%
especiales
A Ll 121527 111721 113,612 0.44%
aluminio




RENOVABLE 12.481.038  50% 13.516.939 55% 13.296.941 52%

NO RENOVABLE 12.540.078  50% 11.256.643  45% 12.469.088 48%

Materiales de empaque por tipo de fuente

52% 48%

Renovable No renovable

@ ESLABON 2: OPERACION

Trabajamos con el compromiso de alcanzarlos maximos estandares de eficiencia, calidad
e inocuidad alimentaria en todos nuestros productos. Desde las Plantas Clasificadoras,

pasando por las Elaboradoras y hasta en nuestros Depositos, trabajamos en pos de la
eficiencia y optimizacion de los procesos.

Nuestras Operaciones

INGRESOS »> 3385 m » 1.235 m

Litros anuales

2 O 2 2 procesados diariamente




o O o Lideres
@@ Sustentables

Desde el area de operaciones trabajamos
continuamente en la mejora de nuestros
procesos y gestiones industriales. Una
planta mas eficiente que utilice menos
recursos y generando la menor cantidad
de desperdicios que suman impactos posi-
tivos y aportando a la sustentabilidad del
negocio.

Diego Kanaskevich

COMPLEJO INDUSTRIAL
PASCUAL MASTELLONE

PLANTAS QUESERAS

31%

A

A 4

4 1 30/0

Subproductos

32% 4

Leche en poivo

P 55%

Leches Fluidas

13%

Leubuco '

7%

San Luis

b

20% €

d
D 47%
1 30/0 Trenque Lauquen

Trenque Lauquen auesoes

leche en polvo




ESLABON 3: DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION Clientes

Ventas

PUNTOS DE VENTA 63.000 67.200 71100 77800 84.700 CANAL TRADICIONAL 60.000  64.660 62.670 62.578 61.907
CENTROS DE

T 13 12 12 12 12 GDES. CUENTAS 3.000 2.510 2.500 2.700 2.640
CLIENTES ATENDIDOS

I A el e 9.360 0.370 0.850 10.060 9.350 DISTRIBUIDORES 21 21 21 29 23
CANT. DE GERENTES/

SUPERVISORES/AUX. DE 755 727 720 695 668 ENTREGAS A DOMICILIO 5909 12.500 20.130

MERCADO/ REPOSITORES

CAMIONES DE
DISTRIBUCION

314 310 303 765




ESLABON 4: CONSUMO

Durante el ano 2022 continuamos con nuestro e-commerce, logrando, ademas, un creci-
miento en el volumen de ventas, a través de las Last Mille, mas conocidas como Rappiy
Pedidos ya. Estas aplicaciones, incorporaron sus formatos de tiendas propias, con una
llegada al domicilio en tiempos inferiores a los 20 minutos. Desde Mastellone acompa-
namos esta iniciativa, mejorando asi la llegada a los consumidores que demandan este
tipo de servicio y alineandonos a los nuevos formatos que se presentan en el objetivo
de omnicanalidad.

Hemos tenido presencia en todos

los sitios de las grandes cuentas con
visibilidad de acciones en lugares de
mayor trafico.

%) ESLABON 5: DISPOSICION FINAL

Ademas, formalizamos un punto Verde en la Sucursal Moreno de la Cadena Carrefour,
permitiendo el reciclaje de 3 tipos de materiales, y brindando informacion referida a la
recuperacion de materiales, a traves de nuestra gestion.



https://www.laserenisimavaatucasa.com.ar/
https://www.laserenisimavaatucasa.com.ar/
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4.1
CONSUMO DE AGUA

Elagua es un recurso natural fundamental para la vida y para la produccion de alimentos,
y por este motivo, uno de los ejes centrales de nuestra gestion sustentable es el uso
responsable del agua. Trabajamos diariamente para reducir el impacto que produce
SU Uso e invertimos nuestros esfuerzos realizando un constante monitoreo del recurso
con el objetivo de trabajar en nuestros 4 focos prioritarios de gestion:

¢ Reduccion del consumo.

« Reciclado y reutilizacion.

¢« Control en origen: reduccion de las pérdidas de
materia prima.

Tratamiento de efluentes liquidos.

Es por esto que, fomentamos el desarrollo de nuestras actividades conformes con el
desarrollo sostenible, promoviendo el cuidado del agua con una perspectiva de largo
plazo tomando decisiones adecuadas en un contexto donde radica el recurso y respon-
diendo a las inclemencias climaticas que imponen desafios dia a dia.

REDUCCION DEL CONSUMO

Hemos confeccionado estudios geologicos para asegurar el uso correcto del agua y
definimos los limites de extraccion de manera de no afectar significativamente la capta-
cion de agua. Representando los complejos industriales Pascual Mastellone (General
Rodriguez) y Victorio Mastellone (Trenque Lauquen) un 86% del consumo global de
la compariia. Se puede observar una leve reduccion en el consumo del agua, tanto de
pozo como de red, debido a una disminucion en el ingreso de materia prima para ser

procesada.
UU 0

Foco de Gestion

Reduccion del consumo

Consumimos 3,66 Litros de agua

cada litro de leche producida




EXTRACCION DE AGUA POR FUENTES (m3)

En la siguiente tabla puede observarse el aporte proporcional de cada una de las

fuentes de suministro de agua de la empresa

Consumo de agua por fuente de suministro (m3)

AGUA AGUA DE
SUBTERRANEA RED
280.034 286.375 297.468 297.323
2020 4.033.843 207.468 4.331.311
2021 4.458157 207323  4.755.480 ‘ ‘ ‘ ‘
e~ e e~ e
4.312.505 3.972.889 4.033.843 4.458.157
2022 4.331.787 209.408 4.541.196
VARIACION -2,8% -29,6% -4,5%
‘
Agua de red Agua subterranea

Para afianzar el uso responsable del agua, conformamos grupos de trabajo en cada
Complejo Industrial para desarrollar proyectos de reduccion del consumo de agua.




SISTEMA DE TRATAMIENTO POR PLANTA

Consumo de agua por Planta Industrial

2020 2021 2022

DESTINO METODO DE TRATAMIENTO

PLANTAS

VOLUMEN (M3) | VOLUMEN (M3) | VOLUMEN (M3)

COMPLEJO INDUSTRIAL PASCUAL

MASTELLONE (GENERAL RODRIGUE2) Cuerpo superficial Lagunas de tratamiento 2.568.710 2.046.015 2.442.172
:I?\'g:éfzgl::I()':’:::;‘:ILE‘I,.I:JSSIE:) Cuerpo superficial Lagunas de tratamiento 3820977 1125.829 983.372
MERCEDES Colectora cloacal Lagunas de tratamiento 74.064 00.431 66.940
JUNIN Colectora cloacal Lagunas de tratamiento 73.272 40.236 29.070
LEUBUCO Absorcion por suelo Lagunas de tratamiento 147.355 151.322 129.412
BERNINA Absorciéon por suelo Canal de oxidacion 2.200 2.004 1.940
TANDILERA Absorcion por suelo Decantador 40.909 17.68 5.850
LOS CHARAS Absorcion por suelo Lagunas de tratamiento 1119 1.257 1.216
MASTELLONE SAN LUIS S.A. Absorcion por suelo Lagunas de tratamiento 158.846 148.445 117.895
CANALS Absorcién por suelo Lagunas de tratamiento 198,127 205.092 205.479
ALBARINOS Colectora cloacal Sedimentador 5.375 4193 6.529




Consumo de agua por fuente y por Planta Industrial

PLANTAS

COMPLEJO INDUSTRIAL PASCUAL
MASTELLONE (GENERAL RODRIGUEZ2)

COMPLEJO INDUSTRIAL VICTORIO
MASTELLONE (TRENQUE LAUQUEN)

MERCEDES
JUNIN

LEUBUCO

BERNINA

TANDILERA

LOS CHARAS

MASTELLONE SAN LUIS S.A.
CANALS

ALBARINOS

FUENTE

Subterranea

Subterranea

Municipal

Subterranea

Subterranea

Subterranea

Subterranea

Subterranea

Subterranea

Subterranea

Municipal

Municipal

2.242.575

1.297.055

145.462

33.583

[71.874

138.228

2.200

2.29060

1119

1838.913

146.631

5.375

2.475.509

1.510.475

132.511

75.9860

76.571

129.845

2.004

1.993

1.257

178.457

160.619

4193

2.452.658

1.453.238

42.523

75.048

73.334

111.325

1.940

1.033

1.216

161.996

160.356

6.529

VARIACION

INTERANUAL

-1%

4%

-68%

-1%

4%

-14%

-6%

-48%

-3%

-9%

0%

5606%

presentamos
consumos de
agua en zonas
con estrés
hidrico




4.2

RECICLADO Y REUTILIZACION DEL AGUA

Foco de Gestion U\\ @J

. 0 Y 0
Uso eficiente de agua: % .
reducir el consumo, reciclar y
reutilizar el agua = 0 '
Indicador
RABOBANK
4 N 7 N 7 N 7 N 7 )

6

Agua consumida Agua reciclada

Se han reciclado, recuperado y reutilizado para diversos
procesos industriales mas de 177.952 m? con respecto al aino

2019, correspondiendo una disminucion de 148.393 m?3 con
respecto al aino 2021.

Las iniciativas implementadas permitieron que el agua
reciclada y reutilizada represente un 19% del consumo total

de la compaiia.

4.3
EFLUENTES LIQUIDOS

Revisamos nuestros procesos productivos y operaciones de cada planta constante-
mente con el fin de disminuir la carga organica enviada a los sistemas de tratamiento.
Ademas, realizamos inversiones en mejoras de los sistemas para que su funcionamiento
sea eficaz y permita reducir los residuos generados por las actividades productivas




Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino

PLANTA

COMPLEJO INDUSTRIAL
PASCUAL MASTELLONE
(GENERAL RODRIGUEZ2)

COMPLEJO INDUSTRIAL
VICTORIO MASTELLONE
(TRENQUE LAUQUEN)

MERCEDES

JUNIN

LEUBUCO

LA BERNINA

TANDILERA

LOS CHARAS

SAN LUIS

CANALS

ALBARINOS

DESTINO

Cuerpo
superficial

Cuerpo
superficial

Colectora
cloacal

Colectora
cloacal

Absorcion
por suelo

Absorcion
por suelo

Absorcion
por suelo

Absorcion
por suelo

Absorcion
por suelo

Absorcion
por suelo

Colectora
cloacal

METODO DE

TRATAMIENTO

Lagunas de
estabilizacion

Lagunas de
estabilizacion

Lagunas de
estabilizacion

Lagunas de
estabilizacion

Lagunas de
estabilizacion

Canal de
oxidacion
Decantador

Lagunas de
estabilizacion

Reactor aerobico

Lagunas de
estabilizacion

Lagunas de
estabilizacion

2.646.615

1125.829

0606.431

40.236

151.322

2.0064

17.680

1.257

148.445

205.092

4193

2.442.172

983.372

66.940

29.070

129.412

1.940

5.850

1.216

117.895

205.479

Gestion de Derrames

Durante el ano 2022 se registraron 6 derrames significativos de los cuales 2 corres-
pondieron a productos quimicos y 4 a materia prima lactea. En todos los casos, los
eventos fueron controlados, direccionados y tratados en el sistema de tratamiento de
efluentes

Numero de Derrames significativos

10
0. .
o...o
L5 .0
. ®
I I I
2019 2020 2021 2022




Tipos de derrames significativos 4.4

CAPACITACIONES AMBIENTALES

4 I 4 N\ 4 I 4 N 4 I
e — COLABORADORES
54% 100% 1% 100% 6 6 1 >) CAPACITADOS EN TEMATICAS
E 5 AMBIENTALES
36% 0% 0% 33%
A través de diferentes actividades de capacitacion dirigidas a nuestros colaboradores

\__ 2018 _ ) 2019 ) 2020 ) 2021 ) U 2022 ) buscamos concientizar sobre cuestiones ambientales:

a

Capacitaciones ambientales segun género

y ¢

Materia prima lactea Producto quimico

0 15 5 22 23 451
Gestion ambiental Cambio climatico vy Clasificacion y
huella de carbono disposicion de
residuos
Hemos mejorado la concientizacion en nuestros
colaboradores lo que nos permitio una mejora en la
cantidad de derrames significativos producidos por aio,
disminuyendo con respecto al 2021 un 33%
26 4151 0 2 0 15
Uso responsable Norma ISO 14.001 Circularidad, analisas de
del agua ciclo de vida y huella de

carbono para un modelo
de gestion ambiental 4.0
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5.1
USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

Conscientes del impacto ambiental del consumo energético, tanto eléctrico como de
combustibles fosiles, la companiia lleva a cabo un constante monitoreo de su consumo
energético con el principal objetivo de mejorar la eficiencia de los procesos que
demandan energia y al mismo tiempo realizar un consumo sustentable de la misma.

Dia a dia, trabajamos con el fiel compromiso de una produccion regida por altos estan-
dares de desempefio energetico y una optima gestion de los residuos. En este marco,
nos comprometemos a:

¢ Reducir el consumo y la generacion de emisiones
de Gases de Efecto Invernadero (G.E.l.)

. Reutilizar vy reemplazar.

. Gestionar los residuos y el uso de materiales.

Dentro de este compromiso, nos focalizamos en el cumplimiento de los 8 manda-
mientos ambientales, que estructuran las iniciativas, proyectos y programas impulsados
anualmente:

bdD e

Aplicar el Proteger el Hacer uso Reducir la
principio recurso hidrico eficiente de la generacion de
precautorio energia residuos

&S

Reciclar la Asegurar la Generar Generar
mayor cantidad buena calidad productos conciencia
de residuos de aire limpios y de ambiental

calidad




5.2 Matriz de consumo energeético interno (GJ)

CONSUMO ENERGETICO
ENEENEe

Foco de Gestion @

Reduccion del consumo y

w GAS NATURAL 1.541.214 1388957 1.282.848 -7.6%
emisiones de G.E.l.
FUEL OIL 101.424 101.996 103.371 1,3%
Monitoreamos nuestro consumo energetico con el obje,t/vo de se'r cada yez mas eflglentes GAS OIL cac 239 940 191%
en los procesos que demandan consumo de energia y al mismo tiempo realizar un
consumo sustentable.
ELECTRICIDAD 632.840 617975 589.289 -4.6%

® ® ®

28% 29% 30% 1 Fuente de informacion para el calculo del consumo energeético: facturas de consumo de gas v electricidad, informacion registrada
en el sistema interno.
<’> (’] (’: En el caso de fuel oil y gas oil se registra al momento de la descarga los kg (sistema abastecimiento / balanza)
0% 0,04% 0,05%

®

4%

®

68%

2020

®

Gas natural

®

Fuel oil

®

5%

®

66%

2021

D

Gas il

®

5%

®

65%

2022

®

Electricidad

{AY

G

23%

»

DE NUESTRO CONSUMO
ENERGETICO CORRESPONDE A
FUENTES RENOVABLES




5.3 5.4
INTENSIDAD ENERGETICA REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO

Para el calculo de la intensidad energética, hemos tenido en cuenta la cantidad de Foco de Gestion

energia en todas sus formas (GJ) necesaria por cada 1.000 litros de leche procesados.

&/

Reuso y reemplazo

Las principales acciones de reduccion y reemplazo en materia energetica fueron:

Compensar Potencia Reactiva

1,12 1,12 1,12
Levantar la toma de aire de la caldera 5 para
; ; ; ingresar el aire al VTF a mayor temperatura.
Estudiar alternativas de enfriamiento.
0,3 0,46 0,47

Iinstalar tableros con automatismo necesario
para monitorear y comandar bombas de pozo de

2020 2021 2022 agua.

Automatizacion de encendido de torre de

enfriamiento.
; ‘ Control del calentamiento con VAPOR
Control del horario funcionamiento Dispenser.
Ener?nigreelségtrica Coir:;)ruesstci)ble Automatizacion del detenimiento automatico de

Cintas de enajenadores.
Recuperacion del condensado.
Reduccion de uso de resmas de papel.

Aislacion caineria de vapor.

Renovacion y reemplazo de luminarias.




5.5
EMISION DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

La medicion de la Huella de Carbono nos permite representar de forma absoluta,
la suma de todas las emisiones de Gases de Efecto Invernadero causadas directa o
indirectamente por nuestra compania. La misma, se expresa en unidades de carbono
equivalente (CO2eq) dado que tiene en cuenta todos los G.E.l. que contribuyen en el
calentamiento global para después convertir los resultados individuales de cada gas a
equivalentes de CO2. En Mastellone, estamos recalculando nuestra huella de carbono
aplicando las metodologias y normas internacionales mas reconocidas: Greenhouse
Gas protocol (GHG protocol - Protocolo de Gases de Efecto Invernadero), PAS 2.050,
ISO 14.064 e ISO 14.067. Gestionamos las emisiones gaseosas directas e indirectas de
nuestros procesos productivos a partir del monitoreo, control, e implementacion de
medidas e iniciativas tendientes a su reduccion.

Desde el departamento MAHPI surge la necesidad de minimizar los posibles impactos
ambientales de la organizacion. Con este objetivo buscamos ampliar nuestros
conocimientos sobre las emisiones totales generadas por la empresa, mediante la
cuantificacion, interpretacion, y eventual reduccion y compensacion de las mismas.

Estas emisiones se calcularon en base a una metodologia que permite obtener un
resultado en toneladas de dioxido de carbono (CO2) equivalente, siendo este un gas
de referencia a nivel internacional en el estudio del calentamiento global.

Foco de Gestion *

Mitigacion y adaptacion al
® cambio climatico:
()

medir las emisiones de CO2 en cadena
de valor para desarrollar estrategias de
mitigacion y adaptacion.

Indicador
RABOBANK

EMISIONES TOTALES DE CO2: DIRECTAS E INDIRECTAS

TN CO2
o o

TN CO2 ) TN CO2
EQ - EQ

GAS NATURAL 30.461,45 33,2% 78.082  293% 72417 26,2%
FUEL OIL 7.850,19 3,0% 7941 3,0% 8.048 2,9%
GAS OIL 4336 0,02% 50 002% 70 0,03%
ELECTRICIDAD 67581 2581% 44.494 13,3% 33.764 12,3%




TN CO2 EQ % TN CO2 EQ %

TIPO DE ENERGIA

TN CO2 EQ %

Gas natural 86,461.45 33.02% 78082 3410% 72,117.00 30.60%
DIRECTA: COMB. _ o o °
ESTACIONARIA Fuel Oil 7,850.19 3.00% 7941 3,47% 8,048.00 3,41%

Gas 0Oil 43.36 0.02% 59 0,03% 70.00 0,03%

Transporte de MP y Producto ©3,338.26 24.19% 00341 20,35% 59160 25,10%
DIRECTA: COMB. MOVIL

Uso de vehiculos internos 113.38 0.04% 104 0,05% 333 0,14%

Emisiones Fugitivas 2172.99 0.83% 1528 0,67% 1842 0,78%
DIRECTA Resiudos solidos 22.47 0.01% 81 0,04% 71 0,03%

Efluentes 33,840.21 12.93% 44 494 19,43% 59319 25,17%
INDIRECTA Compra de energia eléctrica ©6/,580.65 25.81% 35470 15,49% 33,764.00 14,32%

Transp. Residuos 111.93 0.04% 144 0,06% 159 0,07%
OTRAS INDIRECTAS

Viajes internos 276.21 0.11% 746 0,33% 821 0,35%




Emisiones GEI 2022 EMISIONES DIRECTAS E INDIRECTAS

TIPO DE ‘
. 2017 2018 2019 2020 2021 2022
0,78% ENERGIA
Emisiones
fugitivas DIRECTA 81.450 87162 152885 193.84231 132208 200.960

v

0
0’35 / 0 INDIRECTA 54.682 77.674,05 76.624,23 ©6/.580,65 44,494 33.764
Viajes internos '
OTRAS
INDIRECTAS 388,14 98.579
O e e e e
14,32%
Colzmra'de ’ A 25,1 7%
eelgg:ns"ilcaa Efluentes o
Emisiones
1%
as
indirectas
0,14% 0,3% 0,7% 149% &
Transporte Residuos Emisiones Emisiones
de residuos solidos fugitivas

indirectas

P 85%

Emisiones
directas




EMISIONES DIRECTAS FUENTES FILJAS (%)

% TOTAL % TOTAL % TOTAL
FRERIES SRS 2020 1 emisiones | 2°%' | emisiones | 29?2 | emisioNEs
Fuel Ol 78.50,19 5% 7.941 3%  8.048 2,9%
INDIRECTA  Electricidad ~ 67.580,65 42% 44494 133%  33.764 12,3%

161.936 130.576 113.999

(*) Los datos historicos fueron modificados debido a una variacion en la metodologia de calculo.

EMISIONES POR FUENTE (TN CO02) (%)

2020 2021 2022

FRENTE TN CO2E TN CO2E TN CO2E

MOVILES 63.338,26 00.445 59.493




EMISIONES DIRECTAS Emisiones totales por combustion estacionaria

94.355
a

(*) Para realizar las

estimaciones se utilizaron

86.082 los siguientes factores de

PN emision

Gas: 56,1 Tn CO2/TJ

80'235 (Inventario Nacional de GEls,

‘ Argentina)
Fuel oil: 77,4 Tn CO2/TJ
(Inventario Nacional de GEls,
Argentina)
Gas oil: 74,1 Tn CO2/TJ
(Inventario Nacional de GEls,
Argentina)

89% ¢

Gas natural

"
2020 2021 2022 \_ J

10% » 4 19,

Fuel oil Gas oil

Combustion estacionaria

Una de las principales fuentes de emisiones directas proviene de la combustion esta-
cionaria. Estas emisiones se originan por la quema de combustibles en fuentes fijas
como calderas, hornos y turbinas, para la obtencion de vapor destinado a los procesos
téermicos propios de la industria lactea, incluyendo el deshidratado de la leche.

Entre los combustibles utilizados por la empresa encontramos: gas, fuel oil y gas oil.




Combustion movil Emisiones correspondientes a vehiculos internos

Las fuentes moviles producen emisiones de gases directos de efecto invernadero de
dioxido de carbono (COZ2), metano (CH4), y oxido nitroso (N20) procedentes de la
quema de diversos tipos de combustible, asi como varios otros contaminantes, como
por ejemplo el monoxido de carbono (CO).
I I

Actualizamos la informacion brindada en el reporte anterior, ampliando el registro
correspondiente a emisiones provenientes de la combustion movil. Asi, consideramos

no solo el transporte de materia prima y productos, sino también la combustion propia AUTO Nafta 70.370 M.742 301.633
del uso de vehiculos internos de la organizacion.
, UTILITARIO Diésel 434.205 525.671 1.606.408
Es relevante destacar que, tanto del arno 2020 como del 2021 y 2022, se tuvieron en
cuenta solo medios de transporte terrestres. i
CAMION Diésel 31.320 18.780 313.097

Emisiones totales por transporte de materia prima
vy producto [tCO02e/aio]

[tCO2e/aiho]

EMISIONES TOTALES POR USO
3 3 3 » DE VEHICULOS DE LA COMPANIA

® 63.338
a
60.341
a

59.1 60 -~ ~

(*) Para realizar las estimaciones se utilizaron los siguientes
m -
2020 2021 2022

factores de emision:

Nafta (12% bio):

2,37 kgCO2/1 (Inventario Nacional de GEls, Argentina)
0,00075 kgCH4/! (Inventario Nacional de GEls, Argentina)
0,00024 kgN20/I (Inventario Nacional de GEls, Argentina)
Diesel (10% bio):

2,77 kgCO2/I (Inventario Nacional de GEls, Argentina)
0,00014 kgCH4/I1 (Inventario Nacional de GEls, Argentina)
0,000714 kgN20/I (Inventario Nacional de GEls, Argentina)

O oo ! O o o !

-
N




Emisiones fugitivas

Son aquellas que no se controlan fisicamente, sino que son el resultado de libera-
ciones, intencionadas o no intencionadas, de gases de efecto invernadero. Para su
calculo hemos considerado las emisiones fugitivas provenientes de la utilizacion de
equipos de refrigeracion. Fueron tenidos en cuenta la compra de garrafas de gases
refrigerantes y el potencial de calentamiento global (PCG) correspondiente a cada uno
de ellos.

EMISIONES FUGITIVAS

TOTALES [tCO2e/aino]

/(*) Para realizar las estimaciones se utilizaron los siguientes PCG: X
- R-4710A: 2.088 kgCO2/kg

- R-141: 725 kgCO2/kg

- R-134: 1.430 kgCO2/kg

K_ R-22: 1.870 kgCO2/kg /

Emisiones por disposicion de residuos solidos

Uno de los principales impactos a considerar en cualquier organizacion esta relacio-
nado con la generacion de residuos solidos y su posterior disposicion.

Para el calculo de las emisiones por disposicion de residuos en rellenos sanitarios
hemos tenido solo datos a partir del 2018, al tratarse de un registro lo suficientemente
confiable en lo referido a la cuantificacion.

EMISIONES TOTALES POR

Emisiones por tratamiento de efluentes liquidos

Estas emisiones estan directamente relacionadas con la descomposicion de la materia
organica presente en el efluente por parte de distintos tipos de microorganismaos.

Para el presente calculo se tuvieron en cuenta las cargas organicas tratadas por las
siguientes plantas:

PLANTA SISTEMA DE TRATAMIENTO

COMPLEJO INDUSTRIAL PASCUAL MASTELLONE

Lagunas anaerobicas vy facultativas

COMPLEJO INDUSTRIAL VICTORIO MASTELLONE Lagunas anaerdbicas vy facultativas

SAN LUIS Lodos activados
CANALS Lagunas anaerobicas y facultativas
JUNIN Lagunas anaerodbicas y facultativas
MERCEDES Lagunas anaerdbicas y facultativas

En funcion del tipo de tratamiento, el caudal y la carga tratada en cada uno de los
sistemas previamente listados, resultan las siguientes emisiones para el ano 2022:

EMISIONES TOTALES POR

)2/ 59.319 » rraramiento b EFLuENTES

[tCO2e/aino]

(2/ 7 1 ’) DI'SPOSICIéN RESIDUOS
SOLIDOS [tCO2e/aiio]




EMISIONES INDIRECTAS OTRAS EMISIONES INDIRECTAS

Las emisiones de gases de efecto invernadero indirectas de Mastellone Hnos. provienen o )
del consumo eléctrico. Emisiones por transporte de residuos

Ademas de las emisiones correspondientes a la disposicion propiamente dicha de los
67 580 residuos generados en las operaciones de la organizacion, es relevante considerar el
. ] ] ] Tyl ]
a transporte de los mismos desde la planta hasta su punto de disposicion final.

35.470
a

[tCO2e/aio]

33.764 (z 159 » Smosrorne ot resmoe

'
2020 2021 2022

" '

Emisiones por viajes internos (corporativos)

Se regqgistro una disminucion del 4,8% en las emisiones indirectas en el ultimo periodo,
debido principalmente a la incorporacion de energias renovables a la matriz de la
empresa.

EMISIONES TOTALES
o | ™ 821 » rorviasks internos
Para realizar los calculos se tuvieron en

(CORPORATIVOS) [tCO2e/ai0]

cuenta los siguientes factores de emision:

- Energia eléctrica: 0,4507 Th CO2/MWh
(Factor de emision de red 2013-2018,
Ministerio de Energia).

e La diferencia con los valores publicados en
reportes anteriores se debe a ajustes en la
metodologia de calculo. En el actual reporte,
para los anos 2018 y 2019 se considero

un aporte nulo de energias renovables al
momento de cuantificar la compra de energia
eléctrica. Para el anno 2020 se consideraron
datos oficiales de compra de energia
renovable de Mastellone Hnos.

N /




5.6
GESTION DE RESIDUOS

EVOLUCION TN POR TIPO DE RESIDUO

En lo que respecta a los residuos generados como consecuencia de las actividades
productivas, la compania trabaja para reducir los volumenes que genera e incrementar
la participacion de los residuos reciclables. Los residuos son clasificados en origen
segun la siguiente clasificacion: reciclables, simil domiciliarios, especiales o patoge-
nicos. A fin de minimizar la generacion de residuos, la compafiia implementa diversas
acciones: el incremento en la utilizacion de materiales reciclables, la reutilizacion y el
reciclado.

» 2%

incinerado
controlado

‘ MENOS DE RESIDUOS QUE EL
1 70/0 ANO PASADO

Relleno

sanitario

£)

v

81%

Reciclado

RESIDUOS RECICLADOS

MENOS QUE EL ANO PASADO




DESTINO DE RESIDUOS ESPECIALES O PELIGROSOS

Residuos peligrosos Vs No peligrosos

Se genero un total de 59.649 kg9 de residuos peligrosos producto de actividades de
mantenimiento y servicios auxiliares, lo cual represento un 1,7% sobre el total de resi-
duos originados por la compania. Esta generacion implico una disminucion del 21%
respecto al ano anterior, es decir 16.192 kg menos.

Tipo de residuo generado
— LA 2,1% 1,7% Peligrosos
PLANTA L=\ L=} JL=1
NO

PELIGROSO | PELIGROSO
COMPLEJO INDUSTRIAL PASCUAL MASTELLONE 05 79 . 98,6% 97,9% 98,3%
(GENERAL RODRIGUEZ2) 70 =70 No peligrosos
T _— e 2020 2021 2022
LEUBUCO 94.1% 5,9%
COMPLEJO INDUSTRIAL VICTORIO 03.9% 1%
MASTELLONE (TRENQUE LAUQUEN) ) )

Residuos peligrosos (Kgs)
BERNINA 100% 0%
TANDILERA 100% 0%
COMPLEJO INDUSTRIAL VILLA MERCEDES 971% 2 9% 45.006 kg 75.841 kg 59.649 kg
LOS CHARAS 94.6% 5 4%
ALBARINOS 98.5% 15% % %
MERCEDES 4,4% 25,6% Peligrosos Peligrosos Peligrosos
JUNIN 67.4% 32,6%
2020 2021 2022

CONSER 51.0% 49%




Disposicion de los residuos peligrosos (KG)

A INCINERAR 30.119 67/% 46.744

A REUTILIZAR 14.887 33% 29.097

RESIDUOS PELIGROSOS

L=\ L=\ fi=i}

67% 62% 68%

=\ =i} fi=i)

33% 38% 32%
—2020 - 2021 - 2022 ~

40.811 68%

18.838 32%

Incinerar

=

Reciclar

Destino de los residuos (Tn)

RECICLADO 2592
INCINERADO - -
CONTROLADO
RELLENO SANITARIO 670
4 ) 4 )
=) L=\
2% 2%
£ £
20% 20%
£ £
78% 78%
— 2020 - 2021 ~

78% 2.890 78%

2% 65 2%
20% 738 20%
4 N\
L=
2%

L=
17%
J =)
81%
— 2022

2.780

67

=

Incinerar

=

Relleno
sanitario

1D

Reciclar

81%

2%

17%




Recuperacion de Residuos Peligrosos (RP): Insumo para Otro Complejo Industrial Pascual Mastellone:
Proceso Productivo Reciclado de envases posconsumo

' 1 8.8 38 kg Kilogramos acopiados

a reutilizar

4.820 4.993
4010  4.056 4324 & -

2673 28‘71 . . ' .

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

40.811 kg"

a incinerar

T 320  » masmimrme
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6.1

DESARROLLO HUMANO

Foco de Gestion

OO

Respeto por los derechos humanos:
en el lugar de trabajo v en nuestra
esfera de influencia

Foco de Gestion )

Etica e integridad:

garantizar y promover conductas
empresariales transparentes y
responsables

iImpacto y desarrollio en la
comunidad

Foco de Gestion 0,

Foco de Gestion @

Inclusion y diversidad:
garantizar la igualdad de
oportunidades y promover un
ambiente de trabajo respetuoso e
inclusivo

Foco de Gestion

@)

Salud, seguridad y bienestar
laboral:

cuidar la salud vy seguridad de las
personas y promover su bienestar

)

3.332

integrantes

Jornadas de
concientizacion
sobre el acoso
y la violencia de género

@

86,70%

integrantes bajo
convenio de trabajo

30.020

horas de
capacitacion

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

El respeto por los Derechos Humanos es un pilar basico de todas las relaciones que
establecemos, ya que, consideramos que es nuestra responsabilidad hacerlos cumplir
tanto en los lugares de trabajo como en nuestras esferas de influencia y en toda

nuestra cadena de valor.




6.2

NUESTRO EQUIPO

Gracias al compromiso de nuestros colaboradores y colaboradoras, promovemaos
la mejora continua del negocio. Por eso desarrollamos programas y acciones para
promover el desarrollo, crecimiento, bienestar y el cuidado de la salud de cada persona
que integra Mastellone.

MASTELLONE HNOS. S.A. 3.086 3.006 2.932

CONSER S.A.

LEITESOL IND. & COM. S.A.

PERSONAL DE AGENCIA

DOTACION TOTAL 3.659 | 3.508 |




DOTACION UNIDAD DE NEGOCIO Y POR GENERO

EMPRESA
FEMENINO MASCULINO
MASTELLONE HNOS. SA. 257 2.675
MASTELLONE SAN LUIS SA 36 174
CONSER SA 7 45
MARCA S SA 9 3
LEITESOL IND. & COMB SA 48 /3

DOTACION POR TIPO DE CONTRATO Y GENERO

PERSONAL CON CONTRATO PERMANENTE 2975 3.332
PERSONAL CON CONTRATO TEMPORARIO 4 35 39
PERSONAL POR PASANTIAS 3 12 20

PERSONAL TERCIARIZADO

DOTACION POR CATEGORIA Y GENERO

COMPOSICION DE ORGANOS

]33 GOBIERNO'Y PLANTILLA MASCULINO
POR GENERO
DIRECTOR 0,03% 0,23%
GERENTE DE AREA 0,29% 1,89%
ADMINISTRATIVOS, ANALISTAS, OPERARIOS, Y 8 57% 7913%

PERSONAL DE VENTAS

Mujeres

» 10,71%

Hombres 4

89,29%




DOTACION POR CATEGORIA Y EDAD

DOTACION POR CATEGORIA

Y EDAD

DIRECTOR - 0,12% 0,92%

MANDOS MEDIOS (GERENTES / JEFES / 3 i 0
SUPERVISORES / ENCARGADOS) 3,62% 12,74% 21,85%

DOTACION POR NACIONALIDAD

o

Arge:tinos Brasileros
3.167 121

Paraguayos

9

nacionalidades




COLABORADORES DENTRO Y FUERA DE CONVENIO

DENTRO

MASTELLONE HNOS. S.A. 2.528
MASTELLONE SAN LUIS S.A. 199
CONSER S.A. 42
MARCA 5 S.A. -
LEITESOL IND. & COM. S.A. 120

DISTRIBUCION A CARGO DE ARCORPAR S.A. -

404

11

10

17

DOTACION

EFECTIVA

2.932

210

52

17

121

3.332

Sindicato de la industria
de laticinios e produtos derivados
no Estado de Sao Paulo

N 4,15%

Sindicato de mecanicos
y afines del transporte
automotor

0,73%

v

Sindicato de
Camioneros

0,73%

<
94,39%

Asociacion de Trabajadores
de la industria lechera




PANEL SENSORIAL: PARTICIPACIONES DEL PANEL EXTERNO

Desde el ano 2005, contamos con un grupo de trabajo conformado por personas con
vision disminuida o no videntes especializadas en el analisis sensorial (olfativo y gusta-

tivo) de productos:

28 44 1.243

SESIONES MUESTRAS MUESTRAS
PROMEDIO ENSAYADAS

$ 1.256.704

INVERSION
TOTAL EN PESOS

INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En el marco de nuestro compromiso por la Inclusion, diversidad y equidad, continuamos
profundizando nuestras acciones relacionadas con la inclusion de personas con disca-
pacidad participando del Programa “Juntos Construimos” en alianza con Copidis y la
Agencia de Discapacidad, con el objetivo de lograr una vinculacion con la comunidad y
contar con soporte y acomparfiamiento en nuestros procesos de busqguedas de talento.




SENSIBILIZACION DE GENERO - CHARLAS 8 M

La integridad rige todas nuestras decisiones y procuramos hacer siempre lo correcto,
propiciamos conductas empresariales transparentes, coherentes y responsables, espe-
rando que todos nuestros grupos de interés, adopten comportamientos basados en la
ética corporativa

Consideramos fundamental promover la integridad y el bienestar de las personas,
enfocandonos en revertir la desigualdad de género que impide el desarrollo humano
Vv la participacion de las mujeres.

Por tal razon, para el 8M Dia Internacional de la Mujer, llevamos a cabo una Charla bajo
el lema “Equidad de hoy para un manana sostenible” con el objetivo de visibilizar las
practicas cotidianas que dan cuentan de las desigualdades estructurales por motivos
de género.

PROTOCOLO CONTRA LA VIOLENCIA Y EL ACOSO LABORAL

Desarrollo e implementacion de un protocolo contra la Violencia encuadrado en el
Convenio N° 190 con el objetivo de la prevencion, abordaje y erradicacion de la violencia
en el ambito laboral. Es por esto que, el 25 de noviembre, Dia Internacional de la Lucha
contra la Violencia hacia la Mujer, llevamos a cabo una capacitacion a las personas
que conforman el equipo de investigadores de nuestra compafiia con el proposito de
interiorizarlos en el protocolo interno y convocar a la reflexion sobre las situaciones
de violencia naturalizadas en los distintos ambitos promoviendo espacios libres de
violencia.




6.3

FORMACION DE LOS EQUIPOS

30.020

horas de
capacitacion

8,94 10,51

horas promedio de horas promedio de
formacion en hombres formacion en mujeres

Promovemos el crecimiento profesional de nuestros colaboradores a traves de la
formacion y capacitacion constante. Brindamos distintas instancias de capacitacion
para cada categoria de empleo, través de distintas actividades, con la finalidad de que
impulsen sus conocimientos, habilidades y aptitudes, es por esto que, durante el ano
2022, se llevaron a cabo diferentes programas de formacion, entre ellos destacamos:

PROGRAMA DE LIDER 4.0 INCLUSIVO Y DIVERSO

Con el objetivo de ampliar la mirada y perspectiva de nuestros lideres, reconociendo el
valor agregado que aporta la diversidad en la compania, desarrollamos estos encuen-
tros en los que participaron 234 lideres sumando mas de 900 horas de formacion.

o 28

900 234

horas de lideres
formacion

PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN VALORES

Por segundo afio consecutivo ejecutamos el programa, convocando a supervisores de
la Direccion de Operaciones Industriales, buscando trabajar en mindset de identificar
la seguridad como una tarea o responsabilidad, hacia un valor. Este afio participaron
59 colaboradores superando las 1.000 horas de formacion.

o

1000 59

horas de colaboradores
formacion




PROGRAMA DE FORMACION DE BRIGADISTAS

Participaron mas de 1.265 colaboradores de las distintas Plantas de nuestra compania
como son Complejo Industrial Pascual Mastellone, Planta Trenque Lauquen, Leubuco,
Villa Mercedes (San Luis) y Canals (Cordoba). El objetivo del programa es la formacion
de colaboradores dentro de la empresa con vision de seguridad y conocimientos en la
respuesta a la emergencia, teniendo como base fundamental la prevencion. Las tema-
ticas abarcaron temas como rescate en altura y en espacios confinados, actuacion ante
incendios, respiracion autonoma, primeros auxilios, liquidos y gases combustibles e
inflamables, entre otros. Ademas, finalizando el ano, se llevo a cabo un Entrenamiento
integral para los brigadistas del Complejo Industrial Pascual Mastellone en el Centro
Argentino de Seguridad.

PROGRAMA DE FORMACION EN MANTENIMIENTO

Frente a un contexto de constantes avances tecnologicos y enfocados en la mejora
continua, lanzamos el Programa de Formacion en Mantenimiento, destinado a brindar
a los equipos de mantenimiento, herramientas que les permitan desarrollar sus compe-
tencias técnicas para construiry asentar las bases de una gestion moderna, competitiva y
de calidad. Participaron en total 47 colaboradores pertenecientes al Complejo Industrial
Pascual Mastellone y Planta Canals, Cordoba. Lo temas abordados fueron dictados por
instructores de la Universidad Tecnologica Nacional (UTN), comprendiendo conceptos
basicos de electricidad, electronica, neumatica y mecanica, divididos en modulos de 7/
horas cada uno.

Ademas, relanzamos los cursos obligatorios en habilidades técnicas, a fin de reforzar
los conocimientos esenciales para nuestro trabajo, tales como Buenas practicas de
manufactura, Introduccion a Sistema HALAL y formaciones en lavado, operacion y
mantenimiento de maquinaria. A su vez, gestionamos la realizacion del carnet de
Manipulador de Alimentos para todos los colaboradores de las distintas plantas, a fin
de cumplir con la normativa vigente.




ESCUELA SUPERIOR INTEGRAL DE LECHERIA

Tuvimos la presencia de docentes especializados en nuestras salas del Complejo
Industrial Pascual Mastellone, quienes trataron la importancia de producir alimentos
lacteos seguros, confiables y saludables, brindando conocimientos sobre calidad,
manejo, tratamiento de la leche, higiene de instalaciones y ambiente, como asi también
herramientas para prevenir la aparicion de ETA’S.

Adicionalmente, con el fin de afianzar nuestra cultura basada en la calidad e inocuidad
de los alimentos, brindamos charlas de concientizacion a colaboradores de las areas
de Operaciones, y lanzamos tres webinarios: Cultura de inocuidad, Alérgenos y Food
Defense.

CURSOS PRESENCIALES Y E-LEARNING

Durante el 2022, lanzamos 4 cursos Vvirtuales enfocados en: Ciberseguridad, a fin de
instruir a nuestra gente sobre los ataques informaticos y los distintos tipos de amenazas
existentes en la red y como prevenirlas; Introduccion a SharePoint, PowerPoint y un
curso de Buenas practicas de redaccion, con el objetivo de brindar herramientas en la
correcta redaccion y comunicacion.

Respecto a la readecuacion de espacios fisicos, se acondiciond un espacio enfocado
a realizar practicas de mantenimiento y oficiando de sala taller para el desarrollo de
programas teorico-practicos, incorporando herramientas, equipos de desarme para
poder simular practicas habituales de trabajo. También se incorporaron mesas didac-
ticas y readecuaron los espacios acordes a las necesidades de los colaboradores

Continuamos fortaleciendo el espacio digital tanto de forma interna como externa
para contratistas y alumnos de escuelas técnicas, y ampliando la oferta de cursos en
formato e-learning para continuar desarrollando competencias técnicas y de gestion y
habilidades digitales de nuestros colaboradores.

Ademas, realizamos 1 curso de seguridad patrimonial con una duracion de 2 horas
destinados a un colaborador.




Formacion de nuestros equipos Actividades relevantes

PROM HS./ | PROM. HS | PROM. HS
DOTACION MUJER HOMBRE

CURSOS (*) TECNICATURA EN COMERCIALIZACION MINORISTA

ASISTENTES (*) 4.852 16165 12.218 ESPECIALIZACION EN PRODUCCION EN LECHERIA 368 @) 368

HORAS DE FORMACION 2509 1377 2457 PROGRAMA EJECUTIVO DE DESARROLLO GERENCIAL 0 164 164

HORAS / HOMBRE (*) 15.483 30467 30.020 MAESTRIA EN FINANZAS Y CONTROL 258 O 258

) DIPLOMATURA SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD E 150 0 150

DOTACION 3.506 3.404 3.302 INOCUIDAD DE LOS ALIMENTOS

PROM. HS HOMBRE 4.49 336 8,94 PROGRAMA DE FORMACION: LIiDER 4.0 1.008 204 894

PROM. HS MUJER 8,42 O, 77 10,51 BPM 2:353 138 2.2/
EFICIENCIA ENERGETICA 108 20 88

(*) Alcance: Mastellone Hnos., Marca 5, ConSer, Mastellone San Luis, personal de agencias y transportistas externos

CURSO TEORICO DE ENVASADORA GEA PROCOMAC 200 O 200
REVALIDACION MANEJO SEGURO DE AUTOELEVADORES 844 O 844
SEGURIDAD EN EL PUESTO DE TRABAJO 443 03 380
OPERATORIA DEL CHOFER EN TAMBO Y PLANTAS 371 O 371
FINANZAS PARA NO FINANCIEROS 225 9 216
LECHERIA 280 16 204
SEGURIDAD BASADA EN VALORES: MAS
INVOLUCRADOS 1.208 82 1126
PROGRAMA DE FORMACION EN MANTENIMIENTO 1.316 O 1.316
INDUCCION A BIENESTAR ANIMAL 334 14 320
TOMA DE CONCIENCIA + CULTURA DE LA INOCUIDAD 660 11 049
MANIPULADOR DE ALIMENTOS 3.470 209 3.207

WEBINARIOS DE INOCUIDAD

(*) Alcance: Mastellone Hnos., Marca 5, ConSer, Mastellone San Luis, personal de agencias y
transportistas externos




HORAS DE CAPACITACION POR CATEGORIA LABORAL

14.023,5

OPERACIONES

9.085

MANDOS MEDIOS

3.686

ADMINISTRACION

1.509

NIVEL GERENCIAL

1.068,5

COMERCIAL

623

TRANSPORTISTAS

25

ALTA DIRECCION

HORAS DE CAPACITACION POR TEMATICAS

9.634,5

CALIDAD

8.009,5

3.223

MANTENIMIENTO

1.903

1.793

SISTEMAS

1.288

ADMINISTRACION

1.220,5

SUSTENTABILIDAD

1.109

OTROS

966

AMBIENTE

647,5

PRODUCCION

226

COMERCIAL




6.4
INNOVACION EN LAS CONDICIONES DE CONTRATACIONES

Durante el periodo 2022, desde el area de Talento se implemento el proceso de
incorporacion a la compariia de manera digital y remota, continuando con el proyecto
iniciado en 2020 por la necesidad de digitalizar los procesos a partir de la situacion
contexto generada por la pandemia.

Se trabajo conjuntamente con el area de Sistemas, relevando todos los documentos
que deben firmar los colaboradores que ingresan para poder digitalizarlos y luego
generar circuitos de aprobacion que garanticen la veracidad de los datos. De esta
manera, redujimos considerablemente la utilizacion de papel que se destinaba para la
iImpresion de documentos e impulsamos que el proceso de induccion sea de autoges-
tion, orientandonos cada dia mas a una cultura digital.

RETENCION DE TALENTO

Con la finalidad de comprender las expectativas de nuestros recursos, y acompanarlos
en un camino dentro de nuestra compariia, implementamos el formulario de Entrevista
de Egreso. En dicho formulario se registra informacion surgida de las entrevistas a
colaboradores que, por distintos motivos, deciden desvincularse. La herramienta fue
diseriada con el fin de recabar informacion relevante respecto a la experiencia del
empleado en los distintos ciclos, estandarizando las respuestas para luego contar los
resultados reflejados en un tablero de indicadores que permiten definir oportunidades
de mejora y alertas relacionados con la retencion del capital humano, asi como para
input trabajar en nuestra marca empleadora de Mastellone Hnos.

Ademas, nuestros criterios de seleccion y reclutamiento de personal se basan en la plena
adecuacion del perfil de las personas a la cultura de le empresa y a los requerimientos

técnicos del puesto. Analizamos, nuestros puestos de trabajo, los requerimientos y
demandas que se presenta a quien lo ocupe, logrando de este modo un pleno ajuste
de sus capacidades y conocimientos en funcion de las necesidades presentes y futuras,
siendo el pilar fundamental de reclutamiento y seleccion.

Una vez definida la posicion vacante y la forma que impactara en la organizacion nos
enfocamos en las competencias del postulante, definiendo habilidades, conocimientos,
nivel de estudios, aptitudes personales, nivel de idiomas, seniority y posibilidades de
adquirir mayores responsabilidades considerando su talento actual y a futuro.

Utilizamos distintas herramientas que nos permiten acercarnos al potencial talento,
y una vez que se encuentran participando en el proceso, evaluar sus competencias
para verificar que el perfil del postulante se adecua a los requerimientos del sector y
la cultura organizacional.

Con el objetivo de medir nuestra gestion y la efectividad del proceso de cobertura
de vacantes, continuamos actualizando nuestro tablero de Indicadores de Empleos
que incluye métricas de las busquedas activas. Esta informacion es compartida con el
cliente interno, fomentando de esta manera la transparencia de |os procesos y Vvisibili-
zando el trabajo realizado por el area para cubrir las necesidades de la compariia.

En 2022 trabajamos en la incorporacion
de mujeres en posiciones originalmente
ocupadas por hombres, con el fin de
ofrecer oportunidades en igualdad de
condiciones y fomentar la diversidad
en los espacios y equipos de trabajo.

En esta linea, incorporamos mujeres en
posiciones como porteria en el sector
de Seguridad y Vigilancia, y la primera
mujer en un puesto de Operaria, quien
se encuentra trabajando actualmente
en Planta Armonia.




PROGRAMA DE PASANTIAS

Durante el 2022 continuamos desarrollando el Programa de Pasantias, que se convirtio
en una fuente fundamental de talento para futuras necesidades de coberturas de
vacantes.

CONVERSACION DE DESEMPENO Y GESTION DEL DESEMPENO

Durante 2022 continuamos con los procesos ya instalados de gestion de desempeno
a través de la Conversacion de Desempeno, para el personal dentro de convenio y el
Sistema de Gestion del Desempeno, destinado a los colaboradores fuera de convenio.

La Conversacion de Desemperio es un proceso conversacional de gestion anual
constituido por tres etapas, cuyo objetivo principal es mejorar el desemperio de los
colaboradores, a través del feedback continuo, orientando, reconociendo y detectando
oportunidades de mejora, que acomparien el desarrollo del negocio. La calificacion
final que obtendran los colaboradores se basa en el analisis del cumplimiento de los
acuerdos de trabajo establecidos por la gerencia y la aplicacion de las Competencias
requeridas por la empresa, asi como también por la mirada global del desemperio de la
persona en relacion con las responsabilidades del puesto y su aporte a la organizacion.




COLABORADORES QUE HAN
% 2.6 62 )) DEFINIDO ACUERDOS DE
TRABAJO

Ademas, durante el 2022 se actualizaron las Guias de Comportamientos Observables,
para evaluar a los colaboradores en base a las competencias organizacionales, teniendo
de referencia comportamientos y acciones concretos identificables en el dia a dia. El
Sistema de Gestion del Desemperio es un proceso continuo, que facilita la comunica-
cion entre el Jefe y el Colaborador, y cuyo principal objetivo es ofrecer herramientas
para mejorar la gestion del Colaborador, de un sector y de toda la empresa.

COLABORADORES QUE HAN HAN IDO
REGISTRADO LA PLANIFICACION, SEGUIMIENTO
Y AVANCE DE SUS OBJETIVOS EN UN SISTEMA
DESARROLLADO ESPECIALMENTE PARA
FOMENTAR LA TRANSPARENCIA ENTRE LOS
LIDERES Y SUS EQUIPOS.

PLAN DE DESARROLLO INDIVIDUAL

A traves de esta herramienta de autogestion, que tiene como proposito el desarrollo
de competencias de los colaboradores para potenciar su carrera, a partir de la adqui-
Sicion de nuevas habilidades y el empoderamiento, mediante los desafios en el rol
actual.

Modelo 70-20-10 de aprendizaje: 70% en el trabajo
y en la experiencia correcta, 20% en la relacion con

otros vy 10% en cursos de formacion.

LIDERAZGO PERSONAL

Dictado por un proveedor externo, en donde participaron 7 colaboradores de distintas
direcciones, se busco trabajar la marca personal y empoderamiento, a partir de sesiones
individuales de coaching.




PROGRAMA DE BENEFICIOS

o O o Lideres
@@ Sustentables

Este anio renovamos y relanzamos nuestro programa de Beneficios, armando un cata-
logo para que los beneficios sean visualizados de manera mas atractiva e intuitiva.

Como compania, promovemaos una comu-
nidad diversa e inclusiva, generando
igualdad de oportunidades en la organi-
zacion, creando espacios de participacion
y comunicacion para identificar los desa-
fios actuales que presenta la mujer en el
mundo laboral. A partir de las barreras
simbaolicas y de los sesgos inconscientes,
trabajar para fomentar la igualdad de
género, el liderazgo y empoderamiento de
las mujeres en la Empresa.

Nadia Mastache

+Bienestar,
+Para vos,

+Educacion y
+Rendimiento

DETALLE DEL BENEFICIO

COMEDOR

SERVICIO DE ASESORAMIENTO PREVISIONAL.

CONSUMO GRATUITO DE PRODUCTOS
ELABORADOS POR LA COMPANIA.

AJUARES DE REGALO CON MOTIVOS DE
NACIMIENTO.

PRESENTE EN CASO DE CONTRAER
MATRIMONIO.

ENTREGA DE KITS DE UTILES ESCOLARES PARA
HIJOS DE EMPLEADOS

DESCUENTOS GIMNASIOS

ENTREGA DE REGALOS PARA TODOS LOS HIJOS
DE NUESTROS EMPLEADOS

OBSEQUIOS CON MOTIVO DE CUMPLEANOS
OBSEQUIO DE CAJAS DE FIN DE ANO
MAQUINAS DE SNACKS Y CAFE.
COBERTURA MEDICINA PREPAGA
TRANSPORTE DE COLABORADORES
PRESTAMOS AL PERSONAL.

SISTEMA DE AUTOSERVICIO SUBE.

PLAN DE VACUNACION ANTIGRIPAL

DESCRIPCION

Servicio de comida vy viandas

Tramites jubilatorios vy previsionales sin
costo para los empleados

Productos propios disponibles para
consumo del personal

Obsequio por nacimiento de hijo.

Monto fijo por contraer matrimonio.

Se |e entrega a todos los empleados con
hijos en edad escolar hasta primaria

Abono Gympass.

Se le entrega un regalo a todos 10s niNos
de O a 13 anos

Regalo de cumpleanos.

Cajas con productos navidenos.
Consumo de café y snacks.
Cobertura de Medife
Transporte de colaboradores
Prestamos al personal.

terminales de carga de tarjeta SUBE.




POLITICA DE REMUNERACIONES

Mediante nuestra Politica de Compensaciones, promovemos la competitividad externa
y equidad interna, como muestra de ello, no hacemos diferencia en remuneraciones

Accién “Prode On Line” por género entre nuestros colaboradores.

Generamos un prode del mundial Qatar 2022, para todo nuestro personal interno,
incluyendo pasantes y personal de agencia, con la idea de mejorar el clima laboral, —
potenciar el compromiso de toda la comunidad Mastellone, fortaleciendo vinculos y
sentido de pertenencia. El juego comenzo el 20 de noviembre y finalizo el 18 de
diciembre. SALARIO BASICO MINIMO SALARIO m

UNIDAD DE NEGOCIO MINIMO DE LA
REGION
HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER

MASTELLONE

HNOS. S.A. *1 $165,755.30  $165,755.30 $61,953.00 2.68 2.68

Todos los empleados pudieron ingresar al sitio
para efectuar SUs pronésticos con una adhesién MARCA 5 S.A. *2 S184,85172 $184,85172 $61,953OO 2.98 2.98

a la accion de 1500 colaboradores.

CONSER S.A. *3 $126,230.50  $126,230.50 $61,953.00 2.04 2.04
Entre los ganadores entregamos Smart TV, MASTELLONE SAN
celular, parlante y pelotas del mundial. LUIS S.A.*4 >165,755.30 >165,755.30 561,953.00 2.68 268

LEITESOL IND. &

COM. S.A. *5 $66,097.60 $66,097.60 S44147.40 1.50 1.50

*1. Correspondiente a la categoria B del convenio 2/88 - A.T.|.L.R.A.

*2. Todo el personal esta fuera de convenio. Salario basico abonado.

*3. Correspondiente a la categoria Z3 Maestranza y Sereno del convenio 40/89 - CAMIONEROS.
*4. Correspondiente a la categoria B del convenio 2/88 - A.T.I.L.R.A.

*5 Salario basico establecido por SINDILEITE




6.5
ACOMPANAMOS EN CADA ETAPA DE LA VIDA

Con el objetivo de facilitar el retorno de nuestras colaboradoras a las tareas labo-
rales luego de la licencia por maternidad, implementamos un beneficio de “Jornada
Reducida por Maternidad”, para retomar el trabajo con una jornada reducida y escalo-
nada y asi, facilitar el balance correcto entre la vida personal y laboral.

Ademas, contamos con 2 salas de lactancia en nuestras instalaciones del Complejo
Industrial Pascual Mastellone, promoviendo la lactancia materna y un confortable
regreso a su lugar de trabajo.

LICENCIAS POR CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
MATERNIDAD Y DE DE DE

PATERNIDAD EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS

MUJER 17 1318% 1 1019% 11  13.25%
HOMBRE 88.62% 89.81% 72  86.75%
TOTAL, : : :
TASA DE i i ) .
enres ) 99% _ 97929% 95.18%
LT . 100% _ 96.29% i i

RETENCION




ACOMPANAMIENTO DEL TRABAJO A LA JUBILACION CURSOS PARA FAMILIARES

Acompafiamos de forma gratuita a los que pronto estan por iniciar su nueva etapa de
vida de jubilados y en el retiro formal laboral. Para ello contamos con asesoramiento
previsional de ANSES donde la empresa intermedia y evita que de este modo tengan
que ir por su cuenta a las oficinas de ANSES para gestionar los tramites jubilatorios.
Al mismo tiempo se realiza acompanamiento y contencion ya que la jubilacion es un
momento en que la persona se va preparando emocional y psicologicamente para su
nueva etapa.

ACOMPANAMIENTO POR LICENCIA POR ENFERMEDAD

Acomparnamosy contenemos a los colaboradores, a su familia y entorno, que estan tran-
sitando por una enfermedad originada naturalmente, o por accidente, como también
que hayan sufrido la pérdida de un familiar directo. Con dicho acompariamiento se
intenta facilitar los procesos de recuperacion, rehabilitacion fisica y emocional, como
también acompanar en las etapas del proceso de duelo. Se identifican, por tanto, las
\ necesidades familiares como también las individuales que han sido afectadas y que
deben ser abordadas.

. BUSQUEDA LABORAL PLANIFICADA: con
el objetivo de desarrollar conocimientos,
herramientas y habilidades para que los jovenes
puedan prepararse para el ingreso al mercado
laboral y su primer empleo, facilitando técnicas
estratégicas para los procesos de insercion
laboral.

_ PERFIL LABORAL Y/0 OCUPACIONAL: con el
proposito de brindar herramientas para que
todos logren identificar su objetivo laboral con el

fin de explorar tanto recursos presentes como los
que deben ampliar y desarrollar para aumentar
sus posibilidades de insercion ocupacional. La
intencion es promover la busqueda laboral
focalizada acorde a su perfil e identidad
ocupacional.




6.6 o O ¢ Lideres
O
SALUD, SEGURIDAD Y BIENESTAR @)@ Sustentables

Estamos sumamente comprometidos en la mejora continua de las condiciones de los
ambientes de trabajo y la proteccion de la salud de todas las personas que desarrollan
actividades para nuestra compania, eliminando los peligros y reduciendo los riesgos
para la Seguridad y Salud en el trabajo.

Es primordial que como lideres seamos conscientes
que el concepto de “Calidad” hoy nos demanda otras
necesidades, y que el rol que nos toca asumir respecto
a la sustentabilidad de nuestra actividad de cara al
futuro mediato nos exige ser promotores con nuestro
ejemplo del cambio cultural que todos necesitamos
para lograr resultados sostenibles.

Es indispensable el involucramiento de todo el personal

en crear habitos de trabajo mas seguros y sustentables.

Ajustar y estandarizar procesos a nuestra propuesta de
reduccion de GEIl ; sostener y promover habitos y prac-

ticas seguras, responsables e inclusivas para el cuidado
Implementamos porsegundoanoconsecutivoelPrograma de las personas vy del medioambiente serdn nuestros

+INVOLUCRADOS, qgue busca desarrollar habitos de focos de atencién en estos préximos dos afios
trabajo seguros, lo que conlleva a un cambio cultural, defi-
niendo a la seguridad como un valor de vida. Para lograrlo,
iniciamos trabajando sobre doce conductas claves para
instalar habitos seguros. Ademas, se incluyo el uso de
Herramienta OPS con el fin de reconocer el trabajo bien
hecho y detectar habitos inseguros, para corregirlos y
volverlos practicas seguras reduciendo la posibilidad de
accidentes logrando en la compania una seguridad traba-
jando desde la prevencion. Esta herramienta también
posiciona a los lideres desde el acercamiento con |os
colaboradores demostrando un cambio en la cultura de
la prevencion desde su gestion diaria.

Finalizado el programa se continuo con el entrenamiento \ /
de los colaboradores en la realizacion de observaciones

de practicas seguras (OPS). Jorge Mc Carthy




Durante el 2022, y lilevamos adelante la segunda
etapa sumando 60 colaboradores al programa en pos
de continuar con el cambio cultural de la companhia,

haciendo de la seguridad un valor de vida.

Durante el 2022 el equipo de colaboradores que participaron del programa durante
el ario anterior, comenzo con la realizacion de OPS, y durante las juntas quincenales
llevadas a cabo en conjunto con Produccion y Mantenimiento, se presentaron el avance
de cumplimiento dando continuidad a la gestion sustentable de la herramienta para
el cambio

FORMACION EN SEGURIDAD

Estamos convencido que uno de los factores principales para la prevencion de acci-
dentes y cuidado del medio ambiente es el entrenamiento constante de nuestros
colaboradores, desarrollando en ellos competencias para el desemperiarse de manera
segura.

Es por ello que periodicamente capacitamos sobre riesgos existentes en los puestos de
trabajo y las medidas de control establecidas, estas actividades siguen un cronograma
desarrollado por MAHPI en funcion a las competencias que requieren |los puestos.

PARTICIPANTES EN

J 7,302 > CAPACITACIONES DE

SEGURIDAD INDUSTRIAL

TARJETAS PREVENTIVAS

Las tarjetas preventivas a diferencia de las OPS, es una herramienta con la cual buscamos
detectar y corregir desvios de condiciones los cuales pueden generar accidentes, es
por esto que se definio esta metodologia la cual le permite al colaborador proponer
mejoras o informar desvios en el puesto de trabajo mediante una tarjeta la cual es
gestionada desde el area MAHPI, y luego se tratan en reuniones multi departamental
para definir si la misma es aplicable, y de serlo se da una devolucion al colaborador y
se carga lo acordado en el plan de accion.

v v
425 3,31
GESTIONADAS TARJ/SEM
98%
v v
345 8
FINALIZADAS CRITICIDAD ALTA
v v
289 8
A TIEMPO COND. BASICA 0K
68%




PARTICIPANTES EN CAPACITACIONES EN SEGURIDAD LABORAL INDICADORES DE SINIESTRALIDAD

MASTELLONE MASTELLONE "E'ILE:O"

: : HNOS. S.A. SAN LUIS S.A. ;
INDUCCION AL CONTRATISTA CON CONCEPTS BASICOS DE BPM Y SEGURIDAD 3.873 & COM. S.A.
OPERATORIA DEL CHOFER EN TAMBO Y PLANTAS 186 :rubc'ﬁi:cﬁ .II:C'Z'I.III)EE)NCIA 5096 . 2477 1503
EXTINTORES PORTATILES 404

iINDICE DE FRECUENCIA
MANEJO SEGURO DE AUTO ELEVADORES 17 e 332 8.69 46,09 703
BRIGADA DE EMERGENCIA [BE] - TRABAJO EN ALTURA 41
, , TASA DE ENFERMEDADES X0 g - .
BE - EQUIPO DE RESPIRACION AUTONOMA 19 PROEESIONALES ' '
BE - TECNICAS DE EXTINCION Y MATERIALES CONTRA INCENDIOS 17 )
INDICE DE GRAVEDAD 16 0,06 2,01 0,003
BE - RESCATE CON CUERDAS 13
BE - PRIMEROS AUXILIOS 40 PORCENTAJE DE
AUSENTISMO 1,28 0,04 2,09 0,02
BE - MANIOBRAS CON MANGUERAS 16
BE - MANEJO DE USO DE EXTINTORES PORTATILES 34
BE - LiQUIDOS Y GASES COMBUSTIBLES E INFLAMABLES 14
ENTRENAMIENTO BRIGADAS DE EMERGENCIA 29
BE - ENTRENAMIENTO A INGRESO DE TANQUES 21
BE - COMPORTAMIENTO DEL FUEGO 29
BE - ACTUACION EN CASO DE INCENDIO A7
BE - ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE 10
BE - ACTUACION ANTE EMERGENCIAS CON PRODUCTOS QUIMICOS 16
BE - ESPACIOS CONFINADOS 53
PREVENCION ACCIDENTES / LESIONES 479
NORMA 1SO 45001 7
MANEJO SEGURO DE HIDROELEVADOR 1
PERMISO INTEGRAL DE TRABAJO 348
RESUCITACION CARDIO PULMONAR Y PRIMEROS AUXILIOS 722
MANEJO SEGURO DE AUTOELEVADORES Y CARRETAS ELECTRICAS 417

SEGURIDAD EN EL PUESTO DE TRABAJO 443




Servicio Médico

PROTOCOLO

Nuestro Servicio Médico ofrece atencion a demanda de manera permanente las 24

horas de los 7 dias de la semana. “PREVENC'ON EN CONSUMO
PROBLEMATICO DE ALCOHOL Y
OTRAS DROGAS”

Durante el 2022 se llevo a cabo la capacitacion y
asesoramiento al equipo en el abordaje del Protocolo
de Prevencion en Consumo problematico de alcohol
y otras drogas para las personas que se desem-
penan en el ambito laboral de nuestra companiia,
con el objeto de regular las acciones de prevencion,
orientacion, abordaje sobre el consumo proble-
matico en sustancias, como también el control de
riesgos derivados del consumo indebido de alcohol,
drogas y sustancias psicoactivas en el ambito laboral,
adecuando los procedimientos de actuacion y las
politicas internas y a la legislacion vigente en la
materia.

y 2 .OOO )> \CI::::::I::AASNTIGRIPALES

Entendemos por consumo problematico, a todo
consumo que afecta negativamente, en forma
ocasional o sostenida en el tiempo, la salud fisica,
psiquica del sujeto, y/o las relaciones sociales
pudiendo llegar a afectar el vinculo con la ley.

Ademas, confeccionamos un Modelo de Protocolo de
accion ante situaciones de dicha tematica, compren-
diendo Ila generacion de espacios de orientacion,
medidas preventivas y acciones de concientizacion
sobre la problematica abordada a todo el personal
de la Empresa.




BRIGADAS DE EMERGENCIA

Las Brigadas de Emergencia se conformaron con el fin de prevenir 'y controlar cualquier
emergencia que pueda presentarse en cada una de nuestras Plantas elaboradoras,
es por esto, que, continuamente en cada uno de los procesos de Capacitacion y
Entrenamiento se busca de poner en Valor, el compromiso y conocimiento.

COLABORADORES VOLUNTARIOS,

\ 1/
1 1 5 »» CAPACITADOS Y ORGANIZADOS,
PARA SER CAPACES DE ACTUAR ANTE

SITUACIONES DE EMERGENCIAS.

Como cierre de ano, se pudo concretar con los Brigadistas del Complejo Industrial
Pascual Mastellone de General Rodriguez, una jornada de entrenamiento que fue reali-
zada en el Centro Argentino de Seguridad (CAS) que tuvo como finalidad la puesta en
Practica en escenarios simulados donde los Brigadistas pudieron aplicar los conoci-
mientos teoricos-practicos adquiridos durante el anno de Capacitacion.

Sumado al entrenamiento constante de nuestras Brigadas de
Emergencias, en el Complejo Industrial Pascual Mastellone,
durante el aino 2022 se continuo con la formacion de los
Lideres de Evacuacion y la coordinacion con los Sectores
Productivos, con el fin de poder continuar desarrollando
Simulacros de Evacuacion.

Su rol primordial es brindar el soporte necesario ante la ocurrencia de una Emergencia
que interrumpa o pueda interrumpir el normal desarrollo de las actividades, y que
puedan comprometer la salud de las personas, la integridad de los bienes de la empresa,
o el medio ambiente.

Los establecimientos industriales de Leubuco, y Trengue Lauquen en Provincia de
Buenos Aires; Villa Mercedes en la Provincia de San Luis; Planta Canals en la Provincia
de Cordoba, y en el Complejo Industrial Pascual Mastellone, en la localidad de General
Rodriguez, Provincia de Buenos Aires, todas ellas, cuentan con sus respectivas Brigadas
de Emergencias capacitadas, entrenadas y con los recursos necesarios, para poder
responder a cada una de las situaciones de Emergencia contempladas.

Durante el aiio 2022, se pudo cumplir con los programas
de Capacitacion y Entrenamiento planificados, todos

ellos organizados en conjunto entre las areas de MAHPI,
Capacitacion, y nuestros proveedores de manera exitosa.




6.7

COMUNICACION INTERNA

Realizamos diversas campanas de comunicacion interna en este periodo:

ASI SOMOS: continuamos transmitiendo nuestra
identidad, haciendo foco en nuestros valores, que son
el Respeto, Compromiso y Calidad, con el objetivo de
potenciar el sentido de pertenencia.

TRANSFORMACION DIGITAL: acompaiamos el
proceso de transformacion digital que se esta
transitando, desarrollando habilidades para el uso de
las nuevas plataformas.

DIVERSIDAD E INCLUSION: acompaiiamos el

cambio de mentalidad hacia la diversidad cultural,
comunicamos la implementacion del Protocolo para la
prevencion y erradicacion de la violencia por motivo
de género.

CULTURA DE LA INOCUIDAD: acompainamos el
Programa de Formacion, emitiendo mensajes

para generar conciencia entre las personas que
intervienen en la elaboracion y manipulacion de los
alimentos que comercializamos, con el objetivo de
instalar el concepto de la inocuidad como atributo
representativo de nuestros productos.

+INVOLUCRADOS: continuamos reforzando la
importancia de la seguridad de un trabajo bien hecho
a traveés de la construccion de las OPS.

PROYECTO ALPHA: acompainamos y promovimos la
adopcion al cambio de mentalidad con la integracion
de nuestros procesos y a través del soporte de un
sistema ERP.

o O o Lideres
@@ Sustentables

A través de una campana de cambio cultural transmi-
timos la responsabilidad y el compromiso gue asumimaos
de promover un lugar de trabajo inclusivo y justo,
fomentando el respecto entre toda nuestra comunidad,
sin importar la religion, el género, nuestra orientacion
sexual, condicion fisica o cualquier otra diferencia. Este
mismo valor lo amplificamos en el desarrollo de nuevas
competencias y habilidades entre nuestros lideres, con
el objetivo de inspirarlos a construir nuevas reflexiones
y pensamientos que enriquezcan la perspectiva de todo
el grupo y a la organizacion en su totalidad, permitién-
donos aprender y ser mejores personas.

Dt

Teresita Etcheverria




MASTELLONE COMO MARCA
EMPLEADORA:

Generamos mayor contenido de RRHH en redes laborales como LinkedIn.

Diseniamos un Manual de Estandarizacion de los Espacios, el cual establece
estandares edilicios, mobiliarios y de diseno para la remodelacion y/o incor-
poracion de nuevos espacios de trabajo en la empresa.

Desarrollamos filtros de pantalla institucionales para plataformas de videolla-
madas y colocamos gigantografias en el Complejo Industrial Pascual Mastellone.

Disefiamos un Kit de Induccion para los nuevos ingresos.
Renovacion de Plantillas y presentaciones para lideres.
Renovacion del Manual de Competencias.

Acompanamos los programas de Voluntariado, Pasantias, Campana de
Beneficios, Bienestar Animal, etc.

Convocamos a los 8 Paneles de colaboradores.

<>
— °

84% 82% 32% 27% 225

Intranet Yammer Mailing Red de lideres

ENCUESTA DE SATISFACCION

20% p

Otras
direcciones

P 59%

Direccion de
operaciones

PERSONAS 21% ‘

ENCUESTADAS Direccién

comercial

e El 80% de la poblacion encuestada expreso que los
mensajes compartidos en la Campana “Lo Digital”’ vy
“Vos” fueron claros y precisos

e El 89% del personal manifesto que los mensajes publicados
en la Campaia de Inocuidad fueron faciles de entender.

e En cuanto a la Campana +Involucrados, un 76% declaro
que comprendio el contenido compartido y lo considera
necesario para su labor diaria.

e Un 88% considera que los contenidos compartidos sobre
la identidad de MHSA fueron claros y el 80% siente que los
valores se viven en la empresa.

e El 85% de los encuestados estan al tanto de las novedades
de nuestra compainia.

e La satisfaccion sobre la gestion de Comunicacion Interna fue
del 79%.




6.8

COMUNICACION EXTERNA

Como parte de nuestra gestion transparente, desde el area de Comunicacion, nos rela-
cionamos con nuestros diversos publicos, entre |los principales hitos se encuentran:

10° Reporte de Sustentabilidad

Publicamos y presentamos nuestro 10° Reporte de Sustentabilidad a periodistas espe-
cializados, dando a conocer los principales resultados de nuestra gestion en medios
nacionales y especializados de sustentabilidad en el marco de sus 10 anos.

Alcanzamos las 44 notas sobre nuestra

Gestion Sostenible

En cuanto a prensa local, por segundo arfio consecutivo, realizamos un encuentro en
nuestro Complejo Industrial, que incluyo una visita a la planta de PET que permitio
mostrar este proceso de produccion en profundidad. Ademas, se realizo por primera
vez un encuentro con los principales actores de Trenque Lauquen, logrando la partici-
pacion de mas de 18 stakeholders claves de educacion, gobierno, ayuda social y clubes
se sumaron a la iniciativa.

e O ¢ Lideres
@@ Sustentables

Nuestra responsabilidad con la comunidad excede
la elaboracion de productos de maxima calidad, sino
que ademas se caracteriza por el compromiso de
generar valor en la comunidad a través de multiples
iniciativas. Desarrollamos programas educativos,
acciones solidarias, actividades para las familias y
los nifios, y otras iniciativas para que la labor de la
compania deje una huella positiva en los pueblos y
ciudades donde se ubican nuestras plantas.

Tengo un enorme privilegio de colaborar dia a dia
con acciones que fomenten el desarrollo integral de
la comunidad y fomenten una perspectiva de futuro
para las nuevas generaciones.

S

Federico Storni Szwed




Bienestar Animal

Organizamos un evento de lanzamiento donde participaron 14 periodistas de agro,
consumo y responsabilidad social, que pudieron conversar con voceros de la compania
y del IRAM sobre la certificacion de Bienestar Animal, ademas enviamos kits de leches
con sello de “Compromiso Bienestar Animal” e informacion sobre la tematica a perio-
distas especializados.

ESCUCHA A LOS CONSUMIDORES

Promovemos el dialogo con nuestros grupos de interés, porque lo consideramos funda-
mental para tener un buen desempeno como compariia. Los Estudios de Investigacion
de Mercado tienen como objetivo contribuir en el desarrollo de propuestas de negocio
que respondan a las necesidades, deseos e intereses de los consumidores actuales y
potenciales, aportando fundamentos precisos para la toma de decisiones. Durante el
2022, realizamos:

« Estudios TESTEOS DE PRODUCTOS CON PANELES SENSORIALES
realizados en el Complejo Industrial Pascual Mastellone
con nuestros colaboradores, alcanzando los 10 estudios
correspondientes a Bebhidas Lacteas, Quesos Duros, Quesos Untables
vV Bebidas Vegetales, entre otros, con la participacion total de mas
de 850 colaboradores durante todo el ano.

Estudio Brand Tracking LS generando en 3 olas anuales un
diagnostico que dio cuenta de la performance marcaria de La
Serenisima en el cual participaron 2.100 personas a nivel nacional

mediante panel online. Ademas, incorporamos al estudio un
modulo ad hoc para medir la perspectiva de sustentabilidad en los
consumidores, logrando obtener métricas que nos determinaron
oportunidades de mejoras en las acciones sustentables y de
comunicacion que estamos llevando a cabo desde la compania.

Entregamos 30 presentes a periodistas
estratégicos y DIRCOMS de companias

de interés, alcanzando una cobertura en
medios con mas de 85 notas.

Ademas, obtuvimos informacion de los consumidores respecto a la Ley de
Etiquetado Frontal.

Desarrollamos “EXPLORATORIO SOBRE LA BASE DE LA PIRAMIDE:
REENFOCANDO LA MIRADA” en la que se estuvo trabajando durante varios
meses del aino. Nos propusimos hacer foco en obtener una radiografia completa
de la actualidad del segmento de nivel socio economico D1/D2, comprendiendo
su vivencia de la coyuntura actual, habitos, criterios y estrategias de compra

y consumo generales y en especifico de las categorias lacteas, buscando
comprender a su vez el lugar de la marca en el target.

Estudios CONCEPT PRODUCT TEST VEGETALES con el objetivo de evaluar con el
Target los nuevos desarrollos de la plataforma vegetal.




Servicio de Atencion al Consumidor

A través de nuestro Servicio de Atencion al Consumidor canalizamos la gestion inte-
gral de atencion, constituyéndose como un canal de comunicacion fundamental que
ponemos a disposicion de los Consumidores y Clientes.

Desde este servicio tenemos la responsabilidad de relevar e interpretar las consultas,
reclamos, sugerencias, disconformidades y felicitaciones que surjan por las diferentes
vias de contacto por parte de nuestros consumidores y clientes, para darles respuestas
que cubran sus expectativas, generando mayor fidelidad hacia nuestras marcas.

Para lograr este proposito y alcanzar una mayor
interaccion, disponemos de las siguientes canales de
atencion: TELEFONO, REDES SOCIALES, MAIL, CHAT ONLINE y

WHATSAPP.

Este aino logramos potenciar el canal de atencion por
WhatsApp mediante el desarrolio y la implementacion del
“Chatbot”

Ademas, en nuestras redes sociales, utilizamos la herramienta Keepcon que nos asiste
para identificar y moderar los contactos provenientes de redes sociales.

Continuamos gestionando los contactos de consumidores y los clientes que surgieron
a partir de las plataformas de e-commerce, logrando este ano mejorar los procesos
para dar respuestas inmediatas.

6 6



https://www.tiendalaserenisima.com.ar/
https://www.laserenisimavaatucasa.com.ar/

Indicadores de comunicacion

NIVEL DE SERVICIO DE ATENCION (LLAMADOS 464
TELEFONICOS) PROMEDIO PONDERADO (*) '

43.285 37.025 6.260 TIEMPO MEDIO DE ESPERA (LLAMADOS TELEFONICOS) 0

consultas respondidas consultas telefonicas consultas mt_adiante TASA DE RESPUESTA (LLAMADOS TELEFONICOS) 0
redes sociales

CONTACTOS CHAT ONLINE 372

= K D CONTACTOS WHATSAPP 9.515
@ P o, g CONTACTOS MAIL 3.887
CONTACTOS REDES SOCIALES 10.744

CONTACTOS TELEFONICOS 18.360
87% 9,7 4,63
tasa de respuestas segundos es el nivel promedio CONTACTOS TOTALES 42.878
de servicio de atencion de calificacion

(*) Puntaje del 1 al 5 siendo 1T malo y 5 excelente

Brindamos también
asesoramiento y
atencion al consumidor
en Paraguay
y Uruguay




6.9

PLATAFORMA PUERTAS ABIERTAS

DESARROLLO E IMPACTO EN LA COMUNIDAD

Nos comprometemos con las comunidades. La educacion nutricional y la informa-
cion transparente sobre la elaboracion de alimentos son premisas que guian nuestro
accionar desde hace mas de 45 anios. También alentamos la incorporacion de habitos
saludables en los mas chicos y realizamos campanas de concientizacion sobre la impor-
tancia del consumo de alimentos lacteos.

VISITAS PRESENCIALES

Abrimos las puertas de nuestro Complejo Industrial Pascual a la comunidad, para que
estudiantes, docentes y familias puedan descubrir la cadena productiva e innovacion
que hay detras de nuestros procesos y productos, con todos los protocolos establecidos.

5.738 355

visitas de docentes charlas realizadas
y alumnos en el Museo Abasto

3.166

Visitas virtuales

4

P 38.952

Visitas presenciales

Generamos mas de 40 contenidos
educativos descargables, alcanzando

desde su lanzamiento mas de 15.000
usuarios y 14.233 visitas asincronicas.




PROGRAMA EN ESCUELAS AGRO TECNICAS

Continuamos trabajando en articulacion con el equipo de CMPL (Compra de Materia
Prima Lactea), en el programa destinado a escuelas Agro Técnicas de nuestras princi-
pales comunidades para contribuir al futuro del tambo. Entre los temas que expusimos,
se destacan:

« El trabajo que realiza un supervisor de tambo

¢ La sustentabilidad en el tambo

¢ Las tendencias en incorporacion de tecnologia actual en el tambo

« El rol de los agronomos y veterinarios en el asesoramiento y
acompainamiento a tambos.

oo

(D

5 415

escuelas alcanzadas participantes

MUSEO DE LOS NINOS ABASTO SHOPPING

Durante las vacaciones escolares de verano e invierno, realizamos actividades y acciones
de promocion con las familias que asisten al Museo en el Shopping Abasto.

oC0

cCd
9.700

concurrentes

VIVi SUSTENTABILIDAD

A travées de esta Expo virtual, donde distintas orga-
nizaciones realizan talleres, juegos y CONCUrSOS,
brindamos talleres a travées de la visita virtual a planta
brindando conocimientos sobre los procesos produc-
tivos de la leche.

oo

c(d
1.150

participantes




PROGRAMA DE DONACIONES

Destinados a 156 Instituciones del Pars: 60/0 30/0
Trenque San Luis
Lauquen ' ‘

CANTIDAD DE LITROS
9% ¢

PRODUCTO

Interior

| P
LECHE EN POLVO 255976 114.691 163.853 1 40/0 ‘ c |3|!5d(0
ral. Roariguez
CABA
LECHE 280.240 176.989 242.370
QUESOS 5.210 03 540
33% ¥

DULCE DE LECHE 1.876 2.018 12.028 Gran Bs. As

MANTECA / 29 14

CREMA - 48 -

SEREMIX/BEBIBLE 17736 8.484 6.088

SENSE 5.836 3.180 2.029

JUNIOR 8.800 523 43

BEBIDA VEGETAL _ _ 1.500 2 5 3.29 o 2 5006 8 4

vasos de leche destinados vasos de leches destinados a
TOTAL LITROS 306.018 428.465 a Banco de Alimentos Fundacion Conin
TOTAL VASOS 2.878.405 1.528.889 m




OTROS EVENTOS REALIZADOS

Dia Mundial de la Salud: Entregamos una donacion de 100 kg de
leche en polvo + 386 litros de sense para el Barrio bicentenario de
gral rodriguez.

Dia Mundial de la Leche: Donacion de 250.000 vasos de leche a
los 14 principales hospitales municipales priorizando localidades
donde tenemos nuestras planta y tambos. Se hizo una accion
especial ese dia en el comedor Caritas Alegres donde se invitaron
a 50 familias (200 personas) v se hizo un chocolate caliente

con churros y se les dio un total 312 kg de leche en polvo para
regalarie a las familias invitadas.

#DesafioTambero: Donacion de 3.000 litros de leche, que se
canalizaron a traveés del Banco de Alimento de Tandil.

Cantidad de PC’s donadas: Entregamos 50 PC’s a escuelas cercanas
a nuestras planta y 100 equipos completos a la funadacion
Equidad.

Campana El Otro Frio: Donacion de 2778 kg de bobinas de sachets
v 2 selladoras a Fundacion Espartanos.

Maraton Solidaria S.21: Donaciones de leche fluida a Banco de
Alimentos Cordoba.

Donacion de muebles , tachos y pallets a diferentes instituciones
Educativas y clubes.Donamos luminaria a la Sociedad de Fomento
Barrio Parque Granaderos en General Rodriguez.

OTRAS ACCIONES ESPECIALES

MUSEO ABASTO 10171
BPM 645
COLONIAS Y CLUBES 5.456
VISITA ASINCRONICA 14.223
VIVi SUSTENTABILIDAD 1150
ACCIONES ESPECIALES (ECO PARQUE, TALLERES COCINA - 51014
RECICLADO, CARRERAS DUATLON, OLIMPIADAS LACTEAS, ETC.)

ESCUELAS AGRO TECNICAS 415
VISITA VIRTUAL HOGAR MERCEDES 63

PROGRAMAS EN CLUBES Y COLONIAS

Visitamos 40 colonias de Trenque Lauquen,
General Rodriguez, Zona Oeste, Norte y CABA en

las que participaron 5456 adultos y niinos.




CHARLAS SOBREMANIPULACIONDEALIMENTOS ENCOMEDORES

Realizamos capacitaciones en 21 comedores en las

que participaron 675 responsables de los mismos.

VOLUNTARIADOS

A través del Programa de Voluntariado Corporativo

“Construyendo Sonrisas”, fomentamos la predisposicion,

las capacidades, experiencia y solidaridad de todo nuestro

personal para realizar acciones que impactan positiva-

mente en la comunidad, creando sonrisas. A su vez, creamos

espacios de capacitacion y sensibilizacion para que cada uno pueda internalizar los
conceptos que hacen de la solidaridad. Generamos con ello una cultura de trabajo en
equipo, creando grupos multidisciplinarios y fortaleciendo relaciones entre los cola-
boradores de distintas areas, lo que contribuye a su vez, a promover espacios de
convivencia y comunicacion para ellos.

Durante el 2022 se llevaron a cabo 8
acciones de voluntariado

Escuela Rural N° 3 General San Martin de Canada Arias: donde
refaccionamos los pizarrones, realizamos tareas de organizacion
de la biblioteca y donamos 2 computadoras.

Merendero “Caritas Felices” Ba. Marabho: donde fomentamos la
donacion de utiles escolares.

Para el Dia mundial de la salud, CAP 19 Ba. Bicentenario GR: se
realizo trabajo de pintura y refaccion de dos consultorios meédicos,
asi como también la donacion de pintura latex interior.

Para el Dia Mundial del Medio Ambiente acompanamos al Comedor
‘“El sol sale para todos” Ba. Pico: donde realizamos una charla
didactica sobre el reciclaje, separacion de residuos y confeccion de

composteras para las madres de los niihos/as; actividades ludicas
para los/as niios/as, contamos con un Show de Payaso Poroto, y
entregamos bolsitas con productos lacteos y semillas para sembrar

Para el Dia de la Nifiez acompanamos al Merendero “Todos por
una Sonrisa” Ba. San Bernardo con actividades ludicas, el Show
del Payaso Poroto, globologia, sorteos y regalitos de productos
lacteos.

Dia de la Adultez, Casa de Adultos/as Mayores: donde brindamos
un desayuno saludable, brindamos una charla de manipulacion de
alimentos, sorteamos premios y entregamos regalos de productos.

En el dia Internacional de las Personas con Discapacidad
acompanamos a la Escuela Especial N° 501 brindando desayunos
saludables, actividades ludicas, un Show de Payaso Poroto

y confeccionamos entre todos una bandera alusiva a la
conmemoracion.




PASANTIAS

Con el proposito de impulsar una deteccion proactiva de talentos, identificar jovenes
con potencial y proposito de desarrollo profesional en nuestra industria, continuamos
desarrollando el Programa de Pasantias a nivel universitario, en el cual se sumaron 20
nuevos pasantes en distintas direcciones de la compariia, alcanzando un total de 32
pasantes activos durante el 2022.

En esta edicion nos acompanaron los centros educativos de la Universidad de Moron
(UM), Universidad Nacional de Lujan (UNLu), Universidad Tecnologica Nacional (UTN),
Universidad Nacional de Tres de Febrero (UNTREF), Universidad de Moreno (UNM),
Universidad del Salvador (USAL), Universidad Argentina de la Empresa (UADE),
Universidad Austral y Universidad Nacional de la Matanza (UNLAM).

Continuamos apostando con este programa de formacion ya que consideramos que
representa una instancia formativa que les permite a los alumnos no solo obtener
conocimientos técnicos, sino también integrarse en distintos equipos de trabajo y
asumir desafios basados en proyectos asignados por el area, construyendo un puente
entre educacion y trabajo.

3 2 ) PASANTES ACTIVOS DURANTE
EL 2022

Pasantes Ingresados

CANTIDAD DE PASANTES

PASANTES EFECTIVIZADOS 4 2 8

& &

16 16

Mujeres Hombres
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PRACTICAS PROFESIONALIZANTES

El programa de Practicas Profesionalizantes forma parte de la curricula educativa de
los alumnos al ser requisito para obtener el titulo de técnico. A su vez, esta experiencia
los forma para un futuro laboral o bien, |los inspira para continuar estudios superiores.

El objetivo es, por un lado, ofrecerles a los alumnos la posibilidad de realizar su primer
contacto con el mundo laboral vy, por el otro, disminuir la brecha existente entre la
realidad educativa y la industrial.

Este ano han participado de la experiencia 10
estudiantes en los sectores de Mantenimiento
CIPM, Mantenimiento Los Charas y
Mantenimiento Leubuco.




PROGRAMA FINALIZA EL SECUNDARIO

Desde la implementacion del programa de finalizacion el Secundario fuimos ampliando
el alcance, extendiendo el programa a las plantas del Interior:

Durante el 2022 continuaron la formacion
secundaria 11 colaboradores, en el Instituto

Mariano Moreno de manera virtual,
culminando sus estudios uno de ellos.

Nuestra proyeccion:

Continuar brindando la oportunidad a los
colaboradores/as de culminar sus estudios con
el objetivo de promover la reinsercion al sistema

educativo contribuyendo al desarrollio personal.

La educacion es un elemento fundamental en el desarrollo
personal, una poderosa herramientas de inclusion social y
economica.

MENTORIAS

Durante el anno 2022, se mantuvo la participacion en
el Programa de Mentorias a cargo de la Asociacion
Empresaria Argentina (AEA), en el cual profesionales
denuestracompaniacompartieronsusconocimientos
y fueron guia para los estudiantes del ultimo afio de
escuelas de educacion tecnica en el desarrollo de
proyectos finales integradores. En este proceso, los
profesionales cumplen el rol de mentores aportando
la vision de la industria a los proyectos que desarro-
llan los jovenes estudiantes.

Participamos en las 3 etapas del programa realizadas durante el
ano 2022 (1° Etapa: Provincia de Buenos Aires, 2° Etapa: CABA Yy
3° etapa: San Luis) y de las jornadas de evaluacion desarrolladas
la semana del 07/11 para Buenos Aires y CABA de forma virtual

v el 24/11 para la provincia de San Luis de forma presencial. A
lo largo del ano, participaron 35 mentores, acompanando 28
proyectos y a 165 alumnos.
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71
NUTRICION Y SALUD

Estamos comprometidos con promover en nuestros consumidores la incorporacion
de habitos de vida saludable y una dieta equilibrada y nutritiva que los acomparie en
cada etapa de su vida. Es por esto que trabajamos en el desarrollo y la elaboracion
de alimentos variados e innovadores que respondan a las necesidades emergentes de
nuestra sociedad.

Durante el periodo reportado, trabajamos en 4 pilares estrategicos para impulsar el
desarrollo de la gestion:

. ®©© @ @

Nuestros productos Sustentabilidad Innovacion Nuevos insumos
y sus packagings Y proveedores

Para alcanzar estos pilares, nos interrelacionamos a traves de iniciativas y proyectos
que involucran diversos equipos como Desarrollo de Producto, Desarrollo de Packaging
y nuestra Planta Piloto. Esta ultima permite replicar la mayor parte de los procesos
industriales en pequefa escala para una mayor eficiencia del proceso. Desde Packaging
se presentaron 13 iniciativas.




7.2 MEJORA CONTINUA

GARANT'ZAMOS PRODUCTOS DE CAL'DAD Llevamos adelante reuniones periodicas con colaboradores de diferentes areas para la

mejora de procesos.

Para asegurar que nuestros productos sean nutritivos y saludables, elaboramos certi-

ficados bajo los estandares de maxima calidad. Para lograrlo, trabajamos con la mejor —mmm
materia prima del mercado. Esto nos permite elaborar cada uno de nuestros productos

para que sean seguros e inocuos. ENCUENTROS

AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS L L 318 740 191,5

PARTICIPANTES 415 955 254

AUDITORIAS INTERNAS
AUDITORES INTERNOS 62 151 152

AUDITORIAS EXTERNAS 13 20 44

Tuvimos 204 encuentros para analizar los

avances en las implementaciones de normas.




Garantizar la inocuidad de nuestros productos es fundamental para nuestra compariia y
es por esto, gue hemos implementado y certificado el Sistema de Gestion de Inocuidad
Alimentaria, basado en el esquema FSSC 22000. Mas informacion sobre plantas certi-
ficadas en Sistemas de gestion - Certificaciones y acreditaciones.

Por otro lado, a lo largo del 2022 se realizo un gran trabajo intersectorial entre las areas
de Gestion del Capital Humano, Inocuidad, Produccion y Coordinacion de Sistemas de
Gestion para reforzar y poner en valor la Cultura de Inocuidad en la Organizacion.

Para ello se llevaron a cabo una serie de charlas de concientizacion orientada a lideres
de la organizacion, niveles operativos y se acompano durante el transcurso del afio con
3 webinars abiertos a la Comunidad Mastellone con foco en tematicas de inocuidad.




1.4
PORFOLIO SALUDABLE

Estamos comprometidos con la oferta de productos saludables, y es por esto que,
continuamos trabajando en la ampliacion de nuestro porfolio, permitiéndonos lanzar
al mercado nuevos productos de menor contenido de grasas, calorias, azucares y/0
sodio.

Nueva Leche reducida en lactosa (tenor graso 1%).

Leche con Prebioticos (tenor graso 1%, sin lactosa y agregado de
fibra prebiotica).

Manteca con crema.
Crema cocinar (menor contenido de grasa).

Port Salut Light en formato horma 3kg (menos grasa vs clasico).

3 quesos Finlandia saborizados reducidos en grasas y en calorias.

LEY DE ETIQUETADO FRONTAL

A partir de la Ley 27.642 de Promocion de la alimentacion saludable, mas conocida
como la Ley de Etiquetado frontal, trabajamos para adecuar el impacto de nuestros
productos. De esta manera realizamos el diagnostico del 100% de nuestro portfolio y
planteamos oportunidades de mejora en los productos.

PRODUCTOS REFORMULADOS
LOGRANDO ELIMINAR 50 SELLOS

DE ETIQUETADO FRONTAL

24% 4§

Productos
4 sellos

D 38%

Productos
sin sello

15% 4

Productos
3 sellos

0
130,» 410%

Productos 1 sello
2 sellos



https://www.laserenisima.com.ar/sabes-que-estas-comiendo.php

Mediante practicas de publicidad y marketing responsables, buscamos promover la
adaptacion de habitos de vida saludable. En esta linea, formamos parte del Consejo
Publicitario Argentino y la Camara Argentina de Anunciantes. Ademas, desde el 2018
adherimos a la autorregulacion de marketing y publicidad dirigida a nirios de C.O.P.A.L.
(Coordinadora de las Industrias de Productos Alimenticios), que cuenta con el acom-
panamiento del Ministerio de Agroindustria de la Nacion, el Ministerio de Produccion
de la Nacion y la Camara Argentina de Anunciantes.

Dicha entidad y en el marco de Ila autorregulacion, encomendo a audi-
tores externos (Kantar-lbope y la Universidad Maimonides) el monitoreo de las
publicidades en TV abierta y TV paga, junto con la evaluacion del perfil nutri-
cional de los alimentos y bebidas dirigidos a nifios publicitados, segun los
criterios establecidos y detallados en el compromiso de autorregulacion asumido.

Desde hace mas de 25 arnos, el departamento de Informacion Nutricional, contribuye
al posicionamiento de nuestra compariia en entornos saludables, mediante la interac-
cion con otras areas relevantes, ademas de estar comprometidos con asesorar a la
poblacion, los profesionales de la salud y en asegurar la correcta difusion de nuestros
portfolios a los consumidores de nuestros productos.

En 2022 realizamos 3 webinars para
profesionales de la salud sobre “Nutricion en un
vaso”’” y 3 webinars para deportistas sobre “El
Entrenamiento invisible”.

Ademas desarrollamos diversas iniciativas junto
a aliados estratégicos como la Firma Piero,

el Club de Corredores, Somos sin Lactosa y la
Asociacion Celiaca Argentina.




En nuestra pagina web difundimos informacion sobre todos nuestros productos, mate- PLAN VIDA SALUDABLE
riales sobre habitos saludables, informacion sobre nuestros webinars, recetarios y todos
los videos de las capacitaciones realizadas. Mediante esta campana, llevamos a cabo iniciativas que promueven la incorporacion de
habitos saludables entre nuestros colaboradores. En este periodo incluyo las siguientes
iniciativas:

Todas estas iniciativas son posibles gracias al trabajo en conjunto con otras organiza-
ciones para impulsar el consumo saludable:

(g

AN

SOCIEDAD ARGENTINA

« Consultorio médico profesional en todas las plantas del Pais: 424

DE NUTRICION .
consultas y 93 nuevos pacientes.
Zf:f:'t:?c:;,gf;::',a Asodlacion Aroe ';,ti"a Cardiofitness Nutrinfo . 34 publicaciones relacionadas con la alimentacion saludable y la
Nutricionistas actividad fisica en nuestros canales de comunicacion internos.
Dietistas (AADYND)
- « En el dia de la Hipertension arterial y en el Dia de la diabetes
FEPALE f ""%,E realizamos dos actividades junto al Servicio médico y realizamos 6
bl % ; sorteos internos para el dia de la enfermedad Celiaca.
Panamericana %h j
de Lecheria e, crw®
Piero Centro Diego Sivori Federacion Asociacion Celiaca
Panamericana de la Argentina (ACA)
Leche (FEPALE)
CANTIDAD DE COMUNICACIONES INTERNAS 40
Somos sin lactosa Banco de alimentos Medire ASE PACIENTES EN CONSULTORIO NUTRICIONAL EN PLANTA GR 93
CONSULTAS EN CONSULTORIO NUTRICIONAL EN PLANTA GR 424
. CANTIDAD DE COLABORADORES: DIA DE LA HIPERTENSION 39
Oimat ARTERIAL
Club de Corredores _
CANTIDAD DE COLABORADORES DIA DE LA DIABETES 15
Instituto Médico de Gympass Club de Corredores Nutrieduk Capacitaciones
Alta Tecnologia Paz Temprano

(IMAT)



https://www.laserenisima.com.ar/Alimentacion_Saludable.php
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8.1
SOBRE ESTE REPORTE

Nuestro nuevo Reporte de Sustentabilidad nos permite, rendir cuentas sobre nuestra
gestion sustentable para el periodo comprendido entre el 1de eneroy el 31 de diciembre
de 2022, buscando brindar informacion transparente y sistematizada, con indicadores
comparativos y casos de buenas practicas sobre nuestro desempefio economico, social
y ambiental disponible para todos nuestros grupos de interes.

Hemos elaborado el informe conforme con los Estandares GRI 2021 (Global Reporting
Iniciative) y tomando como referencia los Estandares SASB para MEAT, POULTRY &
DAIRY. Ademas, presentamos nuestra contribucion a los ODS y presentaremos el reporte
como comunicacion de progreso del Pacto Mundial de Naciones Unidas. Tuvimos en
cuenta las 7 materias fundamentales de la Norma ISO 26.000, los Derechos del Nifio y
Principios Empresariales (UNICEF y Save The Children) y los 11 criterios de D.S.F.: Marco
Mundial de Sustentabilidad del sector lacteo.

Asimismo, abarcamos otras tematicas que consideramos relevantes para Mastellone
Hnos y claves para comenzar a trabajar en nuestra Politicay Estrategia de Sustentabilidad
2030.

MATERIALIDAD

I[dentificamos las necesidad y expectativas, a través de la consulta y participacion,
de nuestros grupos de interés sobre nuestra gestion de la Sostenibilidad. Los temas
materiales resultantes como relevantes son integrados con la estrategia y gestion de
nuestro negocio. El proceso consistio en 4 etapas:

Identificacion de los temas de sustentabilidad relevantes para
Mastellone y los grupos de intereés.

Priorizacion de los temas materiales identificados, considerando
su relevancia para el negocio y los grupos de interés.

Validacion por parte de Mastellone de los temas de sustentabilidad
priorizados.

Revision periodica de los temas de sustentabilidad prioritarios
para la organizacion, o si hay cambios significativos que ameriten
la revision.




TEMA MATERIAL

L)

Abastecimiento
sustentable de
la materia prima

0O

Uso responsable
del agua

0y

Uso eficiente de
la energia

ENFOQUE DE GESTION

Trabajamos en la generacion de valor compartido
con nuestros productores tamberos remitentes,
promoviendo su bienestar y desarrollo productivo.

Hacemos un uso responsable de |0s insumos No
|lacteos. Esto nos hace mas eficientes, reduce
pérdidas, desperdicios de alimentos y recursos de
elaboracion.

Hacemos un uso eficiente y responsable del agua a
lo largo de toda |la cadena de valor.

Esto contribuye a su conservacion y atiende riesgos
emergentes en todo el mundo, tales como su escasez
y disminucion de calidad.

Estamos migrando hacia economias bajas en carbono,

fuentes de energia mas limpias v la reduccion de las
emisiones de gases de efecto invernadero.

GRUPOS DE
INTERES

Proveedores:
materia prima,
|actea e
iINSUMOS NO
|acteos.

Colaboradores
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TEMA MATERIAL

W

Desarrollo
humano

CJ

Vida
Saludable

ENFOQUE DE GESTION

Promovemos v respetamos los D.D.H.H.
universalmente reconocidos. Consideramos a
nuestros publicos, internos y externos, aliados clave
para el éxito de nuestra compania. Por tal motivo,
trabajamos en la busgueda constante de la creacion
de valor compartido v la mejora de su bienestar.

Promovemos |la adquisicion de habitos de vida
saludable vy el desarrollo de alimentos innovadores,

seguros y de maxima calidad. Damos respuesta a las
necesidades nutricionales emergentes en cada etapa

de |la vida de nuestros consumidores.

GRUPOS DE
INTERES

Cadena de
valor

Cadena de
valor

ESTANDAR GRI

OoDS

RELACIONADO | RELACIONADO

SALUD
YBIENESTAR

oy

EDUCACION
DE CALIDAD

|

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

HAMBRE
CERO

(({
W

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

CRITERIO DSF

ASOCIADO

Condiciones
de trabajo

Desarrollo
de
mercados

Salud vy
seguridad
del
producto

ISO 26.000
(MATERIAS)

Gobernanza
de la
organizacion

Derechos
humanos

Practicas
laborales

Participacion
y desarrollo
de |a
comunidad

Asuntos de
lOS
consumidores

Practicas
justas de
operacion

Derechos
humanos

LIMITACIONES
DETECTADAS

Distancia vy
radicacion




8.2
G.R.l.: INDICE DE CONTENIDOS

PRINCIPIOS A
. . oDS CRITERIO D.S.F. VERIFICACION
ESTANDAR GRI PAGINA O RESPUESTA DZI;_:::IO ASOCIADO ASOCIADO 1SO 26.000 EXTERNA

GRI 101:
FUNDAMENTOS
2016

CONTENIDOS GENERALES

102-1 Nombre de la organizacion Tapa del reporte
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 13, 22 a 29 & elesaiielo el
mercado
102-3 Ubicacion de la sede 11
102-4 Ubicacion de las operaciones 11,14
102-5 Propiedad y forma juridica 33
@ 102-6 Mercados servidos 18 a 21 deksameliosk | oo
mercado g
6.41:6.4.2;
102-7 Tamano de la organizacion 13,15, 16 8,10 6.4.3: 6.4.4:
GRI 102: 6.4.5; 6.8.5;
DECLARACIONES 102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 106, 107 7.8
GENERALES 2016
102-9 Cadena de suministro 59
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de No hubo cambios significativos en la organizacion ni en 1a
suministro cadena de suministro.
102-11 Principio o enfoque de precaucion 4779,81,83,89,90,99,102
102-12 Iniciativas externas 30, 50 a 52, 152
102-13 Afiliacion a asociaciones 50 a 52

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de
decisiones

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 2 ab, 306,43, 47 a 50, 53, 792, 81, 83, 89, 90, 99, 102

4.7,0.2; 142




Etica e integridad

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 37 a 41 16
Principio 10 44:6.6.3

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 37 a 41 16

102-18 Estructura de gobernanza 33 a 36, 49

102-19 Delegacion de autoridad 33 a 36, 49

102—20 Responsapmdad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, 34 a2 36, 49

ambientales y sociales

102-22 Composicion del maximo organo de gobierno y sus 33 3 36, 49

comites
Carlos Agote es el Presidente de Mastellone Hnos SA v no

GRI 102: 102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno SEsempeia underes eeauiles an & ereerizEean 16 0.2;: 74.3: 775
DECLARACIONES . . , . . . .
GENERALES 102-25 Conflictos de interés MEF 2022 (Reporte del Codigo de Gobierno Societario) 16
2016 102-26 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la seleccion de 33 a 35; MEF 2022 (Reporte del Codigo de Gobierno
objetivos, valores y estrategia Societario)
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo MEF 2022 (Reporte del Codigo de Gobierno Societario)
102-32 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la elaboracion  El gobierno corporativo y el presidente aprueban los
de Reportes de Sustentabilidad contenidos del Reporte de Sustentabilidad
@ Participacion de los grupos de interés
102-40 Lista de grupos de interés 53
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 109 Principio 3 8
102-42 |dentificacion y seleccion de grupos de interés 53 53
102-43 Enfoque para la participacion de 1os grupos de interés 53

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados




102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados MEF 2022 (Reporte del Codigo de Gobierno Societario)

102-46 Definicion de los contenidos de los informes vy las

Coberturas del tema 153, 154

102-47 Lista de los temas materiales 153, 154

Las aclaraciones sobre la reformulacion de informacion
perteneciente a reportes anteriores se indican en las notas la

10226 Reearesion o 12 lifere e pie de pagina de las tables de los indicadores a lo largo del

Reporte
Sl el 102-49 Cambios en la elaboracion de informes No hubo cambios
DECLARACIONES
GENERALES 5.2:73.2: 73.3;
2016 102-50 Periodo objeto del informe 2022 73.4:5.3;
75.3; 76.2
102-51 Fecha del ultimo informe 2021
102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 167
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad
. 152
con los estandares GRI
102-55 indice de Contenidos GRI 155 a 163
@ 102-56 Verificacion externa 166
TEMAS MATERIALES
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 15
GRI 103:
ENFOQUE DE 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 15, 16
GESTION 2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 155 a 163
o; 7.31; 7.4.3;
GRI 201: ~ 201-1 Valor econdmico directo generado vy distribuido 15,16 O 7.1.3, 715
DESEMPENO
ECONOMICO 201'—2 Implicancias ﬁnarlmejrgs y otros riesgos y oportunidades 7979 83. 89, 90, 91. 93, 99102 Bilieiole & 19
2016 derivados del cambio climatico

La compania no recibe asistencia por parte del gobierno para

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno .,
la elaboracion de productos.




PRESENCIA EN EL MERCADO

103-1 Explicacion del tema material v su cobertura 121
GRI 103: 6; 731 7.4.3;
ENFOQUE DE 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 121, 154 773 775 -
GESTION 2016 e B
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 155 a 163
. . L , ©0.3.7; 6.3.10;
gIC)SQa—ljarFiQstrlﬁircjlirerl]salloacr; de categoria inicial estandar por sexo frente 191 S e 158 6.43 6.4.4:
0.8.1:6.8.2
El porcentaje de Altos Ejecutivos contratados de la comunidad
GRI 202: local es .del 962/0. | - |
Se consideran “Altos Ejecutivos” aquellos miembros del
PRESENCIA EN EL Directorio, ejecutivos principales y las distintas Direcciones 0.4.3;
MERCADO 2016 202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad Irectorio, ejecutivos principales y o reccione o _
Operativas. 8 0.81:0.8.2:
local . " " , .
Se considera “local” a aquellas personas que residen en 0.8.5; 6.8.7

el territorio argentino, ubicacion donde se desarrollan las
principales operaciones industriales y administrativas de la
compania.

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 135
GRI 103:
ENFOQUE DE 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 135, 154 _ _ _
. 0; 7.3.1; 7.4.3;
@ GESTION 2016 293 778
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 155 a 163 ) S
Economias rurales
. , - - Cuidado animal -
GRI 203: 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 15,135 a 139 5,911 ResidUOS - Suelos
IMPACTOS 0.3.9; 6.6.06;
ECONOMICOS 6.6.7; 6.7.8;
INDIRECTOS 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 14, 60, 61, 63, 136 1,8 0.8.1;0.8.2:
2016 6.8.5; 6.8.7;
6.8.9

PRACTICAS DE ADQUISICION

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 68

GRI 103:

ENFOQ}IE DE 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 08, 153

GESTION 2016 Economias rurales 6 731 743
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 155 a 163 - Cuidado animal - 773 775 o

GRI 204: Residuos - Suelos

PRACTICAS DE 5

ADQUISICION 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 68 8

2016




ANTICORRUPCION

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 37
GRI 103: 6.61:6.6.0:
ENFOQUE DE 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 37, 41 6.6.3" 666
GESTION 2016 T

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 155 a 163 o

Principio 10 Condiciones de
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la rincipio trabajo 0.6.1;06.6.2;
- 37 a 41 16

GRI 205: corrupcion 6.60.3
ANTICORRUPCION 205—2 Comlu’nlcaoon y formacion sobre politicas y procedimientos 37 3 41 16 0.6.1:6.6.2;
2016 anticorrupcion 0.6.3; 6.6.6

2053 Casos e erupatn confimedes v meeldss iermecks No se registraron casos de corrupcion durante el periodo 16 6.6.1;6.6.2;

reportado. 6.6.3

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 72,99
2::;3335 DE 103-2 Enf ¢ eSS -
) -2 Enfoque de gestion y sus componentes 72,99 - ristones e G2 | & 72 74
GESTION 2016 Principio 8 _ De<arrollo del 273 775
103-3 Evaluacion del enfogue de gestion 155 a 163 ST
mercado
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 72,73 812
GRI 301:
MATERIALES 301-2 Insumos reciclados 99
2016
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 102

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 88, 89
GRI 103:
ENFOQUE DE 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 153
GESTION 2016 Emisiones de G.E.I.
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 155 a 163 - Desarrollo del _ _ ,
L o; 7.3.1; 7.4.3;
Principio 9 mercado - Agua 273775
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 89 781213 - Nutrientes del T
suelo - Suelo
GRI 302: 302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 92, 98
ENERGIA 2016
302-3 Intensidad energética 90 781213

302-4 Reduccion del consumo energético 90




AGUA Y EFLUENTES

103-1 Explicacion del tema material v su cobertura 79
GRI 103:
ENFOQUE DE 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 153
GESTION 2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 155 a 163
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 79, 82 L ,
Principios 7 v Agua - Nutrientes 6.5.4
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de 33 8 6 del suelo - Suelo T
GRI 303: =Lt
AGUA Y 303-3 Extraccion de agua 80 a 82 0,12
EFLUENTES 2018
303-4 Vertidos de agua 83, 84 3,6,12.14
303-5 Consumo de agua 79 a 82 0,12
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura o1
GRI 103:
ENFOQUE DE 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 91, 153
GESTION 2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 155 a 163
@ 305-1 Emisiones directas de GEIl (alcance 1) 91 a 97 312131415
305-2 Emisiones indirectas de GEIl al generar energia (alcance 2) 92, 98 312131415  Emisiones de G.E.I.
L 6.5.3;:6.5.4;
Principio 8 - Desarrollo del 655 656
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) o8 312131415 mercado T T
GRI 305: . -
EMISIONES 2016 305-4 Intensidad de las emisiones de GEl 92, 95, 96
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl 91, 93
Las emisiones atmosféricas de NOx, SOx y MP (material
305-7 Oxidos de nitrégenos (NOx), oxidos de azufre (SOx) vy otras particulado) que se generan en Mastellone como consecuencia 3121415

emisiones significativas al aire de su actividad productiva se monitorean bajo requerimientos
legales vy no son significativas.




103-1 Explicacion del tema material v su cobertura 99
GRI 103:
ENFOQUE DE 103-2 Enfogue de gestion y sus componentes 72, 99 6.5.3; 654
GESTION 2016

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 155 a 163

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos 79 99

relacionados con los residuos ’ L .

., . e . Principio 7 Residuos
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con |os
: 99 a 102

residuos
GRI 306: , 6.5.3; 6.5.4;
RESIDUOS 2020 306-3 Residuos generados 99 a 101 312 656

306-4 Residuos no destinados a eliminacion 99 a 102

306-5 Residuos destinados a eliminacion 99 a 102

EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 068
GRI 103:
ENFOQUE DE 103-2 Enfogue de gestion y sus componentes 68, 153 Economias rurales
GESTION 2016 - Cuidado animal -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 155 a 163 Residuos - Suelo
@ GRI 308: ) 308-1 Nuevo proveedores que han pasado filtros de evaluacion vy 68
EVALUACION seleccion de acuerdo con los criterios ambientales

AMBIENTAL DE 308.9 | ; . o | 4 . o
PROVEEDORES -2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro

2016 y medidas tomadas 08

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 105
GRI 103:
ENFOQUE DE 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 105, 106, 153
GESTION 2016

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 155 a 163 L Condiciones de 0.4.3; 644,

Principio 3 ,
trabajo 0.8.7

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 106 a 108 5,810
GRI 401: 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se
EMPLEO 2016 dan a los empleados a tiempo parcial o temporales 120 a 123 358

401-3 Permiso parental 122




GRI 103:
ENFOQUE DE
GESTION 2016

GRI 402:
RELACIONES
TRABAJADOR -
EMPRESA 2016

GRI 103:
ENFOQUE DE
GESTION 2016

GRI 403:
SALUD Y
SEGURIDAD EN
EL TRABAJO
2018

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales
trabajador-empresa de salud vy seguridad

403-2 |dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion
sobre salud vy seguridad en el trabajo

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud vy seguridad en el
trabajo

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud vy Ia
seguridad de los trabajadores directamente vinculados con las
relaciones comerciales

403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la
salud vy la seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral

403-10 Dolencias y enfermedades laborales

105, 154
105

155 a 163

Dialogamos y consultamos a |os representantes gremiales
sobre la toma de decisiones gue conllevan a cambios
operacionales significativos. No hay determinados plazos
de aviso minimos establecidos para las notificaciones o
negociaciones. Indistintamente, se llevan adelante las
gestiones como para mantener la satisfaccion y motivacion
de los colaboradores ante cambios importantes. El
Convenio Colectivo 27/88 de SMATA, Mecanicos vy afines,
establece en sus articulos 45 y 46 mecanismos de accion
ante transferencias de personal o cambios organizativos
importantes.

Principio 3

124

124

155 a 163

124 2 128

125

124 2127

129 Principio 3
125,126

127,150

124 a 127

124 2 126

126

126

Condiciones de
trabajo

3,816

Condiciones de
trabajo

0.4.3

0.4.0; 6.8.8




FORMACION Y ENSENANZA

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 105, 112
GRI 103:
ENFOQUE DE 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 112 o 0.4.7;6.85
GESTION 2016 Condiciones

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 155 a 163 de trabajo -

Siinclslo G Desarrollo de

404-1 Media de horas de formacion al aio por empleado 112, 115, 116 45,810 mercadlos - >alud
GRI 404: y seguridad del
FORMACION Y 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados vy 118 119 123 producto 647
ENSENANZA programas de ayuda a la transicion ' ' o
2016 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 118, 119 5.810

periodicas del desempefo y desarrollo profesional

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 105, 154
GRI 103: 0.2.3; 6.3.7;
ENFOQUE DE 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 105, 154 ©0.310; 6.4.3;
GESTION 2016 6.4.4

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 155 a 163 L Condiciones de

Principio 6 ebele

GRI 405: . . , . 0.2.3; 6.3.7;
DIVERSIDAD E 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 34,107, 108 58 6.310: 6.4.3
IGUALDAD DE , ) L . . .
OPORTUNIDADES 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres 191 5810 ©0.3.7; 6.3.10;

frente a hombres 0.43; 0644
2016

NO DISCRIMINACION

103-1 Explicacion del tema material v su cobertura 105154
GRI 103:
ENFOQUE DE 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 105
GESTION 2016 L

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 155 a 163 Principio 6 Lonelidernes o 0:2H08 ©:2L0'

trabajo ©.310; 6.4.3

GRI 406:
NO L ., . . . No se registraron casos de discriminacion durante el periodo
DISCRIMINACION 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas e 58

2016




GRI 103:
ENFOQUE DE
GESTION 2016

GRI 407:
LIBERTAD DE
ASOCIACION Y
NEGOCIACION
COLECTIVA 2016

GRI 103:
ENFOQUE DE
GESTION 2016

GRI 408:
TRABAJO
INFANTIL 2016

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de
asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo

Explicacion del tema material y su cobertura
Enfoque de gestion y sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestion

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos
de trabajo infantil

153
153
155 a 163
No se han identificado operaciones ni proveedores cuyo L

: L L , Principio 3
derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva
podria estar en riesgo durante el periodo del reporte. El
criterio utilizado para determinar la existencia de casos de
riesgo en el goce del derecho a la libertad de asociacion y
negociacion colectiva en las operaciones y proveedores es a
través del analisis de los reclamos judiciales a Mastellone Hnos.
S.A.
153, 154
153, 154
155 a 163

Principio 5

No se han identificado operaciones ni proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil durante el periodo

del reporte. El criterio utilizado para determinar la existencia
de casos de riesgo de trabajo infantil en las operaciones y
proveedores es a traveés del analisis de los reclamos judiciales
a Mastellone Hnos. S.A.

Condiciones de
trabajo

Economias rurales
- Cuidado animal
- Residuos - Suelo
- Condiciones de
trabajo




TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 153, 154
GRI 103:
ENFOQUE DE 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 153, 154
GESTION 2016

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 155 a 163 Economias rurales
- Cuidado animal
. . . . , Principio 4 - Residuos - Suelo
No se han identificado operaciones ni proveedores con riesgo L
GRI 409: T , , , - Condiciones de
significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio durante .
TRABAJO . ) e . o . o : . trabajo
FORZOSO U 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos el periodo reporte. El criterio utilizado para definir la existencia 3
de trabajo forzoso u obligatorio de riesgos de trabajo forzoso u obligatorio en las operaciones
OBLIGATORIO . L o
del Grupo es a través del analisis de los juicios a Mastellone
2016 Hnos. S.A

EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 105, 154
GRI 103:
ENFOQUE DE 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 105, 154
GESTION 2016
103-3 Evaluacion del enfogue de gestion 155 a 163 .
L Condiciones de
Principio 2 .
. . . trabajo
. . . ) El T00% de las operaciones fueron sometidas a evaluaciones
GRI 412: 412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de ) ., "
. , vinculadas con vulneracion de los DD.HH. No se han recibido
EVALUACION mpectoloielosideiccnosintinancs Ccasos vinculados a la vulneracion de estos derechos
@ DE DERECHOS |
HUMANOS 2016 412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos

sobre derechos humanos 10, 111, M2

COMUNIDADES LOCALES

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 135
GRI 103:
ENFOQUE DE 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 105 ]
P Economias rurales 6.3.9;
GESTION 2016 . .
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 155 a 163 Principio 2 - Condiiciones de 6.5.1.6.5.2;
trabajo 0.5.3; 6.8
GRI 413: . . ., .
COMUNIDADES 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, 135 3 149

LOCALES 2016 evaluaciones del impacto y programas de desarrollo




GRI 103:
ENFOQUE DE
GESTION 2016

GRI 414:
EVALUACION
SOCIAL DE LOS
PROVEEDORES
2016

GRI 103:
ENFOQUE DE
GESTION 2016

GRI 416:
SALUD Y
SEGURIDAD DE
LOS CLIENTES
2016

103-1 Explicacion del tema material vy su cobertura
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de
acuerdo con los criterios sociales

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
416-1 Evaluacion de los impactos en la salud vy seguridad de las
categorias de productos o servicios.

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud
y seguridad de las categorias de productos y servicios

63
153

155 a 163

. e . o Principio 2
No se han identificado proveedores con riesgo significativo 2

en impactos sociales negativos en la cadena de suministro
durante el periodo de reporte. El criterio utilizado para definir
la existencia de proveedores con riesgo significativo en
impactos sociales negativos en la cadena de suministro es a
través de evaluacion de proveedores vy ficha de caracterizacion.

154
146
155 a 163

140, 147

No se registraron casos de incumplimiento relativos a los
impactos en la salud vy seguridad de las categorias de
productos durante el periodo de reporte.

5815

16

Economias rurales
- Cuidado animal -

Residuos - Suelo

Condiciones

de trabajo -
Desarrollo de
mercados - Salud
y seguridad del
producto

o; 7.31; 1.4.3;
1.7.3:7.75

4.6; 6.71;6.7.2;
©.7.4; 6.7.5;
0.8.8




GRI 103:
ENFOQUE DE
GESTION 2016

GRI 417:
MARKETING Y
ETIQUETADO
2016

103-1 Explicacion del tema material vy su cobertura
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

417-1 Requerimientos para la informacion vy el etiquetado de
productos vy servicios

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y
el etiquetado de productos vy servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones
de marketing

148
148, 154

155 a 163

Ademas del rotulado nutricional base obligatorio segun CAA
(Valor energético, carbohidratos, proteinas, grasas totales,
grasas saturadas, grasas trans, fibra alimentaria y sodio) que
se incorpora al 100% de los productos, Mastellone Hnos. S.A.
suplementa con otros nutrientes que por hormativa también
se declaran. Las categorias donde se

presenta esto son:

« Leche en polvo: Se agregan vitaminas.

« Leches fluidas: En todas ellas se agregan vitaminas. Y dentro
de estas, se encuentran las leches funcionales con agregados
de nutrientes para cumplir con necesidades particulares
(hierro en la leche con hierro, omega 3 en leche Cardio, calcio
y vitamina D en leche extra calcio). Se desarrolla una linea Zero
lactosa para intolerantes.

» Bebidas lacteas:leche + jugo con agregado de vitaminas y
minerales.

« Crema: Las cremas para batir, cocinar v la liviana en envases
de 200, 330 y 520 ml tienen agregado de vitaminas.

« Manteca: La manteca light untable tiene agregado de
vitaminas La manteca multivitaminas tiene agregado de
vitaminas A, D vy E.

No se registraron casos de incumplimiento relacionados con la
informacion durante el periodo del reporte

No se registraron casos de incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing durante el periodo del reporte

Desarrollo
del mercado

12 - Seqguridad
y calidad del
producto

16

16

o; 7.31; 7.4.3;
7.73:7.75

0.71:6.7.2;
0.7.3; 6.7.4;
6.75; 6.79

4.6; 6.71.6.72;
0.7.0

46; 6.71.6.72;
0.7.3; 6.7.4;
6.7.5; 6.79




PRIVACIDAD DEL CLIENTE

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 132 a 134
GRI 103:
ENFOQUE DE 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 132 2134
GESTION 2016 .
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 155 a 163 Principio 1 Cond|_C|ones oIS S0
trabajo 0.7.7
GRI 418: 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de |a No se registraron reclamaciones fundamentadas relativas a
PRIVACIDAD DEL violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del 16

privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

CLIENTE 2016 cliente durante el periodo reportado.
CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 153, 154
GRI 103:
ENFOQUE DE 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 153, 154
GESTION 2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 155 a 163 6.3.6
Condiciones de D _
trabaio 0.6.1:6.6.2;
GRI 415: ’ 6.81:6.8.2
CUMPLIMIENTO 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos No s r§g|straron C,aSOS. o |ncgmpllm|eqto .de 25 [eyes
- . o normativas en los ambitos social y econdmico durante el 16
SOCIOECONOMICO social y econdmico )
201¢ periodo reportado.




8.3

CONTENIDOS SASB

CARNES, AVES Y LACTEOS

TABLA 1. TEMAS DE DIVULGACION SOBRE SOSTENIBILIDAD Y PARAMETROS DE CONTABILIDAD

FB-MP-110a.1

EMISION DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO

GESTION DE LA ENERGIA

GESTION DEL AGUA

USO DEL SUELO Y EFECTOS ECOLOGICOS

SEGURIDAD ALIMENTARIA

Emisiones mundiales brutas de Alcance 1

Analisis de |a estrategia o plan a largo y corto plazo para gestionar las emisiones de Alcance 1, objetivos de
reduccion de emisiones y analisis de |os resultados en relacion con esos objetivos

(1) Total de energia consumida, (2) porcentaje de electricidad de la red, (3) porcentaje de renovables

(1) Total de agua extraida, (2) total de agua consumida, porcentaje de cada una en regiones con un estres
hidrico inicial alto o extremadamente alto

Descripcion de los riesgos de la gestion del agua vy analisis de las estrategias v las practicas para mitigarlos
Numero de incidentes de no conformidad de permisos, estandares v reglamentos de calidad del agua

Cantidad de abono y desechos de animales generados, porcentaje gestionado segun un plan de gestion de
nutrientes

Porcentaje de pastos vy tierras de pastoreo gestionados segun los criterios del plan de conservacion del
Servicio de Conservacion de Recursos Naturales (NRCS)

Produccion de proteinas animales a partir de operaciones concentradas de alimentacion de animales
(CAFO)

Auditoria de la Iniciativa Mundial de Seguridad Alimentaria (GFSI): (1) tasa de no conformidad y (2) tasa de
acciones correctivas correspondientes para casos de no conformidad a) importantes y b) leves

Porcentaje de instalaciones de proveedores certificadas de acuerdo a un programa de certificacion de
seguridad alimentaria de la Iniciativa Mundial de Seguridad Alimentaria (GFSI)

(1) Numero de retiradas emitidas vy (2) peso total de los productos retirados

Analisis de los mercados que prohiben la importacion de los productos de la entidad

FB-MP-110a.2

FB-MP-130a1

FB-MP-140a.

FB-MP-140a.2

FB-MP-140a.3

FB-MP-160a.1

FB-MP-160a.2

FB-MP-160a.3

FB-MP-250a.1

FB-MP-250a.2

FB-MP-250a.3

FB-MP-250a.4

Capitulo 5

Capitulo 5

Capitulo 5

Capitulo 4

Capitulo 4
Capitulo 4

Tema no material ya que MH no realiza
uso de suelos forma directa

Tema no material ya que MH no realiza
uso de suelos forma directa

Tema no material ya gue MH no realiza
uso de suelos forma directa

Capitulo 3

Capitulo 3

Capitulo 3

Capitulo 3




USO DE ANTIBIOTICOS EN LA PRODUCCION Porcentaje de la produccion animal que recibiod (1) antibioticos de importancia médica y (2) antibioticos de Tema no material ya que MH no pro-

ANIMAL Nno importancia meédica, por tipo de animal AlP-260e: duce en forma directa
SALUD Y SEGURIDAD DE LA FUERZA (1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR) vy (2) tasa de mortalidad FB-MP-320a.1 Capitulo 6
LABORAL ., . _ " . . : - .
Descripcion de las actividades para evaluar, vigilar y mitigar las afecciones respiratorias agudas y cronicas FB-MP-320a.2 Capitulo 6
Porcentaje de carne de cerdo producida sin jaulas parideras FB-MP-410a. sma e meueiial ya clue il o [Ble-
duce con cerdos
CUIDADO Y BIENESTAR DE LOS ANIMALES Porcentaje de ventas de huevos de gallinas sin jaula FB-MP-410a.2 lemaio matgrlal yalaUelMBIROID IO
duce con gallinas
Porcentaje de produccion certificada segun un estandar de bienestar animal externa FB-MP-410a.3 Capitulo 3
Porcentaje de ganado de proveedores que aplican los criterios del plan de conservacion del Servicio de Tema no material ya que MH no posee
Conservacion de Recursos Naturales (NRCS) u otro equivalente FERIP=AS0R tambos propios
IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES DE LA d prop
CADENA DE SUMINISTRO DE ANIMALES Porcentaje de instalaciones de produccion de proveedores y contratados que se han verificado que FB-MP-4303.2 Tema no material ya que MH no posee
cumplen los estandares de bienestar animal ' tambos propios
Porcentaje de alimentos para animales procedentes de regiones con un estrés hidrico inicial alto o Tema no material ya que MH no posee
FB-MP-440a .
extremadamente alto tambos propios
ADQUISICION DE PIENSOS Y ANIMALES Porcentaje de contratos con productores situados en regiones con un estres hidrico inicial alto o FB-MP-4404.2 Tema no mat.erlal ya gue MH no posee
@ extremadamente alto tambos propios
Analisis de |la estrategia de gestion de las oportunidades vy los riesgos para la obtencion de pienso sy el Tema no material ya que MH no posee
. : L FB-MP-440a.3 .
suministro de ganado que presenta el cambio climatico tambos propios

TABLA 2. PARAMETROS DE ACTIVIDAD
I o I

NUmero de instalaciones de procesamiento y fabricacion FB-MP-000.A Capitulo 1

Produccion de proteina animal, por categoria; porcentaje subcontratado FB-MP-000.B Capitulo 3




INFORME DE EVALUACION EXTERNA

INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO

DE CONTADORES PUBLICOS INDPENDIENTES
(sobeRepoate de Sstentahilidad)

Informe de Evaluacién externo

Al Directorio de Mastellone Hnos S.A.!

1. Identificacion de la informacion objeto de encargo:

Hemos sido contratados para emitir un informe de aseguramiento limitado sobre la informacion
contenida en la Memoria de Sostenibilidad 2021, correspondiente al periodo 1 de enero de 2021 a 31 de
diciembre de 2021, y a la auto declaracion realizada por Mastellone Hnos S.A. acerca de que han
cumplido con los contenidos basicos recomendados por los estandares para la elaboracion de Memorias

de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative (estandares GRI)

2. Responsabilidad de Mastellone Hnos S.A. en la relacién con la informacion objeto del

encargo

La Direccion de Mastellone Hnos S.A. es responsable de:

R El contenido del Reporte de Sustentabilidad adjunto, lo que implica determinar cudl es la
cobertura y los indicadores de desempefio a ser incluidos, y de relevancia para los grupos de
interés a los cuales esta dirigido;

X La definicion de los criterios aplicables en la elaboracion del reporte, siendo el criterio adoptado
por la Sociedad los definidos en los estandares GRI.

X El mantenimiento de registros apropiados para soportar el proceso de gestion de la informacion
relevante a los efectos aqui enunciados y de la ejecucion de la medicion del desempefo basada
en los criterios establecidos;

X La preparaciéony presentaciéon de la Memoria de Sustentabilidad adjunta.

3. Responsabilidad de los contadores publicos

Nuestra responsabilidad ha sido reportar de manera independiente sobre la base de nuestros
procedimientos de analisis de la informacion. Para ello utilizamos los procedimientos establecidos en la
resolucion técnica (RT37) de la FAPCE que da marco a las tareas de evaluacion a efectuarse sobre otros
encargos de aseguramiento como seria este tipo de informes. Hemos definido nuestro al alcance como

encarg o de aseguramiento limitado.

Monasterio & Asociados S.R.L - Crowe
Madres de Plaza 25 de mayo 3020 - Edificio Nordlink - Torre Alta P9 Of. 1 v 4. S2013SWJ- Rosario, Santa Fe, Argentina
Tel: (54 341) 446 1650 - www.crowe.com.ar

INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO

DE CONTADORES PUBLICOS INDPENDIENTES
(sobeRepote de Sstentahilidad)

Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiguemos vy
ejecutemos el encargo con el fin de emitir un informe de seguridad limitada e independiente sobre el
Reporte con el alcance detallado en el presente informe.

La verificacion externa la planteamos como una Revision Limitada, basada en la International Standard
on Assurance Engagement 3000 (ISAE -3000) de la International Auditing and Assurance Standard
Board (IAASB), la cual establece una serie de procedimientos para emitir su opinion sobre aspectos
distintos de la informacion financiera, conjuntamente con la Norma Accountability 1000 Assurance
Standard (AAT000AS)

En un encargo de aseguramiento limitado se obtiene evidencia, en funcion de pruebas sobres bases
selectivas, relacionada con la informacién de sustentabilidad alcanzada por nuestro informe. También se
incluye una evaluacion de las estimaciones e indagaciones a las personas responsables de la
preparaciéon de la informacion presentada, y a otros procedimientos similares, que tiene un alcance
menor en comparacion con una auditoria y, por consiguiente, no permite obtener seguridad de que
hemos tomado conocimiento de todos los temas significativos que podrian identificarse en un trabajo de
auditoria o de seguridad razonable.

Para obtener aseguramiento limitado sobre la informacion (identificada con una X en la columna
Verificacion Externa de la seccion "indice de contenidos GRI), nuestra tarea consistio:

B Entrevistar a la direccion y al personal de la entidad responsable de la recopilacion de la
informacion y de la elaboracién de los indicadores de desempefio seleccionados con el propoésito
de obtener una compresion de las politicas de la entidad en materia de sostenibilidad, las
actividades implementadas y los sistemas de recopilacion de informac ion utilizados y de evaluar
la aplicacion de los lineamientos de los Estandares GRI,

M Realizar pruebas, sobre bases selectivas, para verificar la exactitud de la informacion
presentada en lo que serefiere a los indicadores seleccionados,

X  Analizar, en su caso, los sistemas de informacién y metodologia utilizada para la compilacion de
datos cuantitativos correspondientes a los indicadores de desempefo de la entidad.

N Inspeccionar, sobre bases selectivas, la documentacion existente para corroborar las

manifestaciones de la Gerencia en nuestras entrevistas.

Consideramos que la evidencia y los elementos de juicio que hemos obtenido proporcionan una base

suficiente y adecuada para nuestra conclusion de seguridad limitada. La informacion no financiera esta

Monasterio & Asociados S.R.L - Crowe
Madres de Plaza 25 de mayo 3020 - Edificio Nordlink - Torre Alta P9 Of. 1 y 4. S2013SWJ- Rosario, Santa Fe, Argentina
Tel: (54 341) 446 1650 - www.crowe.com.ar

INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO

DE CONTADORES PUBLICOS INDPENDIENTES
(sobeRepote de Sstentahilidad)

sujeta a limitaciones propias, dada su naturaleza y los métodos utilizados para calcular, hacer
muestreos o estimar valores, los cuales estan sujetos a suposiciones y criterios individuales. No hemos
realizado ningun trabajo fuera del alcance acordado y por consiguiente, nuestra conclusion se limita

solamente a la informac ion de sustentabilidad seleccionada y revisada.
4. Conclusién

Sobre la base del trabajo descripto en el presente informe, nada llamoé nuestra atencion gue nos hiciera
pensar que la Memoria de Sustentabilidad de Mastellone Hnos S.A. correspondiente al periodo 1° de
enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos,
de acuerdo con los lineamientos de los estandares GRI, ni que la informacién e indicadores de
desempeno incluidos en dicho documento contenga elementos incorrectos significativos con los

registros y archivos que sirvieron de base para su preparacion.

Rosario, 09 de junio de 2022

CP Marcelo Navone
Socio

S one Hnos S.A. es una organizacion multinacional. En este reporte se habla
genéricamente de Mastellone Hnos S.A. para representar todas sus actividades comerciales
anto en la Argentina como a nivel mundial

Monasterio & Asociados S.R.L - Crowe
Madres de Plaza 25 de mayo 3020 - Edificio Nordlink - Torre Alta P9 Of. 1 v 4. S2013SWJ- Rosario, Santa Fe, Argentina
Tel: (54 341) 446 1650 - www.crowe.com.ar




8.5
OTRA INFORMACION

El Reporte de Sustentabilidad 2022 de Mastellone Hnos. se encuentra disponible en
nuestro sitio web corporativo: https:.//www.laserenisima.com.ar . Por cualquier consulta
O sugerencia, se puede contactar con nosotros a la direccion de correo electronico
SUSTENTABILIDAD@mastellone.com.ar



mailto:SUSTENTABILIDAD%40mastellone.com.ar?subject=Sustentabilidad
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iNos gustaria
conocer tu opinion!

Te invitamos a responder una breve encuesta
sobre el reporte que, sin dudas, agregara valor
a nuestra gestion sustentable.

Completar encuesta

M

N



https://forms.office.com/r/SnQKTxcs1V

COORDINACION GENERAL Creatividad, diseiio y produccion

WWW.SOMoOsgota.com

Agradecemos la participacion de las distintas _ .,
areas de Mastellone Hnos. para la elaboracion Verificacion Externa del Reporte
del presente reporte v a los miembros del

Equipo de Reporte. WWW.Crowe.com.ar
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