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COMUNICANDO NUESTRA GESTION SUSTENTABLE
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concretas de nuestros consumidores. Todo esto se complementa con un compromiso
firme en materia ambiental, lo que se traduce en el desarrollo y la adopcion de metas
progresivas y desafiantes asociadas al uso responsable de agua, mejoras de packaging,

P RESI D E N I E circularidad, eficiencia energética, disminucion de las emisiones de gases de efecto

Invernadero y una menor generacion de residuos.

Hoy mas gue nunca sabemos que la innovacion vy la transformacion son un pilar
fundamental para la mejora continua. Siendo una empresa insignia para todos los
argentinos, trabajamos cada dia para estar a la vanguardia, siguiendo el camino del
progreso de manera responsable. Todos estos avances son posibles gracias a la
dedicacion y esfuerzo de cada integrante del grupo Mastellone.

Un ano mas en donde asumimos el compromiso v la responsabilidad ininterrum-
pida de comunicar nuestra gestion econdmica, social y ambiental. Aun transita-
mMos el complejo contexto de pandemia COVID-19 y como empresa lider alimen-
ticia en Argentina, ratificamos el desafio asumido desde el primer dia: garantizar
la continuidad de nuestras operaciones vy el abastecimiento responsable de ali-
mentos de calidad para gue lleguen a los hogares de todos nuestros consumido-

Tal como venimos haciendo en esta ultima década, elaboramos nuestro Reporte de

@ o, , . _ , Sustentabilidad 2021 a partir de los mas reconocidos estandares internacionales, gue nos
res en cada rincon del pais y del mundo gracias a nuestros valiosos equipos de . B . g ,
. . o . permiten transparentar nuestro desempeno anual, promoviendo el dialogo vy los vinculos
trabajo. A todos ellos mi agradecimiento por su gran labor diaria. .
Q con nuestras partes interesadas.
Orgulloso del camino recorrido, les presento el 10° Reporte de Sustentabilidad Los invito a recorrer estas paginas para conocer mas en
@ del Grupo Mastellone. Es satisfactorio poder compartir estos resultados a traves orofundidad todas las iniciativas, acciones vy proyectos que
de una mirada de avance y desarrollo. Desde hace 10 anos gue comunicamaos levamos a cabo en 2021y que ratifican la responsabilidad

nuestro compromiso con la Sustentabilidad, un camino que nos trazamos para con la que elaboramos alimentos de maxima calidad, pero
dar respuestas concretas a los desafios de nuestro negocio, asi como aguellos
globales establecidos en la Agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas. Como organizacion, dia a dia tomamos mas conciencia de lo
gue implican nuestras acciones y su impacto en la comunidad y medio ambiente.

sobre todo, la pasion y el valor de reafirmar nuestro
compromiso con el desarrollo sostenible.

IMUCHAS GRACIAS!

Son muchos resultados alcanzados a lo largo de la déecada. Logramos abastecer
a nuestros consumidores con productos de excelencia avalados con certificaciones ™ —
en calidad e inocuidad alimentaria. Actualizamos la estrategia de abastecimiento CKEC}Q z_iﬂbl
sustentable, haciendo extensivo el compromiso a proveedores. Innovamos en el 7
portafolio de productos, lo que nos hizo diversificar la oferta de alimentos e e
nutritivos vy saludables, pudiendo dar respuesta a expectativas emergentes vy Grupo Mastellone

Carlos Ag;te




CARTA DEL
DIRECTOR DE RRHH -
SUSTENTABILIDAD

Con mucha satisfaccion presento el decimo Reporte de Sustentabilidad de Mastellone
Hnos. alineado a los estandares internacionales mas relevantes para nuestra industria.
Este documento no solo rinde cuentas de nuestro desempeno econdmico, social vy
ambiental, sino que refleja el compromiso de una gestion sustentable y transparente
con grupos de interés a lo largo de nuestra cadena de valor.

En este ano particular continuamos los esfuerzos para superar los desafios
presentados en la pandemia por COVID-19 gue aun transitamos. Ademas, gracias al
compromiso, responsabilidad y esfuerzo de los equipos de trabajo de la compania,
continuamos trabajando de cara a una nueva década en que la sustentabilidad se
consolida en la gestion de nuestro negocio.

En ese sentido, a 5 anos de su lanzamiento, durante el ano 2021 avanzamos con la
revision de la Estrategia de Sustentabilidad vy su consolidacion en toda la organizacion,
para identificar cuan integrada se encuentra la Sustentabilidad en nuestros procesos
y toma de decisiones, como respuesta a las demandas emergentes de nuestros
publicos v a un contexto desafiante en materia de Sustentabilidad. Esto se tradujo en
nuevos focos de gestion alineados con los 5 compromisos asumidos en nuestra
Politica de sustentabilidad. También significo la incorporacion de 2 iniciativas
estratéegicas de negocio: “Inclusion vy Diversidad” y “Estrategia de Cambio Climatico”,
bases sobre las cuales se asienta la toma de decision estratégica de gobierno vy los
ciclos anuales de planificacion presupuestaria y de gestion gue alcanzan a todas las
areas del negocio.

A lo largo de este Reporte encontraran los avances y resultados obtenidos en cada uno de
nuestros compromisos. En relacion con el Abastecimiento Sustentable, fortalecimos vinculos
con nuestros principales aliados, los productores, con quienes trabajamos en la iniciativa
estrategica “Tambo Sustentable”. También adquieren relevancia los compromisos asumidos vy la
gestion implementada en materia ambiental referidos al packaging sustentable, uso
responsable del agua y eficiencia energética; asi como la prioridad del bienestar vy cuidado de
la salud v seguridad de cada integrante de nuestra organizacion. Por otra parte, vinculado con
nuestro compromiso de promover una Vida Saludable, continuamos avanzando en el desarrollo
de alimentos innovadores, en la diversificacion y mejora de los perfiles nutricionales del porfolio.

Este Reporte de Sustentabilidad fue elaborado en conformidad con los lineamientos
internacionales de sustentabilidad propuestos por Global Reporting Iniciative (GRD),
Sustainability Accounting Standars Board (SASB), en linea con el compromiso asumido desde
el ano 2004 con Global Compact (Pacto global de las Naciones Unidas) y los 11 criterios que
establece Dairy Sustainability Framework (DSF), Marco Mundial de Sustentabilidad del sector
Lacteo. Ademas, incluye las contribuciones a los desafios planteados por la Agenda de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, representando la hoja de ruta de
nuestro negocio.

Estos diez anos de compromiso de gestion y rendicion de
cuentas de nuestro desempeno sustentable ante nuestros
publicos, sin dudas, nos han impulsado como negocio -aun en
tiempos complejos- a continuar trabajando en la innovacion vy el
desarrollo para garantizar el abastecimiento responsable vy
seguro de alimentos de maxima calidad a todos nuestros
consumidores vy seguir siendo una de las marcas mas
significativas del pais.

Jorge Roldan
Director de RRHH - Sustentabilidad
Grupo Mastellone
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NUESTRO GRUPO

Somos una empresa nacional fundada en 1929, con extensa y reconocida tra- Gracias al desarrollo de nuestra gestion sustentable, integral vy transversal a toda la
yectoria en la elaboracion de productos lacteos distinguidos por su maxima compania y al compromiso de nuestros colaboradores, crecimos hasta consolidarnos
calidad. Millones de familias argentinas nos acompanan y confian en NOsoO- en un grupo industrial lider en alimentos de consumo masivo.

tros, convirtiendonos en una empresa lider en el mercado.
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MISION, VISION Y
VALORES

Mision:
“Ser reconocida nacional e internacionalmente por su competitividad, cali-
dad de sus productos y servicio al cliente”.

Vision:
“Ser la empresa lactea lider a partir de la elaboracion de productos con nive-

les de eficiencia similares o superiores al de los paises mas desarrollados en
lecheria.”.

Valores que nos distinguen:

Los valores son nuestra guia de comportamiento, definiendo lo que somos
como compania lider. Forman parte de nuestra cultura vy la transmitimos a
toda nuestra cadena de valor:

OO0

Nos transformamos. Nos comprometemos. ASIi SOMOS.

Calidad: orgullosos de nuestro trabajo, colaboradores y cadena de valor, gue gracias
a su calidad nos permiten producir alimentos que colaboran en el desarrollo de nues-
tra sociedad.

Respeto: tomamos la responsabilidad de tratarnos unos a otros con dignidad, apre-
clando la diversidad sin importar su jerarquia o situacion.

Responsabilidad: gue nos ayuda a superar las dificultades en el trabajo vy a cumplir
con nuestros deberes.

Integridad: hacer |o correcto como parte de lo gue somos, de manera transparente.

Compromiso: con el presente y futuro de nuestros colaboradores, cadena de valor,
clientes y medio ambiente.
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NUESTRAS INSTALACIONES:
PRESENTES EN CADA LOCALIDAD DEL PAIS

&
2%

BRASIL

PLANTA ELABORADORAS

CORDOBA

@ﬁﬁ PLANTAS CLASIFICADORAS O LEITESOL CENTROS DE DISTRIBUCION
¢ Canals Q Buenos Aires
Q) PLANTAS ELABORADORAS UE O \ E + Gral. Rodriguez
B N AP\ - Longchamps
Q Canals S ‘S .

Mar del Plata
PLANTAS CLASIFICADORAS

Bahia Blanca

Junin
g @ Santa Fe
@ \ : Mercedes O Tucuman
AN LU Complejo Industrial Pascual
S S Mastellone (General Rodriguez) Q San Juan
PLANTAS CLASIFICADORAS | o @ Mendoza
o _ () Complejo Industria Victorio ,
¢ Complejo industrial Mastellone (Trenque Lauguen) O Neuquen
Villa Mercedes Q Corrientes
PLANTAS ELABORADORAS PLANTAS ELABORADORAS Q Entre Rios
@ Complejo industrial Q Complejo Industrial Pascual ¢ Cordoba
Villa Mercedes Mastellone (General Rodriguez)
Q Complejo Industrial Victorio DEPOSITO DE MADURACION
Mastellone (Trengue Lauguen) DE QUESOS:
¢ Los Charas Q Albarino, CABA
Q Leubucd Q Trengue Lauguen, Buenos Aires
Q Tandilera Q Villa Mercedes, San Luis
¢ La Bernina



Reporte de Sustentabilidad 2021 - * 10 ahos *

PORTFOLIO

Siendo la calidad nuestro diferencial estratégico vy el valor
gue nos destaca a lo largo del tiempo, ofrecemos a nuestros
consumidores una amplia variedad de alimentos nutritivos y
con altos estandares que responden a sus necesidades vy de-
Mmandas emergentes.

(BSerenisiva)

((TASERENISIMA)

FINLANDIA ]

LECHES CULINARIOS QUESOS

Frescas Cremas Duros y semiduros
Larga vida Manteca Blandos
Funcionales Ricotta Untables
En polvo Rallados y en hebras
Vegetales Fetas

Janoyedad
Cabajamos para que toda la comunidad\

\disponible en nuestro canal de YouTube.

pueda conocer desde adentro como se
elaboran nuestros productos. Por eso,
grabamos diferentes procesos de elaboracion

en modo 360°,

INDULGENTES 10096 VEGETAL

Dulces untables
Bebidas lacteas

LIDERES SUSTENTABLES

Fernando Siciliano



https://www.laserenisima.com.ar/producto_1310_clsicaamsalivianaa2
https://www.youtube.com/user/laserenisimatv
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LANZAMIENTOS
LECHES FUNCIONALES

Lanzamos la leche descremada LS Protein con una nueva formula supera-

dora con 0% grasas v Sin Lactosa, que a su vez es larga vida.
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BEBIDAS VEGETALES

20
Con el objetivo de seguir respondiendo a las necesidades de todos nues- * Bebida 100% vegetal a base de mani.
CJ tros consumidores, continuamos expandiendo la categoria de bebidas ve- « Bebida 100% vegetal de sabor Granola generada a base de almendra, mani y
getales a través de la innovacion en nuevas bases y combinaciones, por [0 arroz con un togue de manzana.
0 que lanzamos: « JUgos a base de arroz, en dos variedades: manzana v naranja, en formato tetra
sguare de 1 litro.
N

J

100% VEGETAL

ZA;SERENISIMA

1007% VEGETAL




Reporte de Sustentabilidad 2021 - * 10 ahos *

g=p DERIDAS LACTEAS

Satisfaciendo las necesidades de nuestro target, continuamos innovando en * Bebible LS Vainilla, Frutilla y Banana (sachet 900ml).
Bebidas Lacteas con el nuevo sabor Banana. Una edicion que se penso inicial- e Bebida de Leche L a Serenisima UHT Protein Brick.
mente para el verano continuada durante todo el ano, a pedido de los consu-

midores.

Por otro lado, trabajando en la mejora continua de conservacion vy vida util de
nuestros productos, reformulamos Protein Chocolate teniendo ahora un pro-
ducto larga vida y con el doble de vida util

Bebible
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* Quesos untables: se redujo la materia grasa y el sodio en los
quesos untables. Ademas, se hizo una reduccion en el peso del
pote, contribuyendo a cuidar el medio ambiente. Esto trajo apa-
rejado un ahorro economico en la compra de insuMmaos.

* Quesos rallados: en pos de impactar positivamente en el
medio ambiente, se disminuyod el gramaje de material utilizado
por tonelada de producto en los envases de quesos rallados.

* Quesos duros y semiduros: con el fin de disminuir el impacto
ambiental, se redujo el gramaje del material de fondo de las
cunas.

* Queso Estilo Campo fraccionado: trabajamos con la innova-
CiOn como egje, por €so, en la categoria de Quesos Semiduros in-
corporamos un producto disruptivo al mercado argentino
debido a su presencia de abundantes y peguenos 0jos tanto
dentro como en la corteza del gqueso.

* Queso Blando Ser: lanzamos una nueva version con una dismi-
nucion en el tenor graso, en comparacion al Cremdn Doble
Crema.

3

B\

Port

* Finlandia untables y en
hebras saborizados: se¢ lanza-
ron nuevas variedades en unta-
bles (Suizo y Azul) y en hebras
(Mozzarella & Parmesano, Che-
ddar).

* Queso Untable Port Salut
Light: en pos de continuar ofre-
ciendo opciones saludables, se
lanzd un gueso untable con
menor tenor graso gque el Fin-
landia Clasico.

* Finlandia profesional: con el
objetivo de desarrollar el canal
gastronomico se lanzaron dos
variedades nuevas en la linea
Finlandia con formatos diseha-
dos especialmente para el uso
orofesional: Hebras de Mozzare-
lla y Parmesano x 1 KG, y Manga
Cheddar x 2 Kg.

LIDERES SUSTENTABLES

Nicolas Canete




LA MARTONA
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NUESTRAS MARCAS

MARCAS PRIMARIAS SUB—MARCAS
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Originaf

Light
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@ —_— () (FINLANDg

pnoa] \
ARMONIA - (WLl
H Irz Ser Siempre buscando una mejora continua, durante el 2021:
ﬁ-}% « Desarrollamos la marca La Serenisima Profesional para diferenciar todos nues-

tros productos destinados al canal gastrondmico.
« Renovamos la imagen de |la marca Ser.

« Buscando versatilidad en el uso, actualizamos los quesos untables Cremodn
Cocina y Cremoén Desayuno a Cremon Original y Cremodn Light.

)
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CU M'P LIMIENTO DE UNIDAD DE | PLANTA COMPLEJ) v

&
2%

NEGOCIO  [INDUSTRIAL O DEPOSITO|  SECTOR CERTIFICACION / ACREDITACION
E ST A N D A R E S 50,9001 ¢=) | HACCP FssC 22.0001 150 17029 1150 000] ()
G Complejo Leche en Polvo X X X
Industrial Pascual (LP) 5
] Mastellone (CIPM) L
- eche en Polvo X X
() (LP) 4
Leche Estéril X X X
Q] CERT\HCAC\ONES Y ACP\ED\TAC\ONES Recibo de Leche X X X
il‘IVEttaemos Dulce de Leche X X X
. n?es"tre’ Ricotta X X
QQQ certificaciones en Manteca y Crema X X
Avanzamos y ratificamos nuestro compromiso con el sistema \J Leche y y Y
(7 de gestion integrado, con el objetivo de mantener estandares Ultrapasterizada
mundiales junto a los compromisos de Sustentabilidad. Planta Armonia (*) | Quesos X A
Elaboradora
Q Trenque Lauquen X X A A
Clasificadora X X
@ * Implementamos la Norma de Calidad ISO 9.001 en todo el grupo Mastellone. Mercedes (%)
- _ _ Clasificadora Junin X
* Logramos la certificacion del sistema de gestion HALAL para los alcances de *)
Manteca, Leche en Polvo (3), Quesera Trenque Lauguen, plantas de Leubuco v Clasificadora
Canals (como proveedores de materia prima). Trenque Lauquen (*) A
* Implementamos la norma ISO 14.001 con el objetivo de alcanzar la certifica- Clasificadora Armonia X X
cion de la Planta Clasificadora ubicada en Mercedes y Planta de Villa Mercedes Planta Canals X
(San Luis). Planta Leubucé
« Ampliamos la certificacion I1ISO 17.025 en el laboratorio de Planta Armonia. MASTEU_ONE Quesos X X
* Implementamos la norma ISO 50.001 en nuestras plantas e instalaciones. SAN LU,S

* Mantenemos la certificacion de FSSC 22.000.

() Laboratorio de analisis y tipificacion de leche
(**) Implementado en todo el grupo MH.
(3) Plantas N° 4, N°5y N° 6 (***) Implementada en periodo de andlisis de recertificacion



https://www.mastellone.com.ar/ReporteSustentabilidad/2020/
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MEJORA CONTINUA

Como trabajo de mejora continua en nuestras plantas y oficinas estamos im-
plementando la metodologia 5S, la cual permite a cada colaborador mantener
y mejorar las condiciones de orden vy limpieza en cinco etapas secuenciales.

LAS D S

(Seiri) (Seiton) (Seiso)

CLASIFICAR ORDENAR LIMPIAR

‘D @

(Seiketsu) (Shitsuke)

ESTANDARIZAR DISCIPLINA

]
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MASTELLONE HNOS 2021 afos
EN NUMEROS de trayectoria

4
0° REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

\ 9 +

® \
<L o= P4
:E ,;;'25 Qa;‘“ T =Z A==Vl
. N"_®
— 5()2 3 6'3 77800 ”5277089 Principgles pal'fs,es dg exporta.cién

Brasil, Argelia, China y Rusia

(o)

@ tambos millones de litros camiones de camiones de puntos de venta pesos argentinos
de leche recoleccidén distribucion facturados
procesados por dia

T i — ~
s 3}5" ‘B L /@/

3 508 () C) 3 IZ Principales productos exportados

Leches en polvo, suero, manteca, quesos.

En 2021 se volvid a exportar a Egipto,
Filipinas, Georgia y Marruecos

empleados unidades de plantas plantas depodsitos de centros de
directos negocio clasificadoras elaboradoras maduracidn de distribucién 57.381 toneladas de productos exportados
quesos

13
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MERCADO INTERNO,
EXTERNO Y REGIONALES

VENTAS EN 105 MERCADOS

n miles de litros de leche

MERCADO INTERNO

034123

.092.243

69,93%

074223

18.99%

44

MERCADO INTERNO VS. MERCADO EXTERNO

13)4%

2021

2020

2019

9

16,36%

4

MERCADO EXTERNO

519.84]

Li69. 76

5001%

183730

21,01%
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MERCADO EXTERNO: MAS ALLA DE LAS FRONTERAS &) MERCADO EXTERNO

Otros®
VEERE
O 4 JNONECIe
Mercados r \
Regionales En 2021 se volvid a exportar a Egipto,
O
4./6% Filipinas, Georgia y Marruecos. Asi, la
~ Brasil intencion de buscar nuevas relaciones
anos 350.350% comerciales se mantuvo, a pesar del
de trayectoria Rusia contexto internacional, permitiéndonos
@ 971% waximizar la rentabilidad de los negocios/
@ ﬂomparativa con 2020: \
28 Brasil ce=l) 38,60 %
e Argelia ce=l) 32,30 %
pPalses China China e 9,36 %
alcanzados 19,00% Rusia ceed 709 %
‘ < Mercados Regionales --«f 3,31 %

] Otros® o) 934 %
Argelia \ /
2/29%

(*) Otros incluye a: Chile, Uruguay, Emiratos Arabes Unidos, Rep. Democratica Del Congo Ex Zaire, Colombia, Senegal, Bangladesh, Libia, Pakistdn, Sierra Leona, Islas Mauricio, Mauritania, Sudan, Estados Unidos, Siria, Trinidad y Tobago, Niger, México, Sudafri-
ca, Costa de Marfil, Irak, Mali, Armenia, Madagascar, Zambia, Burkina Faso, Chad, Afganistan, Venezuela y Nueva Zelanda.

20
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MERCADOS REGIONALES

Los paises importadores en mercados regionales funcionan como “distribui-
dores” ya que compran vy distribuyen productos de venta minorista.

CANTIDAD DE INICIO DE ,
PRODUCTOS == OPERACIONES A TRAVES DE
. MASTELLONE 58 2005 Retail S.A. ¢
s
PARAGUAY 12 2015 Danone S.A.
~ URUGUAY 26 2018 Arcor Bolivia
Q BOUV“\ 4 2020 Arcor Peru
@ PERV 5 2021 Industria de
Alimentos Dos
en Uno S.A.
(ARCOR en
Chile)

(*) También se considera como Mercados Regionales las exportaciones las exportaciones a Cencosud Chile

(**) Cantidad de variedades de productos que se exportan
(***) A Mastellone de Paraguay S.A. mas adelante

Este ano se sumo la operacion con Industria de Alimentos Dos en Uno S.A.
(ARCOR en Chile) a los paises que forman parte de la Region Mercados Re-
gionales, y se comenzaron a exportar Bebidas Vegetales con el objetivo de

desarrollar este mercado puntual.

1l
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DESEMPENO ECONOMICO

Nos comprometemos con el desarrollo de nues-
tro pais. Ademas de la contribucion econdmica,
consideramos que el liderazgo en innovacion e
industria impulsa el avance de la economia ar-
gentinag, transformando el mercado alimenticio
nacional.

() Hemos modificado la forma de calculo ante el cambio de personal ya
que el criterio aplicado no era el correcto.

A) INGRESOS.

Considera ventas, ingresos por inversiones, disposicion
de bienes, ganancias por compras subsidiarias, venta
de marcas y/o ventas de inversiones.

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

2019

VALOR ECONOMICO CREADO

59917175

A

32.947909

207] ©

119.017.494

B) COSTOS OPERATIVOS.

Incluye total costo de ventas, total de gastos

comerciales y total de gastos administrativos. Se restan:

amortizaciones, impuestos/tasas diversas, sueldos vy
cargas sociales.

() SALARIOS Y BENEFICIOS SOCIALES
D) PAGOS A GOBIERNOS

En concepto de impuestos vy tasas diversas, impuestos
sobre ventas y pago de impuestos a las ganancias vy a
la ganancia minima presunta.

E) INVERSIONES EN LA COMUNIDAD

Solo contempla el programa de donaciones

VALOR ECONOMICO RETENIDO

45185.971

/7.551.268

2.732.432

3.766

4.443.688

64.288.475

11.769.296

3.948.441

10.798

2.930.899

95.103.400

16.213.538

5.639.467

22.626

2.038.463

/1
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CAPTALIZACION:
TOTAL DESGLOSADO EN TERMINOS DE DEVDA Y CAPIAL

DEUDA CORTO PLAZO 484.019 16.805.676 1.501.032
DEUDA LARGO PLATO 11.946.701 - 19.460.118
DEUDA TOTAL 12.430.720 16.805.676 20.961.150
PATRIMONIO 13.625.470 17109187 21.783.333
CAPMALITACION TOTAL | 26.056.190 33.914.863 42.744.483

Valores en miles (pesos argentinos)
Conocé
mas

‘ND,(ES E(ONOMKOS (1) ol
N/

LIQUIDET 1,86 0,71 1,58
SOLVENCIA 0,58 0,52 0,44
INMOVILITACION DEL CAPITAL 0,60 0,6 0,60
RENTABILIDAD 0,02 0,13 (0,07)
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Como parte de la facilidad financiera otorgada a la compania por el
Rabobank U.A de los Paises Bajos, consistente en un financiamiento de
exportaciones con vinculo a la sustentabilidad, Mastellone accedid a un
beneficio de reduccion anual de la tasa de interes aplicable, sujeto al
cumplimiento de determinados KPIs anuales de sustentabilidad. Tales
indicadores corresponden a:

@ » La generacion emisiones de gases de efecto invernadero producto de
sus operaciones;

@ e Porcentaje de agua reciclada y reutilizada

@ e Litros de leche transportada por km recorrido por nuestros transportes

de materia prima lactea.

Tal reduccion de tasa sera aplicable en forma gradual y escalable en un
periodo de 4 anos comenzando a partir del ejercicio econdmico
correspondiente al ano 2021.

(D Liquidez: indica la porcidon del pasivo corriente que esta cubierto con activos de rapida realizacion. Si es mayor a I, implica que
hay mas activos que pasivos corrientes, por o que cabe esperar que no existan graves problemas de liquidez.

Solvencia: este indicador le permite al acreedor considerar su deuda garantizada por los bienes de la empresa en mayor o menor
medida.

Inmovilizacion del capital: Este indicador refleja el grado de inversion en activos fijos que tiene la sociedad frente al total del
activo.

Rentabilidad: hace referencia a la ganancia que se ha obtenido de un recuso o dinero invertido.
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=
TRANSPARENCIA Y
CUMPLIMIENTO

h -

@QQ o Programa de Integridad
Ratificando el compromiso de Mastellone Hnos. con una gestion etica y

C? transparente, desde 2020 hemos desarrollado e implementado un Progra-
ma de Integridad que promueve una cultura ética vy transparente con el ob-

Q jetivo de prevenir, detectar vy corregir irregularidades y actos ilicitos.

@ Con dicho programa logramos atender: Componentes del Programa de Integridad:

* La busqueda de conductas eticas vy transparentes por parte de quienes « Codigo de conducta
integran el Grupo Mastellone, permitiendo la construccion de un ambiente « Politicas de integridad
de trabajo basado en relaciones sdlidas y de confianza, potenciando el des- . Politica anticorrupcion

empeno v orgullo de pertenecer a la empresa. . Politica de conflicto de intereses

* £l aumento de la confianza entre las comunidades en donde nos desem-
penamaos.

 Canales de denuncia

* Responsable de integridad

* El cumplimiento necesario de las leyes vigentes en aguellos paises donde L "
|O~' | Y 2 N . .p « Comite de etica
la compania desarrolla sus negocios, v las politicas y normas internas.

* La sancion de la Ley N° 27.401, que refleja la politica nacional de lucha
contra la corrupcion.

2L
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CODIGO DE CONDUCTA

El Codigo de Conducta es nuestra brujula para las labores diarias y para
hacer negocios de forma correcta y responsable.

Representa el pilar fundamental de nuestro Programa de Integridad v brinda
los lineamientos para el comportamiento interno de todos los que forman
parte de la organizacion vy, a su vez, del comportamiento externo hacia los
accionistas, clientes, proveedores y publico en general.

Contiene los principios basicos sobre los cuales todas las empresas del grupo
conducen sus negocios. Esta firmemente anclado a nuestros valores, gue Nos
identifican y distinguen como empresa.

1)

POLITICA ANTICORRUPCION

Implementamos la Politica Anticorrupcion del Grupo Mastellone, la cual representa la
mManifestacion a la cero tolerancia a la corrupcion v el empeno de actuar siempre de
mMmanera profesional e imparcial, apegados a los valores corporativos, desarrollando ac-
tividades con integridad, con el objetivo de implementar y hacer cumplir sistemas efec-
tivos para mitigar cualquier acto de corrupcion.

Constituye un estandar minimo y debe darse cumplimiento en cualquier pais en que las
empresas del Grupo realicen negocios.

La corrupcion fue incluida como factor de riesgo en las evaluaciones de caracter gene-
ral realizadas por Auditoria Interna. Ademas, ciertos riesgos identificados en el Analisis
de la compania, desarrollado por el area, estan estrechamente relacionados con el con-
trol de la corrupcion.




Reporte de Sustentabilidad 2021 - * 10 ahos *

POLITICA DE CONFLICTO DE INTERESES

Define el marco de referencia para prevenir, detectar, gestionar y resolver
las situaciones de conflictos de intereses a fin de:

* Proteger los intereses de las empresas del Grupo Mastellone
* Proporcionar informacion y orientacion sobre cOmo reconocer y actuar
ante situaciones de conflictos de intereses.

» Establecer procedimientos de declaracion de los conflictos de intereses vy
la toma de medidas correspondientes.

CANALES DE DENUNCIA

Impulsamos a los colaboradores a denunciar de inmediato cualquier con-
ducta, acto irregular o incumplimiento a nuestro Codigo de Conducta, pro-
cedimientos o politicas internas o legislacion vigente.

Independientemente de que |os colaboradores puedan realizar sus denun-
clas O consultas con su Superior o Responsable de Integridad, también
podran hacerlo de manera confidencial y andnima en cualquiera de los si-
guientes canales:

= & T
SITIO WEB E-MAIL CORREQ POSTAL

Estos canales son gestionados por un tercero independiente de la empresa, con
el fin de generar una cultura de comunicacion abierta al momento en gue sus cola-
boradores y/o terceros necesiten asesoramiento, plantear inquietudes o denunciar
un acto irregular confiando en que las denuncias recibidas tendran un tratamiento

orofesional, transparente y confidencial.

. Vi
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COM”E DE E”(A o Capacitaciones.

Es el Comité encargado de asegurar la correcta implementacion del Progra- :
crieargado g asegurer e | TEMATICA PARTICIPANTES
[} mMa de Integridad vy asistir al Directorio en la supervision de este. El mismo
estd conformado por: Lideres 253
0 Programa de Integridad HR Business Partner 6
_ » _ Pasantes 9
* Direccion de RR.HH. (Presidente) Estrategia Digital y SIC 9
Q] » Gerencia de Sustentabilidad Prevencion de lavado de
. : activos y financiacion del 17
@QQ Gerencia de Legales Cerrorismo

 Gerencia de Medio Ambiente,

Higiene y Seguridad Industrial (MAHPI)
« Responsable de Integridad

Se llevaron a cabo 8 reuniones de Comité de Etica en donde se trataron los
siguientes temas:

» Definicion de equipos investigadores
* Tratamiento de denuncias

* Sanciones y planes de accion

]
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AUDITORIA INTERNA

|a actividad de Auditoria Interna, concebida para agregar valor y mejorar el entorno
de control donde se llevan a cabo las operaciones de la Organizacion, fue desarrollada
desde la clasica 3° linea de defensa vy con controles especificos desde la 2° linea en el
Area de Operaciones,

Los procesos identificados como claves en el analisis de riesgos desarrollado por el

area fueron alcanzados por relevamientos, controles puntuales o revisiones continuas.

El equipo de Auditoria Interna realizo durante 2021, los controles vy tareas previstos en
el Plan Anual de Trabajo vy abordd temas que, no estando incluidos en el mismo, pero
en virtud de su importancia, justificaban su tratamiento.

L.os auditores desarrollaron las tareas que se les asignaron, con una metodologia de
tralbbajo documentada, cumpliendo con las normas para el gjercicio de la auditoria in-
terna, adhiriendo a los principios fundamentales para la practica profesional de audi-
toria interna, tomando en consideracion las normas de procedimiento de MHSA vy te-
niendo en cuenta lo establecido en el Manual de Auditoria Interna y el codigo de etica
de auditoria interna, gue refuerza el codigo de conducta de la compania.

Al finalizar las tareas de auditoria en los diferentes sectores, se realizan consensos para
mejorar el entorno de control, en aguellos procesos donde se observaron deficiencias
u oportunidad de mejoras en los controles. Estos consensos se traducen en Planes de
Accion gue los responsables de las areas auditadas llevaran adelante en un tiempo
determinado. En el ano 2021, se puso en vigencia una herramienta tecnoldgica de se-

guimiento, de uso compartido con las distintas gerencias, gue permite evidenciar
los acuerdos y sus cumplimientos.

13

ALCANCE DE LA AUDITORIA:
2019 2020 102|

92509  B90% 93009

ANALISIS DE RIESGO

Con distintas herramientas de uso interno y en funcion de los resultados de lo actua-

do en el ano previo, considerando asimismo el entorno actual de negocios, se definio
el Analisis de Riesgos de la Compania, con el fin de abarcar los procesos identificados
como claves dentro del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria, y con el objetivo de mi-
NnimMizar riesgos que afecten a dichos procesos.

RESULTADOS DE LA GESTION

201

Informes que tuvieron como destinatarios al
Presidente de la compania, C.E.O, Directores y 58 34 37
Gerentes involucrados en cada tema.

Informes D.A.l. (Direccion de Auditoria Interna)
con temas especificos destinados a la Auditoria 4 O (o)
Externa.

Informe especial sobre Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo destinados a Oficiales zZ 3 1
de Cumplimiento y Monitoreo.

Memos que abarcaron temas menores y fueron
dirigidos a los responsables de las areas 13 17 9
involucradas.
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GOBIERNO CORPORATIVO

La Asamblea de Accionistas es el drgano supremo de gobierno. CONFORMA(,ON SO(,ETAR,A

Entre sus funciones:

« Controla y aprueba la gestion del Directorio Familia

Mastellone

4

« Aprueba la politica de Sustentabilidad.

L}868% ARCOR SAIC

Bagley S.A.

h

Dallpoint
Investment LLC

19
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CONFORMACION DEL ORGANO DE ADMINISTRACION COMPOSICION DE LA ALTA DIRECCION

« Es designado por la asamblea de accionistas.

» | 0os Directores tienen la obligacion de ejercer sus facultades Unicamente para los fines que ‘ ‘ . .
la ley, el estatuto, el Codigo de Gobierno Societario, la Asamblea o el Directorio se las hayan

G  Determina los lineamientos de los negocios de la compania vy supervisa su implementacion.
Q] concedido.

FEMENINO MASCULINO

Bl NOMBRE "L DRECTORI0 | EJECUTIVO | INDEPENDIENTE

‘ANTIGUEDAD EN‘ NIVEL ‘

(ANOS) (51/NO) ($1/NO) | T°CTJA'- \
(7 Presidente Carlos Marcelo Agote 22 No No ”.I% IOO"/ 88,9%
Vicepresidente Antonino S. Mastellone 8 No No 0
Q Director Titular Flavio M. Mastellone 6 No No
— Director Titular Gustavo Pablo Macchi 7 No No
Director Titular Maria Cecilia Ghezzi 6 No No )
@ Director Titular José Fabian Mastellone 5 No No 3' A 'jo ANOS ‘ ‘ . ’ MAS DE 'jl ANOS
Director Titular Rodolfo D. Gonzalez 3 No No
Director Titular Ricardo Mufioz de Toro 3 No No 3 6
Director Titular Philippe-Loic Serge Jacob 3 No No
Director Suplente Gustavo Raul Mastellone 7 No No
Director Suplente Jorge Mario Roldan 2 Si No
Director Suplente Viviana B. Mastellone 5 No No
Director Suplente Claudio O. Fernandez Saavedra 3 Si No
Director Suplente Mariana Fernandez 4 NoO No
Director Suplente Maria Isabel Ferrarotti | Si NoO
Director Suplente Ricardo José Suarez T No No
Director Suplente Gerardo Enrigue Medico 1 No No
Director Suplente Juan Garibaldi T No No
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ESTRUCTURA- ORGANJZATIVA

Toma de decisiones estratégicas en
materia de Sustentabilidad y R.S.E.

4 I
Responsable de la aprobacion final
de los contenidos del —/
Reporte de Sustentabilidad.
\ %

Comite
de Etica
_ [ Directorio j j—

/ COMT DE
SUSTENTABIUDA / ............ .

-

.

PRESIDENTE DIRECTORES TITULARES

Carlos M. Agote Flavio Mastellone
Gustavo Pablo Macchi

VICEPRESIDENTE Maria Cecilia Ghezzi

Antonino S. Mastellone Rodolfo Gonzalez
José Mastellone
Ricardo Munhoz de Toro
Philippe-Loic Serge Jacob

%

-

COMITE DIRECTIVO

~

Dir. Operaciones, Dir. Comercial, Dir. Adm&Finanzas,

Dir. RRHH y Dir. MKTG

-
“%, DIRECCION DE COMPRA DE MATERIA PRIMA LACTEA

Gustavo de la Vega

7%, DIRECCION DE OPERACIONES INDUSTRIALES

Juan Oyarzabal

"%, DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANIAS

Claudio Fernandez Saavedra

\_ J
|
=
"%, DIRECCION COMERCIAL "%, GERENCIA DE LOGISTICA
Maria Isabel Ferrarotti Sebastian Coraita
7%, DIRECCION DE MARKETING Y COMUNICACIONES 7%, GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA Y SEGUROS

Nicolas Seijas

7%, DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
Jorge Roldan

|

:

Gerencia de Sustentabilidad ]

Marcelo Crespo

7%, |ETESOL
Sebastian L. Maraggi
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GOBERNANIA DE LA SUSTENTABILIDAD

20
En el marco de nuestro compromiso con la sustentabilidad y manteniendo
[:5 una mirada integral, incorporamos una estructura organizacional de susten-
tabilidad gue nos permite integrar los aspectos econdmicos, sociales y am-
0 bientales relacionados con nuestro negocio en el Codigo de Gobierno Socie-
tario donde se define la estructura, composicion vy responsabilidades.
N

51
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INTEGRACION DE LA
SUSTENTABILIDAD
EN EL NEGOCIO

Somos conscientes de la gran responsabilidad que implica ser una empresa
elaboradora de alimentos. Por tal motivo, histéricamente trabajamos com-
prometidos con el desarrollo sustentable, promoviendo dicho accionar en
nuestras operaciones y cadena de valor.

3k




NUESTRO CAMINO COMPROMETIDO CON LA SUSTENTABILIDAD

~ 2005

Definicion de Valores, Mision y Vision
de la compania.

\ Implementacion del Codigo de Etica.

\ 2

\ en las areas de MH.

Creacion de la Gerencia de RSE
(Responsabilidad Social Empresaria)

~

i

/ ler Diagnostico de Gestion Interna de RSE.

Promocion del concepto vy practicas vinculantes

=L

2004

Incorporacion formal del concepto RSE en
la estrategia del negocio.

Inicio de deteccion de practicas de RSE en
CUrso.

\Firma de Pacto Global de Naciones Unidas. / \

2006
22010

Gestion articulada de la RSE desde el
departamento de ambiente.

Participacion institucional de la compania en
entidades referentes.

Talleres de valores dirigido a colaboradores. /

Etapa 1
2004-2012

Proceso de internalizacion
de la RSE (Responsabilidad
Social Empresaria),
orientado principalmente a
las variables sociales del
Nnegocio.

o

~

Politica de RSE.




- 2013
22016

Taller de Valores Il: incorporacion de la tematica de
Derechos Humanos.

Gestion centralizada por Gerencia de RSE - Aprobacion vy
promocion de iniciativas vinculantes a cargo de Direccion
de RRHH- Gestion unidireccional con Alta Direccion.

SUUOINIov

K 5to Reporte de Sustentabilidad.

Etapa 2
2013-2017

De RSE a la Sustentabilidad.

Objetivo: Ampliar el concepto de RSE
iINnvolucrando los aspectos econOMICos vy
ambientales en la toma de decision
estratégica del negocio.



/ Gerencia de Sustentabilidad Formacion de Comite de Sustentabilidad (CS). \ l

(Nuevo Enfogque de Negocios).
Analisis de Tendencias - Riesgos v 2017'2021

ler Diagnostico ETHOS (Gestion Oportunidades (CS).

Interna). Implementacion de la Estrategia de
Aprobacion de Politica y Estrategia de Sustentabilidad.

Entrevistas a maximos referentes de Sustentabilidad. Objetivo: Incluir la perspectiva de

areas para e_yaluar gradold_e - _ _ sustentabilidad en la toma de decision

internalizacion de la tematica. Definicion de Ejes de Trabajo y Focos de estratégica (Gobierno) v en la gestion
Gestion vinculantes. de las dreas estratégicas del negocio.

Objetivo 2017: Construir una vision comun en

e materia de Sustentabilidad y definir focos de
@ gestion con Planes Operativos/Iniciativas
’3\ asociados/as gue permitan minimizar riesgos
!y y maximizar oportunidades del nuevo modelo

de negocios.

- 2017

Cumplimiento de los compromisos asumidos en la
Politica de Sustentabilidad.

Implementacion de la Estrategia de Sustentabilidad.

Definicion de "POS (Planes Operativos de
Sustentabilidad) anuales: iniciativas y programas

\ integrales y aprobacion del mismo por la Alta Direccion. /



https://dairysustainabilityframework.org
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0 ANOS DE COMPROMISO DE COMUNICAR NUESTRA GESTION SUSTENTABLE

2021 — 10> REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

58
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202] — REVISION DE PROCESO DE SUSTENTABILIDAD

OBJETIVO

\\\\\\‘\

Conocer como la sustentabilidad esta in-
corporada a la practica cotidiana de MH
posibilitando la identificacion de desafios
para su posterior abordaje en un proceso
de Planeamiento Estrategico.

RESULTADO

ldentificacion de prioridades para consoli-
dar la estrategia de sustentabilidad a
2025.

HITOS 2021

Ratificamos los 5 compromisos de la Politica

de Sustentabilidad para el periodo 2022-2025.

Respondiendo a temas de agenda global,
emergentes y de contexto, como empresa
comprometida con la sustentabilidad, actuali-
zamos nuestras lineas de accion asociadas los
compromisos de nuestra Politica de Sustenta-
bilidad y las 10 Iniciativas Estratégicas que
lidera la gobernanza desde nuestro Comite de
Sustentabilidad:

59

Jorge Roldan
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COMPROMISO

ABASTECIMIENTO
SUSTENTABLE DE LA
MATERIA PRIMA

USO RESPONSABLE
DEL AGUA

USO EFICIENTE DE
LA ENERGIA

DESARROLLO
HUMANO

VIDA
SALUDABLE

ECONOMIA
CIRCULAR

| FOCOS DE GESTION

« Aprovisionamiento sustentable de la materia prima lactea: garantizar la disponibilidad y calidad para su
produccion y procesamiento.

« Cadena de valor responsable: garantizar y promover la responsabilidad ambiental v social en la cadena de
suministros.

« Packaging sustentable: eco diseno e incentivar la circularidad.

* Uso eficiente del agua: reducir el consumo, reciclar y reutilizar el agua.
 Gestion responsable de efluentes liquidos.

« Preservacion del recurso: medir la huella hidrica vy gestionar el impacto por el uso compartido del recurso con
otros grupos de interes.

« Reduccion del consumo de energia.

* Mitigacion y adaptacion al cambio climatico: medir las emisiones de CO2 en cadena de valor para desarrollar
estrategias de mitigacion y adaptacion.

* Uso eficiente de materiales y gestion de residuos.

- Etica e integridad: garantizar y promover conductas empresariales transparentes y responsables.
« Salud, seguridad vy bienestar laboral: cuidar la salud vy seguridad de las personas y promover su bienestar.
* Respeto por los derechos humanos: en el lugar de trabajo y en nuestra esfera de influencia.

* Inclusion y diversidad: garantizar la igualdad de oportunidades y promover un ambiente de trabajo respetuoso e
inclusivo.

 Impacto y desarrollo en la comunidad.

« Calidad e inocuidad alimentaria: garantizar la seguridad, inocuidad vy trazabilidad de todos los alimentos que ofrecemos.

« Alimentacion saludable y accesible.
* Promocion de Habitos de Vida Saludable v comunicacion responsable e inclusiva, accesible al consumidor.

 Promocion de la economia circular donde se eliminen los residuos y se promueva la renovacion, regeneracion,
reutilizacion vy reciclaje de materiales y recursos.

* Péerdida vy desperdicio de alimentos: trabajar con toda la cadena de valor.

| INICIATIVAS ESTRATEGICAS

* Estrategia de
abastecimiento sustentable.

* Tambo sustentable.

* Packaging vy
sustentabilidad.

* Agua vy efluentes.

« Estrategia de cambio
climatico.

* Programa de integridad,
salud vy seguridad /
Bientestar de las
personas.

« Nutricion y habitos de
vida saludables.

* Pérdida y desperdicio de
alimentos.

L0
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POLITICA DE
SUSTENTABILIDAD

Incorporamos la Sustentabilidad en la planificacion estratégica v en el ac-
cionar cotidiano de nuestras operaciones vy toda la cadena de valor. En 2017
lanzamos nuestra Politica de Sustentabilidad, en la que plasmamos cinco
compromisos de gestion para la continuidad eficiente y exitosa del negocio.

Estos compromisos se definieron a partir de:

* |Oos resultados del diagnodstico interno realizado en materia de sustentabili-
dad,

el analisis de materialidad del negocio,

un estudio de tendencias y benchmarking en Sostenibilidad empresarial,

encuestas a publicos de interés,

el diseno de matriz de riesgos y oportunidades de la compania.

¥ 0 b wm @

ABASTECIMIENTO SUSTENTABLE USO RESPONSABLE US0 EFICIENTE DESARROLLO VIDA
DE LA MATERIA PRIMA DEL AGUA DE LA ENERGIA HUMANO SALUDABLE
(LACTEA'Y NO LACTAEA)

L

ﬁg@> ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

La puesta en practica de la Politica y el Plan de Negocios es traccionada por nuestra
Estrategia de Sustentabilidad. Ha sido clave para establecer lineas de base, poner en
valor |o realizado por la compania hasta el momento v asegurar la continuidad del
proceso de internalizacion de la tematica en el largo plazo. Orientada a fortalecer el
valor agregado de la sustentabilidad para el negocio, su implementacion genera las
condiciones necesarias para consolidar la gestion integral en Mastellone Hnos. Se
hizo hincapie en el desarrollo de un sistema de Gobierno y Gestion que facilitara la

integracion de los compromisos asumidos por la compania en materia de Sustenta-
bilidad.

La estrategia se estructura en tres pilares.

SUSTENTABILIDAD EN LA SUSTENTABILIDAD EN EL
"5 ESTRATEGIA DEL NEGOCIO 75 DESEMPERO DE LAS PERSONAS
Integracion en la planificacion del negocio Implementacion de mecanismos para la comprension,
y su cadena de valor. internalizacion y evaluacion del concepto.

SUSTENTABILIDAD EN EL
S PROCESO DE GOBIERNO Y GESTION

Gestion integral y de Gobierno de la
Sustentabilidad.
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SUSTENTABILIDAD EN LA

Anualmente, como parte de nuestra planificacion, Direcciones vy areas estra-
tegicas del negocio presentan sus Planes Operativos de Sustentabilidad
(POS), compuesto por diversos proyectos e iniciativas gue impactan en los
5 compromisos de la Politica de Sustentabilidad y las 10 Iniciativas Estrate-
gicas del negocio. Desde el lanzamiento del proceso en 2019, hasta el mo-
mento se implementaron 336 iniciativas.

SUSTENTABILIDAD EN EL

DESEMPENO DE LAS PERSONAS

Incorporamos la Sustentabilidad en las evaluaciones de desempefnio de niveles geren-
ciales y jefaturas. En el marco del Sistema de Gestion del Desempeno (5GD), los lide-
res de Mastellone anualmente redactan, al menos, un objetivo de trabajo alineado
con los desafios del negocio en materia de Sustentabilidad y con impacto en su
bonus anual en base a los resultados obtenidos.

Con fines de dotar de conocimiento a nuestros colaboradores, en pos de la compren-
sion e integracion de la Sustentabilidad en su desempeno vy gestion diaria de manera
progresiva. Anualmente implementamos un Programa de Amplificacion y Formacion
en linea con el Plan Anual de Sustentabilidad del negocio, incluyendo: desarrollo de
e-learnings exclusivos en plataforma, coordinacion de jornadas para cada sector y
acompanNamiento técnico en programas especificos, como ser, Lider 4.0.
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SUSTENTABILIDAD EN EL

PROCESO DE GOBIERNO Y GESTION

Trabajamos para que la sustentabilidad sea parte fundamental de la
gestion vy planificacion estratégica de la compania a traves de una
estructura de gobierno y gestion especifica. El Comité de Sustentabilidad
esta liderado por el Presidente de Mastellone Hnos., coordinado por la
Gerencia de Sustentabilidad e integrado por los directivos y accionistas de
la compania. El Comité es responsable del planeamiento estratégico del
tema, del monitoreo de resultados vy la aprobacion final de la Politica vy
Estrategia de Sustentabilidad del negocio. Cada Direccion lidera Iniciativas
Estratégicas/Corporativas del Negocio y genera mecanismos para disehar
y gestionar anualmente sus Planes Operativos de Sustentabilidad (POS)
enmarcados en los 5 compromisos de nuestra Politica de Sustentabilidad.

Por otro lado, incorporamos la sustentabilidad en nuestros actuales
sistemas de gestion, con el fin de internalizar el proceso y rendimos
cuentas ante organismos nacionales e internacionales referentes del
tema.

L3

FEL™) GOBENANTA DE SUSTENTABILIDAD

» Comité de Sustentabilidad: El Comité es responsable del planeamiento estratégi-
co, del monitoreo de resultados v la aprobacion final de la Politica v Estrategia de
Sustentabilidad del negocio.

* Gerencia de Sustentabilidad: reporta a la Direccion de Recursos Humanos (Cuyo
Director es integrante de la Direccion General de la compania). Disefa, define e im-
plementa el Plan Estratégico de Sustentabilidad a nivel corporativo para contribuir
con |os resultados, el crecimiento v el desarrollo de la compania. Dirige el proceso
de Sustentabilidad de la compania, promoviendo y coordinando la implementacion
de proyectos e iniciativas vinculantes, brindando acompahamiento tecnico y moni-
toreo.

« Comité de Etica: la Gerencia de Sustentabilidad es parte del Comité, el cual vela
por el funcionamiento y cumplimiento del Cédigo de Etica.
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DESTACADOS 2021

<

©

©

9 planes operativos
de Sustentabilidad
(POS) presentados
por las Direcciones

Sustentabilidad
como Objetivo
Superior de negocio,
junto a KPlIs
financieros
(Sistemas de Gestion
del Desempeno)
| Ver detalle |

@

152 iniciativas
implementadas

<

Tambo Sustentable:
Desarrollo de la
Actividad Lechera
| Ver detalle |

@

©

Sustentabilidad
como componente
de las Evaluaciones

de desempeno

de Lideres:

229 objetivos de
trabbajo redactados

= +124% vs. 2020

o

Mejoras de Perfiles
Nutricionales: |+D
Portfolio
| Ver detalle |

@

Ly

<

Proceso de revision
y actualizaciéon de
Estrategia de
Sustentabilidad
| Ver detalle |

@

o

Programa de
Integridad
| Ver detalle |

@

©

Estrategia de
Abastecimiento
Sustentable:
etapa 2021 cumplida
| Ver detalle |

@

<

Premio Mejor
Reporte Social de
Argentina
| Ver detalle |

@

©

Packaging Sustentable:
proyectos de mejora
(reduccion y reemplazo
de materiales mas
amigables con el
ambiente)
| Ver detalle |

<

<

Premio Ciudadania
Empresaria



https://www.mastellone.com.ar/ReporteSustentabilidad/2020/
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ALIANZAS PARA EL
DESARROLLO
SOSTENIBLE

Somos la primera empresa lactea argentina miembro del Marco de Susten-
tabilidad Lactea (Dairy Sustainability Framework), una de las iniciativas glo-
bales mas relevantes para nuestra industria.

+

conocé
mas

' .Sobre esta
INiciativa globa|

\Y

)

Los compromisos de nuestra Politica de Sustentabilidad estan alineados
a los 11 criterios de Sustentabilidad propuestos por esta iniciativa.

Politica de Sustentabilidad
Mastellone Hnos.

- -
e,
-
-
-

Aseguramiento sustentable de
la materia prima

Uso responsable del agua

Uso eficiente de la energia

Desarrollo humano

Vida saludable

Criterios Globales
D.S.F.

Economias Rurales - Cuidado
Animal - Desarrollo del Mercado -
Nutrientes del Suelo - Suelo -
Biodiversidad

Disponibilidad y calidad del agua

Emisiones de gases de efecto
invernadero - Residuos

Condiciones de Trabajo

Seguridad y calidad de los
productos



https://dairysustainabilityframework.org/
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PARTICIPAMOS EN LOS PRINCIPALES ESPACIOS DE DIALOGO PARA LOS NEGOCIOS Y LA SUSTENTABILIDAD:
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% Pacto Global
® / Red Argentina

|ARTE 360
ARG

Miembro

MASTELLONE
HNOS,

1€} ceads

APROCALS ¢

ASOCILACION PRO CALIDAD DE LA LECHE ¥ SUS DERIVADOS

Red Argentina de Pacto
Global

ARGENTINA DE
‘ ANUNCIANTES

DSF
Dairy Sustainability
Framework

Camara
( Argentina de
Comercio y Servicios

IARSE
Instituto Argentino de
responsabilidad social

empresarial

CAMARA ARGENTINA DE
SUPERMERCADOS

CEADS

Consejo Empresarial para el

Desarrollo Sustentable

CREA
Tambo en Foco

CONSEJO PUBLICITARIO
ARGENTINO
PARA EL BIEN PUBLICO

Valoramos los alimentos
Instituto Argentino de
responsabilidad social y
sustentabilidad

CONARP

CONSEJO DE AUTORREGULACION PUBLICITARIA

APROCAL
Asociacion Civil
Pro-Calidad de la leche

copnal

CAA
Camara Argentina de
Anunciantes

d‘ o
Fundacidn para la Promocién
u n y &l Desarrollo de la Cadena

Lactea Argentina

Camara Argentina de
Comercios y Servicios

IDea¢

CAS
Camara Argentina de
Supermercados

Instituto
Nacional

de Tecnologia
Industrial

INTI Suma valor
a un pais de ideas

FunPEL
Fundacion para la
Promocion vy el
Desarrollo de la Cadena
Lactea

IDEA
Instituto para el
Desarrollo Empresarial
de la Argentina

INTI Lacteos

CIL CPA CONARP COPAL
Centro de la Industria Consejo Publicitario Consejo de Autorregulacion Coordinadora de las
Lechera Argentino Publicitario Industrias de Productos
Alimenticios
7z~ Instituto Argentino Ministerio de Agricultura ‘ -
IRAM BELCEEE Ganaderiaypesca - (J\ UNONINoUSTRIAL World Federation
N\ 4 Argentina of Advertisers
IRAM Ministerio de UIA WFA
Instituto Argentino de Agricultura, Ganaderia 'y Union Industrial World Federation of
Normalizaciéon y Pescar de la Nacidon Argentina Advertisers

Certificacion

L6
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COMPROMISO CON
LOS ODS

La Agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones

O’@Q,

Unidas nos brinda el marco de referencia para la definicion de las priorida-
des y oportunidades de negocios. En 2021 realizamos un nuevo analisis de

las contribuciones realizadas para cada ODS. Obtuvimos valiosos aprendi-
zajes sobre los avances vy desafios en el marco de esta agenda.
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PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

16
Obtené mas informacion accediendo al Programa

Conectando Empresas con los Objetivos de Desa-

rrollo Sostenible, donde afno a ano, reportamos
@ nuestra contribucion.

EDUCACION
DE CALIDAD
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RESPONSABLES DE DESARROLLO Y SANEAMIENTO
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TRABAJO DECENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

Trabajo decente

Programa Juntos

Construimos
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http://www.ods.ceads.org.ar/iniciativas-por-categorias/
http://www.ods.ceads.org.ar/iniciativas-por-categorias/
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MECANISMOS DE
DIALOGO Y GRUPOS
DE INTERES

Desarrollamos relaciones de confianza con nuestros publicos. Para identifi-
carlos, tenemos en cuenta el nivel de cercania e influencia; areas y personas
gue impactan, la participacion en nuestros canales de didlogo, el contexto
de sustentabilidad vy lineamientos internaciones.

i3

STAKEHOLDER

COLABORADORES

GOBIERNO
CORPORATIVO

ACCIONISTAS

CLIENTES Y
CONSUMIDORES

PRODUCTORES

ORGANISMOS
GUBERNAMENTALES

ALIANTAS Y
ASOCIACIONES EN
MATERIA DE
SUSTENTABILIDAD

COMUNIDAD

| MECANISMO Y DIALOGO

Direccion de Recursos Humanos - Herramientas de
Comunicacion Interna - Comité de Etica - Evaluaciones de
desempeno - Encuestas - Relaciones gremiales - Comision
interna - Capacitaciones y Talleres.

Asambleas - Participacion en Camaras Empresarias - Reuniones
con inversores - Comité Corporativo de Sustentabilidad.

Asambleas - Reuniones con accionistas - Comité de
Sustentabilidad.

Servicio de Informacion al Consumidor - Redes Sociales -
Departamento de Informacion Nutricional - Sitios Web -
Encuestas - Reuniones con clientes - Encuestas de imagen.

Servicio de atencion exclusivos para el productor - Servicios de
asistencia técnica y financiera - Capacitaciones - Compra de
Materia Prima Lactea - Encuestas.

Consultas a instituciones a nivel local, provincial y nacional -
Capacitaciones - Convenios y articulaciones publico/ privadas -
Participacion en foros y seminarios.

Reuniones de trabajo - Reportes de Sustentabilidad - Espacios
de Networking - Grupos de trabajo ad-hoc.

Redes sociales - Campafnas Sociales - Sitios Web -
Capacitaciones - Articulaciones con O.N.G. - Visitas -
Investigaciones de Mercado.
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A partir del analisis de materialidad anual, identificamos los temas mas re-

currentes demandados y expuestos por nuestros publicos de interés vy
dimos respuesta en los contenidos de nuestro Reporte.

ASPECTOS / TEMAS RECURRENTES EXPUESTOS | RESPUESTAS EN NUESTRO REPORTE (APARTADO)

POR NUESTROS GRUPOS DE INTERES
D[SEMP[NO E(ONOM,(O Saludo del Presidente - El Grupo

Mastellone - Aseguramiento
Sustentable de la Materia Prima.

RECURSOS HUMANOS Y RELACION CON EL | Desarrollo humano: Nuestros

SINDICATO colaboradores - Promocion vy respeto
de los Derechos Humanos.

@ CU,DADO DEL MED'OAMB'ENTEI Agua vy energia - Contexto - Capitulo
INCLEMENCIAS CLIMATICAS E IMPACTO EN Aseguramiento Sustentable de la
L] LA ACTIVIDAD Materia.
VINCULO CON EL PRODUCTOR Saludo del Presidente -
@ Aseguramiento Sustentable de la
Materia Prima.
HABHOS SALUDABLES Vida Saludable.
MARCA Y REPUTACION El Grupo Mastellone.

9
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EVENTOS Y @ 1.71. RECONOCIMIENTOS
R ECO N OCI M I E N TOS M Mejor queso Parmesano de Brasil

@ (Revista Paladar)

e Vivi Sustentabilidad.
En 2021 participamos nuevamente en

L A \// Premio a la exportacién argentina.
el programa virtual de la Expo Vivi ! : ‘(’) — o L . .
; . [ @ Categoria industria lactea (Revista Prensa Econdmica)
mg Sustentabilidad con nuestro programa . !ﬁl‘,n._*; L " ,iﬁ
de visitas virtuales con escuelas. En \ STE&TAB“.ID
Q) esta experiencia, los nifos, nifas v - EXPO VIRTUAL 20
adolescentes pudieron conocer todo \// Premio Ciudadania Empresaria de la
E] |0 que hay detras de un vaso de leche fresca, exponiendo ademas temas @ Camara de Comercio de Estados Unidos
sobre cuidado del medio ambiente y alimentacion saludable. en Argentina (AmCham) - Uso de energia.

e Compromiso con el Programa Nacional #ValoremosLosAlimentos.
Desde hace 5 anos adherimos al Programa Nacional de Reduccion de Pérdi-
da vy Desperdicio de Alimentos de |la Secretaria de Agroindustria.

Nuestras acciones son: mejoras de procesos, campanas de concientizacion

Mejor Reporte de Sustentabilidad 2021

Foro Ecumeénico Social.

US

con el publico interno y en redes sociales a través de la
difusion de sugerencias y consejos para aprovechar al
Mmaximo todos los alimentos; diagnodstico en nuestras
operaciones v la donacion de productos gque, siendo
aptos para el consumo humano, No pueden ser

PROGRAMA
CONECTANDO
EMPRESAS convos 48N,

CEADS - Reconocimiento por la contribu-
cion a la agenda 2030 de ODS, dentro del
Programa Conectando Empresas con ODS.

U8

comercilalizados.

J0



https://www.alimentosargentinos.gob.ar/HomeAlimentos/ValoremoslosAlimentos/

RANKING INSTITUCION | PUESTO

BRAND FOQTPRINT Kantar 2
PREMIOS A LA EXPORTACION ARGENTINA Prensa Econémica 1 (lacteos)
EL PODER DE LAS MARCAS (RANKING GLOBAL) Prestigio empresario 3
EL PODER DE LAS MARCAS (CALIDAD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS) Prestigio empresario 2
EL PODER DE LAS MARCAS (ESTRATEGIA DE MKG Y Prestigio empresario 2
EL PODER DE LAS MARCAS (SECTOR ALIMENTACION) Prestigio empresario 3
EL PODER DE LAS MARCAS (IMAGEN PUBLICA) Prestigio empresario 4
EL PODER DE LAS MARCAS (PORTFOLIO DE MARCAS) Prestigio empresario 4
LAS 1000 QUE MAS VENDEN Revista 1 (lcteos)
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ABASTECIMIENTO SUSTENTABLE
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RESPONSABILIDAD
EN TODA NUESTRA
CADENA DE VALOR

W&
~ F0CO DE GESTION ") \

CADENA DE VALOR RESPONSABLE:
GARANTITAR Y PROMOVER LA RESPONSABILIDAD
¢/  AMBIENTAL Y SOCIAL EN Lk CADENA DE SUMINITRCS.

Q ~ F0CO DE GESTION ﬁ‘]a N

@ APROVISIONAMIENTO SUSTENTABLE DE LA MATERIA PRIMA:
GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD Y CALIDAD PARA SU PRODUCCION Y
\PROCESAMIENTO. )

Nuestro desafio diario es asegurar la maxima calidad de la materia prima
para lograr la excelencia en nuestros productos procurando gue lleguen en
tiempo vy forma a millones de hogares. Es por esto gue asumimos el com-
promiso de avanzar hacia un abastecimiento sustentable de nuestra mate-
ria prima.

%3



CADENA DE VALOR
| ABASTECIMIENTO

Acompanamos historicamente
a nuestros productores
remitentes en pos del
crecimiento y sostenibilidad

\ de su actividad.

J. FIN DE VIDA UTIL

Trabajamos en la gestion
de |los residuos y en la
mejora continua de |os

atributos de nuestros
envases y embpalajes.

" 7. OPERACIONES

Promovemos y gestionamos
| operaciones eficientes v la

| mejora continua de nuestros
I Drocesos, garantizando la

/ Mmaxima calidad integrando
/ la perspectiva de
/ sustentabilidad.

/73 DISTRIBUCION Y
& COMERCIALZACION

Procuramos que los productos
leguen al consumidor con su
calidad original en tiempo y forma.

L CONSUMOS

Promovemos la educacion y
la incorporacion de habitos
de vida saludable.
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iR \\5TECIMIENTO
U

|
U000

Nuestro proceso productivo se inicia con el abastecimiento de materia prima, tanto lactea
como de insumos. Llevamos adelante un trabajo en equipo junto a los productores de
leche. Gracias a su compromiso con el abastecimiento podemos seguir impulsando una

gestion que incentiva el crecimiento del sector vy su desarrollo sostenible.

“Asegurar la maxima calidad de la materia prima para
lograr excelencia en nuestros productos, es un
desafio diario. Como lideres del sector, enfocamos
todos nuestros esfuerzos a la mejora continua a
través de la innovacion y el desarrollo de nuestros
productores, brindando el asesoramiento y las
herramientas necesarias, para la transicion a una
produccién eficiente y sustentable, para construir un

futuro mejor”.

(Director de CMPL)

\
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ABASTECIMIENTO DE LA MATERIA PRIMA LACTEA
A

~ FOCO DE GESTION 21lA

APROVISIONAMIENTO SUSTENTABLE DE LA MATERIA PRIMA:
GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD Y CALIDAD PARA SU PRODUCCION Y
| PROCESAMIENTO

— Y IContextorZ024 ~

Este periodo se caracterizd por condiciones agroclimaticas
adecuadas gue favorecieron, tanto al confort y bienestar de
l0s animales, como a la produccion de forraje durante la
mMayor parte del ano.

Continuamos acompahando a los productores lecheros en
SU proceso de renovacion de infraestructura e
iINncorporacion de tecnologia, transformandose en
estructuras productivas modernas y organizadas capaces
de hacerle frente a un futuro desafiante.

Un ano mas hemos sido participes activos de los avances v
mejoras en el primer eslabon de la cadena de valor,
asegurando el abastecimiento de la materia prima.

En este sentido, la inversion en confort animal como
sombras artificiales, ventilacion y bebederos para |0s
animales es clave para los proximos anos, en donde las olas

\ de calor seran cada vez mas intensas y frecuentes. /

Jb
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TAMBO SUSTENTABLE
JQUE ES TAMBO SUSTENTABLE? @88

0 &

J6!

tambos remitentes productores

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD LECHERA

El trabajo en equipo que llevamos adelante con nuestros productores remi-
tentes es fundamental para lograr una cadena productiva sostenible en el
tiempo. Nuestro sector de Desarrollo de la Actividad Lechera tiene como
objetivo acompanar a los productores en el desarrollo de proyectos produc-
tivos y consolidar un vinculo de fidelidad.

J]

TAMBOS RELEVADOS

Ya instaurado como practica habitual, durante el periodo reportado realizamos el
3er relevamiento anual de los tambos remitentes a la compania. Esta herramienta
Nnos permite evaluar las condiciones en las gue los tambos producen, sus fortalezas y
debilidades. El relevamiento contempla aspectos claves vinculados a la sustentabili-
dad de la actividad: la productividad y economia del tambo, al bienestar animal y al
cuidado del medio ambiente.

B -+ $2%

tambos relevados de los tambos remitentes®™

a® a8
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.
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() Tambos ubicados en Buenos Aires, Cordoba, Santa Fe, Entre Rios, La Pampa y Rio Negro.

-
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®
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-
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https://www.youtube.com/watch?v=4w-pnyxNLRQ&list=PLp-fVWNUD-BjPZP1z9hEm3yTpf5CioI5R&index=8

==l L

ILANZAMOS TAMBO MAS|

Esta iniciativa tiene como
objetivo el desarrollo de

proyectos de inversion

tecnoldgica y confort animal en
tambos, brindando asesoramiento

Vv apoyo financiero necesario para

llevarlos a cabo.

Estos proyectos apuntan a que los tambos

TAMBOMAS

AL SERVICIO DEL PRODUCTOR

logren una continuidad en el tiempo, siendo Mas

productivos vy sustentables.

Los principales ejes del programa son:

5 (]

CRECIMIENTO

INNOVACION

SOSTENIBILIDAD

28

Con este programa, buscamos generar un aporte al sector lechero a través de:

» Desarrollo tecnoldgico del sector lechero mediante la automatizacion de los proce-
sos productivos, o gue conduce a un uso mas eficiente de los recursos.

* Crecimiento de la productividad y rentabilidad. Generar una mayor produccion con
un Mmenor costo hace gue tengamos un mayor excedente para exportar y podamos
tener mayor competitividad a nivel mundial.

» Seguridad alimentaria, impactando directamente en el desarrollo de politicas contra
el hambre.

* Materia prima de mayor calidad.
* Incremento de la produccion de leche.
* Trabajo integral del sector lechero.

Son muy valiosos los aportes del programa para el trabajo de los productores loca-
les, entre ellos, destacamos los siguientes:

« Mayor rentabilidad.

* Diagnostico, asesoramiento vy capacitacion.

 Mejoras en |os estandares de produccion vy calidad

 Mejores condiciones de trabajo y adguisicion de habilidades tecnologicas.

» Deteccion temprana de enfermedades, mayor produccion y mejor reproduccion.
* Seguimiento en tiempo real de la produccion del tambo.

« Toma de decisiones a partir del manejo de indicadores de control.

 Mayor atractivo de la actividad para futuros productores.

Para llevar adelante el programa, desarrollamos alianzas con los principales proveedo-
res de tecnologias para el tambo, brindando al productor los mejores productos del
mercado a precios diferenciales.
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R0GRAMA BIENESTAR ANIMAL

dad prioritaria para nuestra organizacion.

Salud animal
e Collares de monitoreo, tanto para
detectar problemas de salud a tiempo,

como para lograr adecuados niveles

7TV
\T< o
m e Retiradores automaticos de unidades de

reproductivos.

ordeno, para lograr ordenos mas rapidos,
Apoyamos a

eficientes y suaves, con el objetivo de
56 cuidar la salud mamaria de los animales.
proyectos e Pasteurizadores y calentadores de leche

vinculados a para brindar una adecuada alimentacion a

mejorar las los terneros. | v \
condiciones | y | | —_ v
de confort y e Pisos de goma para mejorar el confort de \ i e
salud de los los animales durante el ordefo. .‘,.
animales. R I- - ‘ ]
. — 5, 3
..-. Confort animal ! S—— 1
e Media sombra, bebederos vy tinglados para y [ Y - 4
mitigar el estres térmico en épocas de calor. = ! g
[ i
Y . ¥
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> DIAGNOSTICO DE BIENESTAR ANIMAL

Elaboramos nuestro protocolo interno de Bienestar Animal de
acuerdo con normas nacionales e internacionales. Esta herramienta
permite diagnosticar a los establecimientos lecheros y determinar
los puntos donde deben trabajar para mejorar.

El protocolo contempld las 5 libertades establecidas por la
Organizacion Mundial de Sanidad Animal:

7%, LIBRE DE HAMBRE, SED Y DESNUTRICION

7%, LIBRE DE INCOMODIDADES FISICAS Y TERMICAS
7%, LIBRE DE DOLOR. LESIONES O ENFERMEDADES
7%, LIBRE DE EXPRESAR UN' COMPORTAMIENTO NORMAL
7+, LIBRE DE MIEDO Y ESTRES

En base a este protocolo, durante este periodo realizamos el 1°

diagnodstico de bienestar animal, como prueba piloto. Esto nos sirve

como base para poder avanzar en proximos anos al resto de los
| establecimientos remitentes.
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PROGRAMA AGUA Y EFLUENTES ALIANTAS ESTRATEGICAS

El agua es un recurso indispensable para producir leche. Una adecuada Continuamos brindando apoyo a diversas entidades con el fin de fomentar el
gestion permite reducir consumos innecesarios y minimizar el volumen del desarrollo del sector:

efluente generado; facilitando la reutilizacion de los nutrientes como
fertilizante organico.

0 o CREA - Proyecto “Tambo en Foco”
Es una iniciativa interinstitucional de alcance nacional cuyo objetivo es generar cono-
Q] cimiento compartido entre los productores. En este espacio, las empresas lecheras
intercambian experiencias y metodologias destinadas a mejorar los distintos proce-
@QQ sos criticos de la produccion.
Realizamos un analisis de agua en 14 establecimientos lecheros; Durante 2021 se realizaron reuniones para generar un manual de trabajo, jornadas de

Y, luego, junto a un tecnico de la compahia, discutimos los resultados capacitacidon y “vivos” en Instagram donde participaron mas de 300 personas rela-
con los productores y realizamos un diagndstico del

Q establecimiento.

cionadas al sector.

o APROCAL - Asociacion Pro-Calidad de Leche y sus Derivados

LART - Laboratorio de Andlisis Regional y Teledeteccidn de la Facultad de
Agronomia de la Universidad de Buenos Aires.

o Especialistas veterinarios y agronomos (Actividad privada)

o Empresas privadas

bl
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ABASTECIMIENTO LACTEQ: TRANSPORTE SUSTENTABLE

W 8
~ F0CO DE GESTION 12/ \

CADENA DE VALOR RESPONSABLE:
GARANTIZAR Y PROMOVER LA RESPONSABILIDAD
| AMBIENTAL Y SOCIAL EN Lk CADENA DE SUMINITRCS.

Y IContextorZ024

r Durante el periodo reportado se produjo una baja \
significativa en el ingreso de leche respecto al aho anterior.

Esto requirido de una adecuacion en la flota, tanto de
recoleccion, como en el traslado entre plantas para sostener
l0s niveles de eficiencia y cumplir con el abastecimiento de

las plantas elaboradoras exclusivas de Mastellone.

Las condiciones climaticas no generaron grandes
Inconvenientes para el transporte, salvo algunos episodios
ountuales de encajaduras de camiones y/o desvios de
recorridos. Por otra parte, a pesar del contexto sanitario
nacional, logramos cumplir con la recoleccion diaria de
todos los tambos remitentes v el abastecimiento de las

\ olantas elaboradoras. /

bl
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CANT,DAD DE (AM,ONES Y (HO‘_‘ERES (TRANSPORTE Y Sabemos que las buenas practicas en la logistica son fundamentales para asegurar

gue nuestros productos lleguen en tiempo v forma a cada hogar, cumpliendo con las

RECO LE(C,ON) necesidades y demandas.

Estamos orgullosos de reportar gue hemos cumplido con los desafios que nos pro-
pusimos, incluyendo tecnologia y capacitacion constante a nuestros colaborado-

E@Dgﬁﬂ%ﬂ%ﬂ% res con el fin de mejorar en forma continua nuestro desempeno vy reducir en conse-
2 o hih hithich E@I@M@D‘%% cuencia las emisiones de gases de efecto invernadero:
286858 B ihihdh ihihih o
doggd b i ihhih
ggg8d 22288 SELSS
e e paw
, IVEL
Q 895902 S 25588 DESAFIO OJETIVO -t
22288 Dbt 28888 o
i o o o i i ReBag NUEVAS CONFIGURACIONES DE EQUIPOS Alcanzar a 18 (53%) equipos N%
o s 38 Ty s 35 (34000 Y 31000 LTROS
DEDEDED S BB RENOVACION DE LA FOTA DE CAMIONES MIGRANDO
del 56% al 67% de la flota
l SO 132 SEos 144 o 132 A NUEVAS TECNOLOGIAS. (% DE LA FLOTA) renovads b3%
o ool ool ol Y Y o ol ool ol ) _
ok ok ol o o o 3 s B B NUEVA CAPACITACION EN TRANSPORTE SUSTENTABLE |2 toglos los transportistas y 100%

2019 2020 202

(") LEP: Leche Entre Planta

E@D ‘ (CD\Q
@V U

Choferes Camiones de transporte de leche, Camiones de
suero y crema e/plantas recoleccion

b3
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TRANSPORTE: RESULTADOS OBTENIDOS

Se mejord un 2.5% el rendimiento de litros de leche transportados por
kildmetros, I0 cual permitid reducir la cantidad total de viajes y kildbmetros
recorridos, contribuyendo a una reduccion de emisiones de GEI debidas al
consumo de combustible. Esto fue posible gracias a la incorporacion de

equipos de transporte de mayor capacidad, tanto para recoleccion como LEP.

LTR0S DE LECHE POR KM

 — 0, m|
Indicador
RABOBANK

R 3% P w15y /)
387 L0 6 L) 6

2019 2020 202

ol
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EQUIPOS DE RECOLECCION
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FLOTA

CAMIONES EURO V

Continuamos invirtiendo en equipos con Tecnologia Euro V de menor emi-
sion de gases contaminantes, pasando del 56 al 68% de la flota renovada
con esta tecnologia.

Cantidad de camiones.

2018
2019

2020

2021

2011
(ESTIMADO)

(oo ool ool oy ool b ol o
(oo ool ool fo ool Lol o ool o Gl ol

S L - O L A

oo oot (ool LoDl foo ool (ool Lo (ool Foo ool (o Lo ool Food ol
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ampliar detalle
de los resultados

\O~

bb

Llevamos a cabo la capacitacion de 365 choferes y
transportistas de materia prima en forma virtual.

Contamos con una plataforma propia de capacitacion para proveedores externos, con
cuestionarios sobre la informacion brindada y encuesta de satisfaccion al finalizar.

Se abarcaron los siguientes temas:
o Operatoria de recoleccion en tambo y planta

o Higiene y seguridad en el trabajo y Seguridad vial
€ Habitos de vida saludable
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i NUESTRA VISION HACIA 2072

DESAFIO 0BJETIVO

Nuevas configuraciones de equipos Alcanzar a 21 equipos LEP® escalados
(34.000 y 37.000 Litros) en la flota
Renovacion de la flota de camiones Del 68% al 76% de la flota renovada
migrando a nuevas tecnologias (% de
la Flota)
Nueva capacitacion en Transporte A todos los transportistas y choferes
Sustentable
<7 Nuevo diseno de indumentaria de Gestionar el cambio para la entrega
trabajo para choferes de TMPL de invierno 2022 y primavera-verano
@ 2022/23 a toda la ndmina
Cambio del proveedor de telemetria Alcanzar el T00% de la flota afectada
@ para contar con mejor tecnologia, al transporte de materia prima
seguimiento de consumo de
combustible y reportes de scoring de
conduccioén por chofer

.5
P

*.ﬁ-‘m

(*) LEP: Leche Entre Planta

J)




Reporte de Sustentabilidad 2021 - * 10 ahos *

ABASTECIMIENTO DE LA MATERIA PRIMA NO LACTEA

Trabajamos junto con nuestros proveedores de insumos Nno |acteos para
fomentar la implementacion de practicas sustentables en sus negocios.

UNIDAD DE NEGOCIO®

TOTAL PROVEEDORES MH

TOTAL MONTO

PROVEEDORES LOCALES ¢

MONTO PROVEEDORES
LOCALES

PROVEEDORES EXTRANJEROS

MONTO PROVEEDORES
EXTRANJEROS

Mastellone Hnos. S.A.

Mastellone San Luis

Marcab

ConSer S.A.

Leitesol ¢

Total

789

310

24

145

704

1972

$14.879.004.200,00

$ 1.529.101.660,00

$ 6.914.150

$ 924.146.41,35

$ 2.729.913.180,17

$ 20.069.079.601,52

732

300

24

145

702

1903

$ 13.576.589.353,00

$ 1.519.285.562,00

$ 6.914.150

$ 924.146.41,35

$ 2.678.718.194,57

$ 18.705.653.670,92

57

10

69

$ 1.302.414.847,00

$ 9.816.098,00

$ 51.194.985,60

$ 1.363.425.930,60

() En todas las unidades de negocio, se han considerado los proveedores (locales y extranjeros) y montos de bienes y servicios, a excepcion de Mastellone Hnos. S.A. y Mastellone San Luis, que solo se han considerado los proveedores de bienes.
(**) Se denomina proveedor local a aquel que opera en el palis donde radican sus instalaciones.

(***) Valor del real al 31/12/2021 % 18.37

No se incluye la unidad de M.P. S.A., dado que tiene vinculacion con proveedores.

b
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PROVEEDORES LOCALES E IMPORTADOS

oy

Proveedores

I3./2%

locales
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1o ESTRATEGIA DE ABASTECIMIENTO SUSTENTABLE™

w {05
~ F0CO DE GESTION 13 \

CADENA DE VALOR RESPONSABLE:
GARANTIZAR Y PROMOVER LA RESPONSABILIDAD

LIDERES SUSTENTABLES

0) | AMBIENTAL Y SOCIL EN Lh CADENA DE SUMINITOS.

Q] En 2020, comenzamos con la implementacion de |a Estrategia de
Abastecimiento Sustentable (EAS) de Mastellone con el objetivo de

QQQ promover una gestidon de tripe impacto (econdmico, social/ético y ambiental)
en las compras de iNnsumaos v servicios propias y en la de nuestros proveedores,

Q? mMinimizando con ello los riesgos y maximizando las oportunidades desde esta
perspectiva en toda la cadena de valor. Entiendo a EAS como un agregado de

E] valor para los proveedores como para el negocio.

[ DESTACADOS DE LA IMPLEMENTACION 2020 — 2021 Conocé

la Carta de
Adhesién

Juliana Benavides

Redactamos e implementamos una Carta de Adhesion, destinada a nuestros
principales responsables en el abastecimiento, tomando como eje la Sustentabilidad e
Integridad en nuestro primer eslabdén de la cadena de valor. El objetivo es informar a +
nuestros proveedores la forma de gestionar de Mastellone Hnos. y las expectativas que
tenemos hacia ellos en el trabajo a desarrollar en conjunto en el marco de un
alineamiento progresivo.

Su firma y, por ende, el compromiso asumido por los proveedores, es un requisito para
su alta en nuestros sistemas a partir del inicio de la relacion comercial. Con respecto a
los proveedores que ya mantienen una relaciéon comercial con la empresa, enviamos la
Carta de Adhesion de manera progresiva, para que mas proveedores conozcan y se
comprometan con nuestra Estrategia de Abastecimiento Sustentable.

(™) Iniciativa Estratégica de Sustentabilidad

10
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Este es nuestro camino recorrido:

Definimos el universo de proveedores por servicio o bien otorgado a

la compania y su nivel de facturacion, con el objetivo interpretar 10s
riesgos, detectar las oportunidades de mejora y establecer criterios
de orden implementacion.

Realizamos su segmentacion segun la criticidad del nivel de gasto
monetario e impacto en el negocio (riesgos legales, ambientales vy
reputacionales desde la perspectiva de sustentabilidad).

Todos aqguellos proveedores identificados con alto impacto en las dos

variables mencionadas (Nivel 1) formaran parte del primer grupo que
realizara una autoevaluacion en 2022, gue incluye variables de
Sustentabilidad e integridad, previamente definidas por el equipo de
trabajo. Como resultado, se esperan identificar riesgos vy
oportunidades que devengan en planes de mejora que respondan a
un alineamiento progresivo en materia de sustentabilidad e
Integridad.

Como accion destacada, hemos diseiado la matriz de riesgo de
proveedores MH desde la perspectiva de sustentabilidad e
integridad.

Il
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3o PACKAGING SUSTENTABLE™

~ FOCO DE GESTION —

PACKAGING SUSTENTABLE:
ECO DISERO £ INCENTIVAR LA CIRCULARIDAD

\- J

~ FOCO DE GESTION @ N

PROMOCION DE LA ECONOMIA CIRCULAR:
DONDE SE ELIMINEN 10S RESIDUQS Y SE PROMUEVA LA RENOVACION
\REGENERACION, REUTILIZACION Y RECICLAJE DE MATERIALES Y RECURSOS./

o
¥
=3
H
T

@ La compahia trabaja para lograr la mayor tasa de reciclabilidad de los
materiales de empaque de los productos. También busca reducir la
Q cantidad de material empleada para la conformacion de los envases. De
esta forma, una vez consumados los productos se vera reducida la tasa de
@ generacion de residuos por parte del consumidor y podran destinarse a su

reciclado.

Las areas de [+D y Compras lideran el comité de Insumos y Proveedores
gue tiene como objetivo Incorporar nuevos proveedores € iNsuMmos que
permitan:

Caso de éxito

* Asegurar el abastecimiento de todas las materias primas. Dentro del comité de Savings y Sustentabilidad se lograron
 Garantizar el menor costo para cada insumo asegurando su funcionalidad. impulsar iniciativas por un ahorro potencial de USD 1.018.241 entre

* Incorporar |0S INSUMOS Necesarios Oara |0S NUevos DI’OdUCtOS. producto y Packaging, con 87 proyectos finalizados.

(™) Iniciativa Estratégica de Sustentabilidad

1



@ Reporte de Sustentabilidad 2021 - * 10 ahos *

2019 (KG) 2020 (KG) 202] (KG) 1011 VARIACION (KG)
MATER, ALES DE EMPAOUE Envases de polietileno 4.662.822 4.382.976 3.900.741 15,7% o %
Envases de PET 512.882 2.481.874 3.002.802 12,1% * o

De la totalidad de los envases empleados .
para el envasado de nuestros productos Cartén / Papel / Cartulina 4.451162 5.194.736 4.774.922 19,3% 4 81%

@ Tetrapak 4.853.189 3.691.617 3.415.107 13,8% & 7.5%

(7 Madera 3.686.934 4.416.084 5.355.323 21,6% ? 21,3%
Envases de poliestireno 1.731.042 1.907.512 1.785.664 7,2% i 6,4%

Envases de polipropileno 1.432.367 1.670.785 1.438.383 5,8% $ 13,9%
@ 9 6, l% Laminados 857.014 933.479 758.346 3,1% i 18,8%
el e el Coextrusiones especiales 196.535 214.491 230.573 0,9% * 75%
* Envases de aluminio 116.199 121.527 111.721 0,5% i 8,1%
‘ O, L"% Chapa 0 5.440 6.240 0% T a7%
respecto al 2020 PVC O 955 (o) 0% $ 100%
TOTAL 22.500.146 25.021.475 24.779.822 100% i 1%

I3
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Durante el 2021 se incrementaron |los niveles de
actividad de la linea de PET vy las plantas
elaboradoras de quesos. Al mismo tiempo
disminuyeron los niveles de actividad del resto de
las lineas de produccion. Esto explica el incremento
del PET vy de las coextrucciones en la participacion
global en los materiales de packaging.

La combinacion de los dos efectos anteriormente
mencionados impacta también en el perfil del tipo
de materiales empleados incrementando el aporte
de los No Renovables.

310% 4

Laminados ’ Q,SO%
4

Envases de aluminio

0,80%

Envases de
polipropileno

/,20%

Envases de
poliestireno

P 15/0%

Envases de polietileno

12,10%

Envases PET

Materiales
de empaque

21,00%

Madera

P10 50%

Cartén/Papel/Cartulina

15,80%

Tetrapack

Th
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MATERIALES DE EMPAQUE POR TIPO DE FUENTE

A ‘
YA A 16%

material material
virgen reutilizado

v
L]
! RENOVABLES 13.109.182 52% | 13.516.939  55%
NO RENOVABLES | m.912.118 A8% 11.262.883  45%
TOTAL 25.021.300 | 100% | 24.779.822  100%

1)
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ETIQUETADO RESPONSABLE

Los envases de nuestros productos cuentan con certificaciones que avalan su calidad y facilitan su identificacion al momento de que los consumidores realicen la
separacion en origen de cada uno de estos.

CERTIFICACIONES ECOPLAS®

VTS ERENISIMA i
i [T ERERaSIMA
. e
Tal ee
i (TALERENISIMA :
— e

3Cremond

= £ight_

Certificacion Certificacion Certificacidén Certificacion
POLIETILENO TEREFTALATO POLIESTIRENO RECICLABLE POLIPROPILENO RECICLABLE POLIETILENO RECICLABLE

RECICLABLE para los potes para queso para los potes de 180 g para queso para los sachets de leche de
para las botellas plasticas de procesado de La Serenisima. procesado de Finlandia. La Serenisima.

La Serenisima y Armonia.

(A3
ecoplas

(*) Entidad técnica profesional especializada en plasticos y medio ambiente. Alcance de la certificacion: producto, marca y fabricante. pldsticos y medio ambiente

o
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(; %  OPERACIONES

W O
~ F0CO DE GESTION 1[0/ \

CADENA DE VALOR RESPONSABLE:
GARANTIZAR Y PROMOVER LA RESPONSABILIDAD
| AMBIENTAL Y SOCIAL EN Lk CADEN DE SUMINITRCS.

Trabajamos con el compromiso de alcanzar los maximos estandares de
eficiencia, calidad e inocuidad alimentaria en todos nuestros productos.
Desde las Plantas Clasificadoras, pasando por las Elaboradoras y hasta en
nuestros Depodsitos, trabajamos en pos de la eficiencia y optimizacion de los
Procesos.

Realizamos auditorias internas, planificamos los mantenimientos y cumpli-
Mos estrictas rutinas de calidad, buscando siempre la mejora continua.

]
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NUESTRAS OPERACIONES

NGRESOS  »  3fM  » | 33M

7 Q7W Promedio dia afio movil Litros anuales

55%
Q? Leche en polvo _. W Q%

Subproductos

12% ¢ 7%

Leubuco San Luis

COMPLEJO
INDUSTRIAL
44 PAsCUN 44

MASTELLONE

b3%
55%

Leches Fluidas W 8% ‘_ 45%

Trenque Lauquen
quesos

PLANTAS
P (icseris PP

3% v

Canals

Trenque Lauquen
leche en polvo

3
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INDICADORES DE CALIDAD

Uno de nuestros principales objetivos del negocio es garantizar la calidad original desde los tambos hasta la mesa de los consumidores, asi como las expectativas de
nuestros consumidores, por |0 cual perseguimos los siguientes criterios:

© © O 00 ¢

Funcionalidad del producto.

Declaracion de alérgenos.

Informacion nutricional obligatoria, mas el adicional de nutrientes
opcionales.

Buenas practicas para su manipulacion y consumo, segun la
normativa del Codigo Alimentario Argentino.

Las leches presentan el sello de calidad LS vy la mencion del N° de
bacterias/ml (certificacion OIA).

Logo SIN T A.C.C.: 100 % de los productos que elabora Mastellone son
libres de gluten e informando en los rotulos, siguiendo los lineamientos
del Codigo Alimentario Argentino.

o Ademas del rotulado nutricional base obligatorio segun CAA (Valor energético,

N

carbohidratos, proteinas, grasas totales, grasas saturadas, grasas trans, fibra
alimentaria y sodio) que se incorpora al 100% de los productos, Mastellone Hnos. S.A.
Suplementa con otros nutrientes (vitaminas) que por normativa también se
declaran:

e Leche en polvo: Se agregan vitaminas.

e Leches fluidas: En todas ellas se agregan vitaminas. Y dentro de estas, se encuentran
las leches funcionales con agregados de nutrientes para cumplir con necesidades
particulares (hierro en la leche con hierro, omega 3 en leche Cardio, calcio y vitamina D
en Leche Extra Calcio). Se desarrolla una linea Zero lactosa para intolerantes.

» Bebidas lacteas: leche vy Jugos Vegetales con agregado de vitaminas y minerales.
e Crema: Las cremas para batir, cocinar vy la liviana en envases de 200, 330 y 520 ml
tienen agregado de vitaminas.

e Manteca: La manteca light untable tiene agregado de vitaminas. La manteca
multivitaminas tiene agregado de vitaminas A, D vy E.

e En productos se declara tambien el calcio por ser nutriente natural de los lacteos.
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MERMA, PERDIDA Y DESPERDICIO DE ALIMENTOS®

CADENA DE VALOR RESPONSABLE: ~ foco e st (7 \
GARANTIZAR Y PROMOVER LA RESPONSABILIDAD PERDIDA Y DESPERDICIO DE ALIMENTOS:
| AMBIENTAL Y SOCIAL EN LA CADENA DE SUMINISTROS. TRABAJAR CON' TODA LA CADENA DE VALOR.

\- J

El uso efectivo de los recursos es uno de nuestros objetivos
principales. Trabajamos dia a dia para lograr una gestion consciente
y responsable, alineada a nuestra vision de llevar a nuestros
consumidores productos de excelente calidad, realizados a través de
procesos que cumplen con los mas altos estandares.

Nos focalizamos en la disminucidon de mermas, pérdidas vy
desperdicios de alimentos. Cada area productiva tiene dentro de sus
objetivos el aumento de la eficiencia del uso de sus materias primas
lacteas, buscando la disminucion a niveles maximos de dichas
pérdidas.

Para afianzar el compromiso y gestion, actualmente la Direccion de
Operaciones se encuentra liderando el proceso. Durante el ano de
reporte con foco en el ajuste de mermas y consumos en CIPM y
Queseras, alcanzamos los siguientes resultados:

7%, 1100.000 LITROS DE AGUA AHORRADOS EN EL ARO
7%, 31000 KG6/ANO DE QUIMICOS OPTIMITADOS
7%, DISMINUCION DE MERMAS DE MATERIA PRIMA LECTEA Y NO LACTEA

(™) Iniciativa Estratégica de Sustentabilidad
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i3 DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION

RO
~ F0CO DE GESTION Ny \

CADENA DE VALOR RESPONSABLE - foco e st (7 |
GARANTILAR Y PROMOVER LA RESPONSABILIDAD PERDIDA Y DESPERDICIO DE ALIMENTOS:
| AMBIENTAL ¥ SOCIL EN LA CADENA DE SUMINITRCS. \”‘AW\JAR (ON TODA LA CADENA DE VALOR )

Es una gran responsabilidad llevar a nuestros consumidores alimentos basi-
(7 COS a sus hogares, es por ello gue nos comprometemos a garantizar que
cumplan con expectativas, no solo de calidad, sino también que se apeguen

E] a los siguientes criterios:

Volumenes de Venta: verificamos gue se cumplan los objetivos de
cada unidad de negocios vy categoria de productos.

Politica de Precios: difundimos y controlamos los precios sugeridos.

Cobertura de Productos: ubicamos los productos de manera que
sean accesibles para el consumidor.

Exhibicion: Trabajamos en las exhibiciones y comunicaciones Espe-
Cclales de nuestros productos saludables destacando los atributos de
cada uno de ellos.

Devoluciones: Seguimiento diario por producto verificando rotacion
en cada punto de venta.

J|
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s VENTAS CLIENTES

0 Camiones de distribucion 814 810 803 Entregas a domicilio 5.909 12.500

[i] Gerentes /Supervisores Distribuidores 21 21 22
/Auxiliar de Mercado/ 727 720 695
Repositore

. POSITOres Grandes cuentas 2.510 2.500 2.700
QQQ Clientes atendidos por
| |
. e S s P 9.370 9.850 10.060 Canal tradicional 64.660 62.670 62.578
\

Centros de distribucion 12 12 12

[: Puntos de venta 67.200 71100 77.800

[ ———
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ACCESIBILIDAD: LA SERENISIMA VA A TU CASA -

) CONSUMOS
5RO

Para mas informacion acerca de la promocion de educa- , VIDA \
cion e incorporacion de habitos saludables en el consumo SALUDARLE

Ver. I
Capitulo 7 - Vida Saludable. (7 /

En pos de satisfacer los nuevos habitos de consumo online y poder llegar @
E] de forma directa a los clientes, desarrollamos un canal de venta directa a 'j \I,N DE V,DA U'”L
— través del sitio web La Serenisima Va a tu casa. También, adaptamos los
@ sistemas de distribucion y logistica para poder cumplir con la nueva ﬁ
demanda.
USO EFICIENTE N

Para mas informacion al respecto acerca de la gestion de los

’ ’ @@5@@@@@@5 z@zﬂ residuos ver: DE LA ENERG‘A
= R

participacion de productos Expansion a Clientes Capitulo 5 - Uso eficiente de la Energia / B Q]/

saludables sobre el total de
'j l Z 'j 0 0 Gestidon de residuos. ﬁ
. SOMOS GRUPO™N\

a venta online
6L} 3 Zonas * 1M,5%
' % @ Capitulo 1 - Aseg. Sustentable de la Materia Prima/ MASTELIONE

F@\J@] / Uso Racional del Packaging. \EZ%QJ
N IR

\?+ 11,1 puntos vs 2020

83
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~  CONSUMO DE AGUA

~ FOCO DE GESTION UOQ o N

USO EFICIENTE DE AGUA:
REDUCIR EL CONSUMO, RECICLAR Y REUTILITAR EL AGUA

-

J

El agua es un recurso natural fundamental para la vida vy para la produccion

(7 de alimentos, es por este motivo gue invertimos nuestros esfuerzos reali-
zando un constante monitoreo del recurso con el objetivo de trabajar en
E] nuestros 4 focos prioritarios de gestion:

Reduccion del consumo.

Reciclado y reutilizacion.

Control en origen: reduccion de las pérdidas de materia prima.

CooOC

Tratamiento de efluentes liquidos.

$
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D Agua subterranea ‘ ‘ Agua de red 000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
2019 2020 2021 | VARIACION INTERANUAL 297468 000660600008000
0606606606600666 0000000000600000
, 286 375 000000000000000 :::::::::::::::
AGUA SUBTERRANEA 3.972.889 | 4.033.843 | 4.169.616 *3.3% reesesecesssss Seassssaasesias 00000000000000e
ettt gl QI
\GUA DE RED 286.375 | 297.468 | 297.323 0% teieteeietieses 000000000000000 et etsttststtes
000t 0tecececees 000000000000000
0000000006000000 000000000000000 :::::::::::::::
TOTAL 4.259.264 | 4.331.311 |4.466.939 T 31% 0000000000000006 600000000000000 06000606006666666
000000000000000 000000000000000 006606606066066
L4 000060660606060606006 0000000000600000
Q 0 0000000006000000
0 000000000000000 000000000000000 000000000000000
000000000000000 000000000000000 0000000006000000
000000000000000 000000000000000 :::::::::::::::
] . 000000000000000 000000000000000
Q? El incremento del consumo anual responde a: 000606008060668 P POPPOOP P PP 0000000000000068
000666666660006 066060000000040 000066666666666
. - - 00000000600600000 000000004000000 00000000060060000
Aumento del agua de pozo utilizada en la planta Victorio Mastellone 000000000000000
: 000000000000000 PP PP PP PPPP 000000000000000
— - - 0000000000600000 000000000000000
(+17 % respecto al 2020). El motivo fue la falla en el equipo de recupero de 06000606006606000660 000000000000000 00000000606000600
. . 000000000000000 000000000000000 000000000000000
@ agua entre septiembre y noviembre. 000000000000000 000000000000000 000000000000000

LN )
[ XX X
o0

Incremento de la actividad de las plantas queseras respecto del ano
anterior. Estas plantas tienen un indice de agua sobre leche mayor, por tra-
tarse de procesos mas demandantes de este recurso.

2019

2020

202

Las plantas queseras tuvieron un incremento de actividad respecto al 2020. Al
tener un indice de agua sobre leche mayor, por tratarse de procesos mas deman-
dantes, explica el incremento de la extraccion de agua de pozo junto a la falla en el
equipo de recupero de Trengue Lauguen.

Para afianzar el uso responsable del agua, conformamos grupos de trabajo en cada
Complejo Industrial para desarrollar proyectos de reduccion del consumo de agua.

36
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CONSUMO DE AGUA POR PLANTA INDUSTRIAL (M®)

FUENTE 1021 VARIACION INTERANUAL | PLANTA/TOTAL
EGOEPIQIPELREKP I{g’gk’fgg&% PASCUAL MASTELLONE Subterranea 2.222.317 2242575 2.186.968 - 2,48% 48,98%
COMPLEJO INDUSTRIAL VICTORIO Subterranea 1.275.003 1.297.055 1.516.475 +16,92% 33,96%
MASTELLONE (TRENQUE LAUQUEN) Municipal 135.010 145.462 132.511 -8,90% 2,97%
QQ@ MERCEDES Subterranea 81.583 83.583 75.986 -9,09% 1,70%
Q) JUNIN Subterranea 63.630 77.874 76.571 1,67% 1,71%
Q LEUBUCO Subterranea 136.369 138.228 129.845 -6,06% 2,91%
@ BERNINA Subterranea 2.208 2.200 2.064 -6,18% 0,05%
TANDILERA Subterranea 2.706 2.296 1.993 -1319% 0,04%
L0S CHARAS Subterrdnea 1203 1M9 1.257 +12,32% 0,03%
SAN LUIS Subterranea 187.870 188.913 178.457 -5,53% 4,00%
CANALS Municipal 143.395 146.63] 160.619 +9,54% 3,60%
ALBARINOS Municipal 7.970 5.375 4193 -21,99% 0.09%
TOTAL AGUA CAPTADA Subt + Muni 4.259.264 4.331.311 4.466.939 +3,13% 100%

8]
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AGUA RECICLADA
Y REUTILIZADA

Buena
practica

Incrementamos en un 135% el agua reutilizada en la planta Leubuco.
Son 12.350 m3 reutilizados gracias a la finalizacion de las obras del
tendido de agua recuperada hasta las instalaciones de servicios in-

) U\’\ dustriales.
FOCO DE GESTION U0 o
o)
REDUCIR EL CONSUMO, RECICLAR Y REUTILIZAR EL AGUA RABOBANK 21 4% 23,0% 21 3%
000000000000000  0000000000000006  444000000000000
000000000000000  000000000000000  44400000000000
000000000000000 ::::::::::::::: 000000000000000
000000000000000  884000000080008  g00000000000000
000000000000000 000000000000000
000000000000000  000000000000000  0060000000000000
TOTAL AGUA RE(,(LADA Y REU”UZADA EN PRO(ESOS ,NDUSTR,ALES 000000000000006  0000000000000600  6600006060006060006
. 000000000000000  000000000000000  0060000000000000
000000006060666  666000066000666  666666666660006
000000000000000  000000000000000  000000000000000 Agua subterranea

000000000000000  000000000000000  00600000600000000
000000000000000  000000000000000  0060000000000000
000000000000000  000000000000000  0060000000000000
3 000000000000000  000000000000000  0060000000000000
I Z“ L}86 M 000000000000000  000000000000000  000000000000000
000000000000000  000000000000000  0060000000000000
. . 000000000000000  000000000000000  00600000060000000
000000000000000  000000000000000  000000000000000
000000000000000  000000000000000  0060000000000000

000000000000000  000000000000000  0000600000000000 Agua de red + pozo
000000000000000  000000000000000  0060000000000000

Equivale al 23,3% del total de agua consumida. /8,0 % 706,4% 78,7%

Disminuyo un 10% en relacion a 2020 debido a la mencionada falla de la
planta Trengue Lauqguen.

2019

2020

202

Fuente de datos para su estimacion: se combinan segun el caso horas de marcha de bombas (Servicios Industriales CIPM, Mante-
nimiento en plantas del interior); estandar calculado tedricamente para el lavado de camiones; disefio de las plantas de leche en
polvo (generacion de condensado en base a horas de marcha) y usos de caudalimetros.
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EFLUENTES LIQUIDOS

S5

FOCO DE GESTION s
GESTION RESPONSABLE DE EFLUENTES LIQUIDOS

Examinamos constantemente los procesos productivos y operaciones de
cada planta industrial para disminuir la carga organica enviada a los siste-
mas de tratamiento. Invertimos en la mejora de nuestros sistemas para un
eficaz funcionamiento y reduccion de volumenes de residuos generados,
como resultado de las actividades productivas.

89
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VERTIDO DE AGUAS EN FUNCION DE SU CALIDAD Y DESTINO.

DESTINO

VOLUMEN 2019 (M°)

VOLUMEN 2020 (M)

VOLUMEN 2021 (M°)

COMPLEJO INDL
MASTELIONE (6

STRIAL PASCUAL
ENERAL RODRIGUET)

COMPLEJO IND

STRIAL VICTORIO

MASTELLONE (TRENQUE LAUQUEN)

MERCEDES
JUNIN
LEUBUCO

LA BERNINA
TANDILERA
L0S CHARAS
SAN LUIS
CANALS
ALBARINOS

Cuerpo superficial

Cuerpo superficial

Colectora cloacal
Colectora cloacal
Absorcion por suelo
Absorcion por suelo
Absorcion por suelo
Absorcion por suelo
Absorcion por suelo
Absorcion por suelo

Colectora cloacal

- METODO DE TRATAMIENTO

Lagunas de
estabilizacion

Lagunas de
estabilizacion

Lagunas de
estabilizacion

Lagunas de
estabilizacion

Lagunas de
estabilizacion

Canal de oxidacion

Decantador

Lagunas de
estabilizacion

Reactor aerdbico

Lagunas de
estabilizacion

Lagunas de
estabilizacion

2.452.435 2.568.710 2.646.615
857.865 820.977 1.125.829
/5.811 /74.064 66.431
58.385 73272 40.236
155.677 147.355 214.620
2.207 2.200 2.064
31.630 40.909 17.680
1.203 119 1.257
187.870 158.846 148.445
170.2061 198.127 205.092
7970 5.375 4.193
4.001.314 4.097.554 4.472.462

() Las unicas plantas en las cuales no se mide el caudal de los efluentes con caudalimetros y se aproxima con el consumo de agua son Leubuco, La Bernina, Tandilera, Los Charas y Albarifos.
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GESTION DE DERRAMES

Registramos 9 derrames significativos en el Complejo Industrial Pascual
Mastellone, asociados a vuelcos de materia prima. En todos los casos los
eventos fueron controlados, direccionados vy tratados en el sistema de
tratamiento de efluentes. El volumen total de los derrames de materia
prima fue de 39.500 litros.

GESTION DE EFLUENTES LIQUIDOS EN LEITESOL

Continuamos invirtiendo para el tratamiento de los efluentes liguidos generados a
partir de la actividad productiva de Leitesol, lo cual genera una alianza para el
desarrollo. Una empresa habilitada por la CETESB (Compania Ambiental del Estado
de San Pablo), recibe los efluentes para realizar un correcto tratamiento, poniendo
foco en:

Filtros primarios (rejillas).
Filtros de arena.

Lagunas de aireacion.
Secado y sedimentacion.

Tratamiento de los lodos resultades.

COOOO
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. CONSUMO
. ENERGETICO
0

o0 ¢ esion (%)

REDUCCION DEL CONSUMO DE ENERGIA

B

v

E} gético vy su relacion con el cambio climatico, porgue reconocemos gue es

Trabajamos para minimizar los impactos vinculados con el consumo ener-

esencial para la mejora v el cuidado de nuestro planeta v la vida de las per-

@ soOnas.

Realizamos un constante monitoreo del consumo energetico con el objetivo
de mejorar la eficiencia de nuestros procesos, del consumo de la energia
eléctrica vy los combustibles, migrando hacia fuentes renovables y con
menor intensidad en carbono.

%5




@ Reporte de Sustentabilidad 2021 - * 10 ahos *

E&% Nuestra matriz energéetica se compone por derivados del petrdoleo (gas na-
tural, fuel oil y gas oil) y electricidad:

La reduccion del consumo de gas natural en un 6%, se debe a un menor nivel de acti-
vidad de las plantas de leche en polvo. El incremento en fuel oil se debe al aumento
de nivel de actividad de las plantas queseras que emplean tal combustible.

2019 2020 207

AL 6)  %IO0TAL

D
& G
0

%TOTAL 6)
GAS NATURAL 1.296.7177 64% | 1541214
FUEL OIL 109514 5% 101.424
GAS 01 1.003 0% 585
ENERGIA ELECTRICA | 612042  30% | 632.840
TOTAL 2.019.276 2.276.062

El consyme

ehér
dism

gico total
INuyé yn

() Unidad de energia equivalente a mil millones de julios.
(**) Datos del 2021 con ajuste en factores de conversion y poderes calorificos segun metodologia internacional.
(***) Comparado con 2020 con los coeficientes implementados a partir de 20271 para que sea comparable. Sin

este ajuste, la reduccion seria de un 7,3%.
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28%
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101.996 5%
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Alcance de informacion reportada: MHSA y Mastellone San Luis.
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INTENSIDAD
ENERGETICA

INTENSIDAD CNA
ENERGETICA = ENERGIA X

000

litros de leche
procesados

Los cambios en nuestra matriz energética y consumos de cada fuente de
energia estuvieron asociados a un escenario de disminucion de la materia
porima procesada. Si bien el consumo energetico tanto de gas como de
energia eléctrica también disminuyo, lo realizd en menor medida. Esto de-
termina el incremento de los indicadores de intensidad energética.

1,09 1,12 1,12

0,47 0,43 0,46

2019 2020 201

+ Energia Eléctrica / Ingreso + Combustible / Ingreso

Alcance: Mastellone Hnos., Mastellone San Luis y ConSer.

9

REFERENCIAS DE VALORES 2021

Consumo de combustible

|.131.742 6J

Consumo de energia eléctrica

bI7973 G

Leche procesada

.33762] M3
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REDUCCION DEL o i it st o i smon s Gacance
CONSUMO e
ENERGETICO samiento de canerias

* Instalacion de termotanque solar para el calentamiento de agua en el laboratorio vy el
Centro Sanitario.

 Reemplazo vy automatizacion de luminarias para reducir el consumo vy las horas de uso.

* Instalacion de equipos v reguladores en los procesos para reducir perdidas.
FOCO DE GESTION
A d  Modificacion de los parametros de trabajo para reducir el consumo como: menor
REDUCCION DEL CONSUMO DE ENERGIA - - R | SR
(7 poresion de vapor en Clasificadora para disminuir el consumo de fuel oil; modificacion
de caneria para recuperar agua de refrigeracion de sellos en la refrigeracion de la
Q En busgueda de mejorar la eficiencia energetica continuamos trabajando bomba de vacios.

bajo los lineamientos de la Norma ISO 50.001.

@ » Recuperacion de condensado, proveniente del lavado de bandejas Gaona lll.

La ejecucion de estas medidas se tradujo en ahorros de:

Energia eléctrica Gas Fuel oil
103.181 kWh/mes 53.669 m3/mes 280 kg/mes

Durante el 2021, los equipos que llevaron adelante los trabajos de
ahorro energético continuaron reuniéndose para planificar e
implementar sus proyectos.

Jo
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LIDERES SUSTENTABLES

=0

proyectos

Se logrd concretar un total de 51 proyectos que implican una
reduccidn en las emisiones de 136.650 kg CO2/mes con uha
inversion de $2.944.908.

Gabriel Markow

Luis Demicheli
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~  EMISION DE GASES
DE EFECTO
INVERNADERO:
INVENTARIO

v ~ T0C0 DE GESTION /R \
MITIGACION Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO:
Q MEDIR LAS EMISIONES DE COZ EN CADENA DE VALOR PARA DESARROLLAR _
= ESTRATEGIAS DE MITIGACION Y ADAPTACION Indicador
\_ J RABOBANK

La gestion de las emisiones gaseosas directas e indirectas a los procesos
oroductivos se basa en su monitoreo, control, y en la implementacion de
medidas e iniciativas tendientes a su reduccion.

Con el objetivo de minimizar los eventuales impactos ambientales, busca-
Mos ampliar nuestros conocimientos sobre las emisiones totales generadas
por la empresa, mediante la cuantificacion, interpretacion, y eventual reduc-
cion. Por este motivo, este ano incorporamos al calculo de la Huella de
Carbono Organizacional nuevas fuentes de emisiones ligadas a la activi-
dad de Mastellone Hnos: Tambos y proveedores criticos.

18
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EMISIONES TOTALES

2070 102]
CLASIFICACION EMISIONES EMISIONES
(ONSUMO [TON €07 FQUNALENTE] | % EMLIONES (ONSUMO [TON €07 FQUNALENTE] | % EMLIONES
- Gas Natural (GJ) 1.541214 86.462 33.0% 1.388.957 78.082 29.7%
~ombustion Fuel Ol (GJ) 101.424 7.850 3,0% 101.204 7.947 3%
EMISIONES Gas Oil (GJ) 585 43 0.02% 458 59 0.02%
DIRECTAY | comoustion | use e veticuis
(ALCANCE 1 Emisiones fugitivas 2173 0,8% 1528 0,6%
Tratamiento de efluentes 33.840 12,9% 44 494 16,9%
TOTAL ALCANCE | 130.481 49,8% 132.209 50%
EMISIONES
|ND,R[(IAS Compra de energia eléctrica (GJ) 612.042 67.581 25,8% 617.975 35.706 13,6%
(ALCANCE D)
TOTAL ALCANCE 2 67.581 25,8% 35.706 14%
OTRAS Tra”SpOSfog‘chE Packy 63.338 24.,2% 60.341 23%
EM,S,ONES Transporte de residuos 112 0.04% 77.65 0,03%
,ND,RE(TAS Disposicion de residuos solidos 22 0.008% 30 0.03%
Viajes internos (corporativos) 276 0,1% 942 0,4%
(ALCANCE 3) et 2 e o
TOTAL ALCANCE 3 63.748 24,4% 94.859 36%
261.810 262.773

TOTAL MASTELLONE HNOS,
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FACTORES DE CONVERSION

EMISIONES GEI 202]

Hasta 2020 2021 unidades

Electricidad 0,0036 0,0036 GJ/kWh

Gas natural 0,038908 0,0373 GJ/m3 O

Gas Ol 45,601 43 GJ/t 3 6 /O

Fuel Oil 435,928 40,4 GJ/t Otras emisiones
indirectas

FACTORES DE EMISION T

FE 2017 FE 2018 FE 2019 FE 2020 FE 2021

Gas natural 56,] 56,1 56,] 56,1 56,22

Fuel Ol /774 774 /774 774 77,86

Gas Oll 741 741 74 /41 74,56

Electricidad ¢c/EERR 0,31000011  0,29620598 0,296205984  0,29620598 0,267

» | 496

Emisiones indirectas

.
0%

Emisiones directas

100
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& EMISIONES GEl 2021

b

15%

Compra de
Packaging

Y
E
) 3% 4

Transporte de MP,
Pack y Producto

B

50%

Combustion
estacionaria
Gas Natural

! 14%

Compra de
energia
electrica

1/%

Tratamiento
de efluentes

59
Combustion

estacionaria
Fuel Oil

/fbbNKM@@@@ ~

Para ampliar nuestro alcance, también contemplamos:

La absorcion de emisiones, considerando las pasturas vy
espacios verdes de cada Complejo Industrial.

La reduccion de emisiones por generacion de energia
eléctrica a traves de fuentes renovables.

4

En ConSer se encuentra la principal instalacion, la cual
oermite disminuir la demanda de electricidad y a su vez,

\ inyectar el sobrante en la red. /

REDUCCION DE EMISIONES
L ovorrouwee

PASTURAS 3121
ENERGIAS RENOVABLES EN PLANTA 2
TOTAL REDUCCIONES 3.123

0]
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EMISIONES DIRECTAS

o Combustiéon estacionaria
Este ano se emplearon los factores de emision brindados por las
Directrices del IPCC (2006), mientras gue anos anteriores se
utilizd como fuente el Inventario Nacional de GEI (Argentina).

o Combustion movil
Se incluye el consumo de combustible de los vehiculos internos de
la organizacion, en funcion de los km totales recorridos por cada
uno.

En cuanto a las emisiones de |los vehiculos internos de la organizacion, se
presentan:

CLASIFICACION | COMBUSTBLE | DISTANCIA (KM)
AUTO Nafta 111.742
UTILITARIO Diésel 525.671
CAMION Diésel 18.780

Este ano se emplearon los factores de emision brindados por las Directrices
del IPCC (2006), mientras gque anos anteriores se utilizd como fuente el
Inventario Nacional de GEI (Argentina).

102

Emisiones fugitivas

Se consideraron las emisiones fugitivas provenientes de la utilizacion de
equipos de refrigeracion y aguellas producidas por la utilizacion y recambio
de extintores.

Disposicion de residuos sélidos

Gran parte de los residuos solidos se recicla, pero una fraccion de ellos se
dispone en rellenos sanitarios o a traves de compostaje. Este ano tuvimos en
cuenta las emisiones generadas por el tratamiento y disposicion de todos
los residuos v rezagos industriales de nuestras plantas; es decir, incluimos
aguellos incinerados, enterrados, compostados, e incluso los reciclados.

Tratamiento de efluentes liquidos

Emisiones relacionadas con la descomposicion de la materia organica
oresente en el efluente. Dependen del sistema de tratamiento, el caudal del
efluente y la carga organica tratada. Contamos con diversos tipos de
tratamiento, entre ellos: lagunas anaerobicas vy facultativas, lodos activados
y canales de oxidacion.
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& EMISIONES DIRECTAS

104 4 > |8

movil fugitivas

-
[5 Combustion Emisiones
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S 44494

Tratamiento
de efluentes

v

3012/

Combustion
estacionaria
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EMISIONES INDIRECTAS EMISIONES INDIRECTAS — COMPRA DE ENERGIA ELECTRICA
/0.024
COMPRA DE ENERGIA ELECTRICA
i
Se registré una disminucidén del 21% en las 19449944
emisiones relacionadas con el consumo energético, z:z:z A4 415
debido principalmente a la incorporacion de 44444444 44444444 35470
energias renovables a la matriz de la empresa. ARAAAAAA ARAAARAA
AN AN AN
: o onmE o
d Wi Wi AN
0 2019 2020 202

Para este cdlculo se netea el consumo energético de la red con el PPA de energia renovable, al resultado se le
aplica el factor de emision de la red nacional.
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s OTRAS EMISIONES INDIRECTAS

Se tuvieron en cuenta medios de transporte terrestres. La
reduccion respecto del 2020 se debe a una reduccion de km

recorridos (4.011.229 km menos).

o Transporte de residuos
@QQ Se considerd el transporte de residuos desde la planta hasta su

ounto de tratamiento y/o disposicion final.

[5 o Transporte de materia prima y producto

o Viajes internos

Q Se tuvieron en cuenta todos los viajes corporativos llevados a cabo
por personal de la organizacion por vias terrestres. El aumento se

@ debi®d a una mayor cantidad de traslados respecto del 2020

(857.788 km adicionales).

10
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GESTION DE
RESIDUOS

FOCO DE GESTION @

E)so EFICIENTE DE MATERIALES Y GESTION DE RESIDUOS}

C? Cada ano tomamos acciones responsables en pos de disminuir la genera-
cion de residuos y promover su reutilizacion vy reciclado.
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E&% Clasificamos nuestros residuos segun su tipo para brindarles el tratamiento DES”NO DE LOS RES,DUOS

vy disposicion final correspondiente, acorde a sus caracteristicas.

DOEIUY 52g —» 2%

oeloololy
%%%%%% 1025 ooooon (7 (g (o (o (7 o Incinerar
PEEEEE somEey 670 Z2E2EY 69
EEEREE 5| OOOEOE 56  ooopom
o BRI BRI ElElE(ElE
olelolells olelolololy FTEITEE - 090
ElElElElalE ElElElElEls TEEEE 2
Q PEPEDE 2.555 DEDODD2.592 DOUODOD
olelolelolo olelolololy Elelololly
0 ElEllelals ElElElelEls ElElElElEl
= ElEllelols olElolGlols SlElolelols

[ 20/ 2020 207

W o

v
Reciclables Incineracion Simil O
legal y Domiciliarios O O
controlada O
Reciclar

Relleno

() Se denotaron diferencias de generacion de mas 375 toneladas mas de residuos respecto a 2020. En mayor () Alcance: MHSA, MSL, ConSer.
parte, se debe a un incremento de residuos del Complejo Industrial Pascual Mastellone, asociado al regreso al

trabajo presencial y consecuente generacion de residuos en oficinas y comedores.

(**) Alcance: MHSA, MSL, ConSer.
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Buenas
practicas

PROYECTO DE IDENTIFICACION Y SEGREGACION DE GESTION DE RESIDUOS ELECTRONICOS:
RESIDUOS:

o Iniciamos un proceso para mejorar la separacion en origen, au- o En el marco del Dia del Reciclaje, realizamos una campana de
mentar la tasa de residuos reciclados y disminuir la cantidad de acopio de RAEEs donde logramos recolectar 640 kg, que luego
residuos enviados a rellenos sanitarios en nuestro principal com- fueron retirados con una empresa especializada en el reciclaje de

<7 plejo industrial, General Rodriguez. Esto implicé identificar las este tipo de residuos.
corrientes de residuos en origen, capacitar al personal en la se-

Q gregacion, invertir en la instalacion de nuevos cestos estandari-
zados para residuos y buscar alternativas de reciclaje para cada

@ tipo de residuo.

GRACIAS A ESTA MEDIDA, LOGRAMOS RECICLAR UN 899 DE L0S
RESIDUOS GENERADOS EN GENERAL RODRIGUE

En la planta de Canals avanzamos con un convenio con la Muni-
cipalidad de Canals para entregar los residuos reciclables clasifi-
cados.

o Recibimos residuos de envases posconsumo de los colaborado-
res del CIPM, donde se lograron captar 4.820 kg.

108



Reporte de Sustentabilidad 2021 - * 10 ahos *

Buenas
practicas

PROYECTO ENERGIA LIMPIA:

Generamos energia fotovoltaica con sistema grid tie sobre el
suelo para inyectarla durante las horas de sol al predio de
ConSer en General Rodriguez. De esta manera, autogeneramos
la energia necesaria para operar en las distintas tareas del
predio y el excedente, venderlo a la distribuidora.

Como resultado, aportamos al medio ambiente como producto
de la generacidon fotovoltaica y la reduccion del consumo de
energia no renovable.

Trabajamos junto a una empresa proveedora de equipos y ase-
soramiento incluyendo:

e 72 paneles solares de 2.00 x 1.00 metros.

 Tinversor Schneider de 36kw con voltaje de salida de 380w.
e Estructura soporte de los paneles.

* Tableros de proyeccion y de conexionado de los paneles.

109

@

Desde ConSer aportamos con la zona de instalacion, piso, zanjeo y
conexionado al tablero general del predio.

Ademas, brindamos todos los recursos necesarios para el armado y
colocacion de las estructuras, instalacion de las placas fotovoltaica
y conexiones entre si.

A partir de su implementacion en 2019, estos son los avances:

e Lectura de datos instalada y en constante funcionamiento.

e Medidor bidireccional instalado en 2021, la cual permite medir la
energia generada por los paneles solares que ingresan alared vy la
consumida por el establecimiento.
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DESTINO DE LOS RESIDUOS ESPECIALES O PELIGROSOS
FOCO DE GESTION @

E}SO EFICIENTE DE MATERIALES Y GESTION DE RESIDUOS}

Se generaron un total de 75.841 kg de residuos peligrosos lo cual repre-
sentd un 2,1% sobre el total de residuos generados por la compahia. Esta

generacion mplico un incremento del 68,5% respecto al ano anterior, es
decir, 30.385 kg de residuos peligrosos. Este incremento se concentra en las 75841 KG
@ plantas ubicadas en General Rodriguez y Canals, en ambas se efectuaron (o] (7 (o] (7 (o] (]
importantes tareas de mejora y mantenimiento de equipos industriales y w07 W ] W
. _ . . 52197 KG Lo 0 (o (o] (] (7
Q edilicias gue incrementaron considerablemente los retiros respecto a los : 45 OO6 KG wivivivivio,
. oS emeriores Jeeeee O C o, Jeeeee
U 1.4% 1.4% 21% f lojlululy Diuliuiuly, miTioiuioiy,
: (o7 (7 (o7 (7 (] (o7 (o (7 (o (o (] (7 (o (7 (o (o (] (7
@ (] (] (o7 [ (o] (] (o (] (o (] (7 (] (07 (] (o7 (] (7 (]
| (07 (] (o7 (] (] (] (o (o7 (7 (o (] (7 (o (7 (7 (o (] (7
Peligrosos iniciviuim inizivluim Einizivluim
minirivivio minisivjuim miniciviuim
Einicivjvis Einicivjvim Einicivjvim
1] 1009 1010 101
No Peligrosos
O8.6% 98,6% 9/9% j
[
209 200 101 W
Peligrosos

(") Alcance: MHSA, MSL, ConSer.
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RECUPERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS
FOCO DE GESTION @

USO EFICIENTE DE MATERIALES Y GESTION DE RESIDUOS

Del total de residuos peligrosos generados fue posible recuperar un 38%.
Ese porcentaje corresponde al aceite usado, el cual es retirado por un pro-
veedor especializado. Este aceite es reutilizado como insumo en la elabora-
cion de membranas asfalticas, combustibles alternativos y aditivo para los
distintos grados de Fuel Oil.

DISPOSICION DE RESIDUQS ESPECIALES 2021 (KG)

AB 744

Incinerar

2909/

Reutilizar

202

EVALUACION
AMBIENTAL A
PROVEEDORES

Durante el 2021 evaluamos a los proveedores criticos para el medio ambiente obte-
niendo un 90,5% de calificaciones positivas. Un unico proveedor obtuvo una califica-
cion mala y una recomendacion de no volver a contratar debido al desempeno que
tuvo en la prestacion de su servicio. Esto sera tenido en cuenta en futuras licitacio-
nes de servicios.

Se incorporaron |os siguientes proveedores de servicios ambientales:

Laura Papendick y Asociados (Estrateco): Revision calculo de la huella de
carbono.

o Clean World: auditoria de tanques.

o EcoHouse: consultoria ambiental.
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EZ%% LOS DERECHOS Estas iniciativas nos guian para construir espacios de trabajo basados en la
convivencia respetuosa v el comportamiento adecuado de todos los actores que

H U M A N OS G U I'A N forman parte de nuestra cadena de valor. De esta forma garantizamos:
NUESTRO ACCIONAR ‘i

* Bienestar de las personas.

» Desarrollo de nuestros equipos.
e | ibertad de asociacion.
* Promocion de la diversidad e inclusion.

F0CO DE GEST\ON ng% * Prevencion de la violencia y acoso en el lugar de trabajo.
- N
« Compromiso con la comunidad.
RESPETO POR LOS DERECHOS HUMANOS: 000 DE GESTIGN sk .
EN EL LUGAR DE TRABAJO Y EN NUESTRA ESFERA DE INFLUENCIA ) Asimi fici A t' _
N J - TINCLUSION Y DIVERSIDAD: simismo, participamos en Argentina en:
: GARANTITAR LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y PROMOVER UN
Q /_ FOCO DE GESTION @ A \AMBIENTE DE TRABAJO RESPETUOSO E INCLUSIVO ) « Red de Empresas contra el Trabajo Infantil.
- ETICA £ INTEGRIDAD: « Iniciativa “Por un trabajo digno sin violencia laboral” promovida por el Ministerio de
GARANTITAR Y PROMOVER CONDUCTAS EMPRESARIALES , - y
@ TRANSPARENTES ¥ RESPONSABLES ~ f0CO DE GESTION & N Trabajo, de la Nacion,
- 4
Q0 Q SALUD, SEGURIDAD Y BIENESTAR LABORAL:
FOCO DE GESTION SR CUIDAR LA SALUD Y SEGURIDAD DE LAS PERSONAS Y PROMOVER
SU BIENESTAR
EMPACTO Y DESARROLLO EN LA COMUNIDAD } ~ o
Desarrollamos nuestra gestion tomando como referencia, los estandares
Mas relevantes en materia de derechos hurmanos: En .2021 recibimos un_ regenoumlento _de part? de la Comisidén
Nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil (CONAETI) y el
. i Ministerio de Trabajo de la Nacidn, por nuestra participacion en las
0 Pacto Global de Naciones Unidas, acciones desarrolladas en la Red de Empresas contra el trabajo
o Principios Rectores sobre Empresas y DD.HH., infantil.

O Guia para Empleadores de la Organizacion Internacional del Trabajo (O.I.T.).

13
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ASI SOMOS

Contamos con un equipo de colaboradores comprometido con la mejora
continua del negocio. Por eso desarrollamos programas y acciones para
promover el desarrollo, crecimiento, bienestar v el cuidado de la salud de
cada persona que integra Mastellone.

SOMOS EN MASTELLONE

5.08 39.60%

integrantes integrantes bajo
convenio de trabajo

50.467 3J) 6,6

horas de indice de rotacion anos de antigliedad
capacitacion promedio

IL
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DOTACION POR UNIDAD DE NEGOCIO

EMPRESA

MASTELLONE HNOS. SA.
MASTELLONE SAN LUIS S.A
CONSER SA

MARCA 3 SA.

LEITESOL IND. & COM. SA.
PASANTE

PLALO £1)0

PERSONAL DE AGENCIAS

DOTACION TOTAL
DOTACION EFECTIVA

2019

3125
23]
89

17
123
12
17

12
3.626
3.614

2020

3.086
23]
/3
18
127
11
15

98
3.633
3.535

3.006
214
54
18
126
12
1
67

DOTACION EFECTIVA POR GENERO

EMPRESA

MASTELLONE HNOS. SA
MASTELLONE SAN LUIS S.A.
CONSER SA

MARCA 3 SA

LEITESOL IND. & COM. SA.
TOTAL (%)

(") Dotacion total efectiva.

FEMENINO

259
36
3
8
45
356

MASCULING

2,765
178
46
10
86

3.508
3.441
9 /A\
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COLABORADORES DENTRO DE CONVENIO

A partir de los compromisos internacionales asumidos y en cumplimiento
de toda normativa laboral, respetamos y garantizamos firmemente el
derecho a la libertad de asociacion para nuestros colaboradores.

Sindicato de 4’ Sindicato de la industria
mecanicos de laticinios e produtos derivados
y afines del no Estado de Sao Paulo
transporte
automotor 4%

196

Union obrera
molinera
Argentina

1%

Sindicato de
Camioneros

0%

<

Q4%
Asociacion de Trabajadores
de la industria lechera

6
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ALENTAMOS LA
INCLUSION Y
DIVERSIDAD

~ FOCO DE GESTION {;ﬁﬁ N

INCLUSION Y DIVERSIDAD:
GARANTIZAR LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y PROMOVER UN
KAMBIENTE DE TRABAJO RESPETUOSO E INCLUSIVO

ol
F0C0 DE GESTION BETE

RESPETO POR LOS DERECHOS HUMANOS:
ENEL LUGAR DE TRABAJO Y EN NUESTRA ESFERA DE INFLUENCIA

Promovemos la inclusion v la diversidad como valores fundamentales vy de
agregado de valor para Mastellone. Queremos gue nuestros equipos
desarrollen sus capacidades y se expresen en un ambiente equitativo
donde creencias, raices vy elecciones de vida no condicionen la aceptacion
de aqguello gue nos hace unicos.

I7
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DOTACION POR GENERO DOTACION POR CATEGORIA Y EDAD

WASTA 30 AROS | 314 90 AROS | MAS DE 50 AROS

2
SR
2

4

O

N

Y

DIRECTOR 0 0% 3 0,11% 6 1.01%
GERENTE 1 0,51% 51 2% 45 7.72%
H OMBR ES 44 MANDOS MEDIOS (*) 4 204% | 363  13,7% 123 20.64%
ADMINISTRATIVOS, ANALISTAS, 5 y y
3089 39 OPERIFIOS Y PERSONAL DE Veilg | 191 9%45% | 2282 s4ls% | 422 70.64%
89 70"[ IO 300, TOTAL 196 100% | 2.649 100% 596 100%
1V (0 VP
TOTAL (*) Jefe, jefe de sector, supervisor, encargados, lider.

LT

> (]

EMPRESH ORMENNO | MAsCULNO | TOTAL .
3I'A 90 ANOS 4

DIRECTORIO 1% | 8 8% | 9 ) 119
GERENCIAS 13 3% | 84  87/% | 97 777 y MAS DE 50 ANOS
MANDOS MEDIOS (*) 51 10% | 439  90% | 490 0 99,
\DMINISTRATIVOS/AS, ANALISTAS . | .
OPERARIOS/AS Y PERSONAL D Venag | =21 0 | 233 0% | 298 7%
TOTAL 356 10,30% | 3.085 89,70%| 3.441 qt
N4

() Jefe, jefe de sector, supervisores, encargados, lideres.

I8
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DOTACION POR NACIONALIDAD

NACIONALIDAD

ARGENTINOS
BRASILEROS

URUGUAYOS

PERUANOS

PARAGUAYOS
BOLIVIANOS

CHILENOS

OTRAS NACIONALIDADES

CANTIDAD

3.262
131

19

INICIATIVA DESTACADA: PANEL SENSORIAL INCLUSIVO

Desde el aho 2005, contamos con un grupo de trabajo
conformado por personas con visidon disminuida o
ciegas especializadas en el analisis sensorial (olfativo
vy gustativo) de productos.

Principales categorias de productos analizadas:
Leches UAT, quesos procesados, bebidas lacteas,
cremas, dulce de leche, leche en polvo y leches
chocolatadas.

2L ) 007

SESIONES MUESTRAS PROMEDIO MUESTRAS ENSAYADAS
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INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Continuamos impulsando nuestro programa “Juntos Construimos” el cual
tiene como objetivo promover una comunidad diversa e inclusiva a partir de la
integracion de personas con discapacidad en la organizacion. Trabajamos
para crear espacios y posiciones laborales accesibles. Como resultado,
durante 2021 llevamos adelante el proceso de busqgueda para cubrir una
posicion vacante en la Gerencia de Impuestos. De esta manera, logramos
ampliar el alcance del Programa a una totalidad de dos direcciones de la
compania: Recursos Humanos (2 vacantes) y Administracion y Finanzas (1
vacante).

JUNTOS

CONSTKUIMOS

RESPETAR
ACEPTAR
INCLUIR

120

LIDERES SUSTENTABLES

Teresita Etcheverria

Nadia Mastache
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VISIBILITACION Y SENSIBILIZACION DE GENERO

DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER

Con el objetivo de crear conciencia de la importancia de las acciones gue
movilizan y generan transformaciones culturales hacia una verdadera equidad
e igualdad de oportunidades, hemos llevado a cabo 3 encuentros de reflexion

con nuestros equipos referidos a la tematica:

©

©

Mujeres que inspiran
Conversamos sobre el crecimiento de la
mujer en ambitos organizacionales y
sociales, para gue, fieles a nuestro ADN,
podamos generar inspiracion y
empoderamiento en cada mujer.

Repensando el 8M
Transmitimos el origen historico de la
conmemoracion del Dia Internacional de la
Mujer, generando espacios de reflexion
entre |0s participantes, sobre el contexto
social, roles de género y coOmo generar
IMmpacto con peguenas acciones.

©

De donde vienen los Sesgos de Género
Realizamos una actividad participativa para reconocer y trabajar aguellas acciones que
generan estereotipos vy diferencias de género.

12l

DIA INTERNACIONAL DE LA ELIMINACION DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

Ponemos el acento en la importancia de eliminar la violencia

de geénero. Por esto, el 25 de noviembre construimos un espacio de
reflexion sobre aguellas acciones vy actitudes que atentan con la
integridad fisica y psicologia de las personas. Somos

conscientes de la importancia de brindar herramientas a
nuestros equipos para eliminar vy detectar situaciones
violentas.

ENCUENTRO REALIZADO:

e “Conmemorar el Dia Internacional de la Eliminacién
de Violencia contra la Mujer”: invitamos a nuestros
colaboradores a participar de esta charla con el objetivo de
construir juntos un espacio de reflexion sobre las violencias en los
distintos ambitos de la vida cotidiana. Nuestra intencion es visibilizar los
violencias naturalizadas para resignificar las representaciones sociales,
promoviendo un proceso de cambio cultural a nivel organizacional.
Repensar las violencias por motivos de género para construir espacios de libres
de violencias.
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ATRACCION Y ‘ e .S (R
DESARROLLO DE N it
TALENTOS UNICOS *

Garantizamos criterios de seleccion vy reclutamiento de personas acordes a
nuestra cultura organizacional y a los requerimientos tecnicos del puesto.
Utilizamos distintas herramientas para detectar a potenciales talentos,
evaluar sus competencias vy asi, crear valor juntos.

Desarrollamos el Programa de Pasantias, una fuente fundamental de
@ talento para que Mmas jovenes puedan ser protagonistas de su aprendizaje.
Ademas, con el objetivo de medir nuestra gestion vy la efectividad del
proceso de cobertura de vacantes, fomentando la tecnologia e innovacion,
desarrollamos un Tablero de Indicadores de Empleos que incluye meétricas
de las busguedas activas. Esto nos permite estar actualizados respecto a
las tendencias del mercado laboral, v de esta manera, identificar
oportunidades de mejora y tomar decisiones estratégicas para lograr
acercarnos a talentos que apuesten por el constante aprendizaje.

21
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POTENCIAMOS LA FORMACION DE NUESTROS EQUIPOS,

Promovemos el crecimiento profesional de nuestros colaboradores a traves
de la formacion y capacitacion constante. Brindamos distintas instancias de
capacitacion para cada categoria de empleo, traves de distintas
actividades, con la finalidad de que impulsen sus conocimientos,

habilidades vy aptitudes®.

participantes

-y

CUursos

V-
30.46

hora/hombre
‘ 4

() Alcance a todas las unidades de negocio, excepcionando a Leitesol.

horas promedio
de capacitacion
a mujeres

|23

CURSOS

ASISTENTES

HORAS DE FORMACION ()
HORAS/HOMBRE

DOTACION
PROMEDIO HORAS HOMBRE/DOTACION
PROMEDIO HORAS MUJER/DOTACION

() Incluye transportistas.

779
10.503
0.085
39.367
3.480
1,31
15,82

2020

272
4.852
2.509
15.483
3.506

4,42

3,42

188
16.165
1.377
30.467
3.377
8,91
10,08
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ACTIVIDADES DESTACADAS DE CAPACITACION

ACTIVIDADES DESTACADAS DE CAPACITACION®

TECNICATURA EN COMERCIALITACION MINORISTA
LIDER 4.0

BPM (BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA)
EFICIENCIA ENERGETICA

REVALIDACION MANEJO SEGURO DE AUTOELEVADORES
SEGURIDAD EN EL PUESTO DE TRABAJO

PREVENCION DE ACCIDENTES — ACCION ANTE EMERGENCIAS
OPERATORIA DEL CHOFER EN TAMBO Y PLANTAS
TALLER: CONSTRUCCION DE OBJETIVOS

SISTEMA DE GESTION DEL DESEMPENO
ESPECIALITACION EN AGRO ALIMENTOS

EL PODER TRANSFORMADOR DE LA CRISIS

NORMA 150 [4.001:2019

LIDERANDO EQUIPOS REMOTOS

FINANTAS PARA NO FINANCIEROS

TALLER DE JUICIOS GENERALES

SEGURIDAD BASADA EN VALORFS: MAS INVOLUCRADOS
TOTAL

| HS/HOMBRE | HS /MUJERES

900
1.876
2.40]

284
1.042

13
2.798
107
100
1o
/2
40
48
49

176
1.590
11.678

180

368
175
42

175

46
46

14
32

40
160
1.296

() Incluye los cursos dados de manera presencial y asincronicos dictados en Campus de Formacion.

|24

TOTAL HORAS DE CAPACITACION POR CATEGORIA/NIVEL 2021

2,003

OPERACIONES

1.336

MANDOS MEDIOS

1,331

ADMINISTRACION

339

COMERCIAL

463

NIVEL GERENCIAL

32

TRANSPORTISTAS

|

ALTA DIRECCION




Reporte de Sustentabilidad 2021 - * 10 ahos *

TOTAL HORAS DE CAPACITACION POR GENERO 202 TOTAL HORAS DE CAPACITACION POR AREN TEMATICA 2021
0657

v v
v

HOMBRES ~ MUJERES

77311 3lkb L4350

CALIDAD

v 5.]L6,J0

MANTENIMIENTO
L

2.103

@ AMBIENTE

386,30

SUSTENTABILIDAD

.200

COMEFIQ‘gIz?_ .
379,00

PRODUCCION I

33

ADMINISTRACION

5
e
oy

[

O

N
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LIDERES QUE CONQUISTAN

Durante el periodo reportado se llevd a cabo el programa de Lider 4.0,
programa de formacion cuyo objetivo fue formar un liderazgo gque impulse el
desarrollo propio y del equipo. Hace foco en las conversaciones significativas:
de negocio, de desarrollo y de motivacion. Participaron mas de 70 referentes
de la compania, llevandose a cabo distintas reuniones virtuales distribuidas en
el ano.

APRENDITAJE Y ACOMPANAMIENTO

Como iniciativa gue contribuye al desarrollo de nuestros colaboradores.
Implementamos el Plan de Desarrollo Individual (PDI). Esta herramienta se
basa en el modelo de aprendizaje “/70 20 107, y tiene por objetivo desarrollar
competencias especificas en el colaborador, potenciando habilidades tanto
para el desempeno en el rol actual como para posiciones futuras. Permite a
cada colaborador autogestionar su desarrollo personal, empoderandose,
desafiandose en su rol actual y orientandose en su proposito de crecimiento
profesional.

A partir de la implementacion de la herramienta, el 40% del personal fuera de
convenio Impulso su crecimiento y desarrollo.

La evaluacion del desempeio como agregado de valor

Incentivamos a gue nuestros equipos vivan una experiencia de aprendizaje constante,
identificando las oportunidades de mejora vy superacion. Para ello, implementamos el
Sistema de Gestion de Desempeno (SGD) v las Conversaciones de Desempeiio, |0
qgue facilita la comunicacion entre el Lider vy su equipo, con el objetivo de ofrecer
herramientas para potenciar la gestion del colaborador.

Nuestro Sistema de Gestion permite direccionar los esfuerzos hacia los objetivos
organizacionales y conocer gue se espera de cada colaborador, gué comportamientos
se deben asumir para lograr dichos objetivos y qué acciones se deben llevar a cabo
para mejorar de manera continua

.-—*__
- [ -

-

o
:‘ #
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- SGD |
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SISTEMA DE GESTION
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Buena CONVERSACIONES DE DESEMPENO
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2020

Conversaciones de desempeino por categoria
T 60% 64% 33,30%" 100%
;
Conversacion de Desempeno es un proceso de dialogo, po- GERENTE AREA 97% 97% 67,90% 46%
niendo foco en la gestion anual constituido por tres etapas, MANDOS MEDIOS 909 91% 99.80% 99%
Q Ccuyo objetivo principal es mejorar el desempeno de los cola-
(0) (o) (6] o
boradores, a traveés del feedback continuo, reconociendo for- OPERARIOS 22 e o2 S0 2l
@ talezas y oportunidades de mejora TOTAL 90% 87% 93,70% 93%

La calificacion final qgue obtienen los colaboradores se basa en
el analisis del cumplimiento de los acuerdos de trabajo esta-
blecidos por la gerencia y la aplicacion de las competencias re-
qgueridas por la empresa, asi como tambien por la mirada
global del desempeno de la persona en relacion con las res-
ponsabilidades del puesto y su aporte a la organizacion.

() El % se vio impactado por motivos de reestructuracion del area Directiva

2]
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‘

- \ . . .
Z_%% BENEH(,OS | i 2 Nuestro programa de beneficios busca mejorar el bienestar de nuestros

colaboradores, adaptandose cada afo a las expectativas v realidades de cada
INntegrante.

20

. DENEFICIO DESCRIPCION

G COMEDOR EN PLANTA Servicio de comida y viandas

Q SERVICIO DE ASESORAMIENTO PREVISIONAL Tramites jubilatorios y previsionales sin costo para los empleados
CONSUMO GRATUITO DE PRODUCTOS ELABORADOS POR LA COMPANIA Productos disponibles en las distintas plantas para su consumo

AJUARES DE REGALO CON MOTIVOS DE NACIMIENTO Obsequio por nacimiento de hijo

PRESENTE EN CASO DE CONTRAER MATRIMONIO Monto fijo por contraer matrimonio

v ENTREGA DE KITS ESCOLARES. Entrega de mochilas vy kits de Utiles

i FESTEJOS DJA DEL NINO Festejo en plantas vy obsequios

L 0BSEQUIOS CON MOTIVO DE CUMPLEANOS Regalo de cumpleafios

@ OBSEQUIO DE CAJAS DE FIN DE ANO Cajas con productos navidefios
[\CCION DiA DE LA MADRE Y DEL PADRE Sorteo de premios a aguellos gue compartieron por la red social interna una foto con sus hijos
MAQUINAS DE SNACKS Y CAFE Consumo de café y snacks
COBERTURA MEDICINA PREPAGA Cobertura Médica a cargo de MEDIFE
TRANSPORTE DE COLABORADORES Costo del servicio de transporte del personal hacia las plantas y viceversa (**)
PRESTAMOS AL PERSONAL Préstamos a tasa diferencial y accesible a nuestro personal
SISTEMA DE AUTOSERVICIO SUBE Costo de alquiler de terminales de autoservicio
DESCUENTOS EN GIMNASIOS Descuentos en gimnasios a través de la plataforma Gympass
BENEFICIOS LEITESOL IND. & COM. SA. Incluye asistencia médica, pension privada, seguro de vida, comida, vale transporte, obsequios

(*) Total invertido: $509.005.090,30 / (**) Beneficio en Planta Canals y Leubucé

|28
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POLITICA DE REMUNERACIONES

Mediante nuestra Politica de Compensaciones, promovemos la competitividad
externa vy equidad interna, como muestra de ello, no hacemos diferencia en
remuneraciones por género entre nuestros colaboradores.

|29
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ETAPA DE LA VIDA

LICENCIAS POR MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Con el objetivo de facilitar el retorno de nuestras colaboradoras a las tareas
laborales luego de la licencia por maternidad, implementamos un
mecanismo de regreso con carga de horario escalonado vy asi, facilitar el
balance correcto entre la vida personal v laboral.

Ademas, contamos con 2 salas de lactancia en nuestras instalaciones del
Complejo Industrial Pascual Mastellone, promoviendo la lactancia materna
y un confortable regreso a su lugar de trabajo.

1019 2020 1021
MUJER 13 872% | 17  1318% 11 1019%
HOMBRE 136 9128% | 112 8682% | 97  89,81%
TOTAL LICENCIAS 149 129 108
TASA DE REGRESO 100% 99,22% 97,22%
TASA DE RETENCION 97,79% 100% 96,29%

ACOMPANAMOS CADA

30

BIENESTAR Y CUIDADO

Ademas de fomentar el bienestar de nuestros empleados, los acompanamos en
momentos dificiles como son las enfermedades, cuidado familiar, accidentes, vy
fallecimientos.

° Acompafhamiento en licencias por enfermedad: principalmente a

aguellos gue tuvieron COVID. Desde el area de Servicio Social en conjunto
con Servicio Médico realizamos llamados semanales a todos para realizar
un seguimiento.

o Acompafamiento en ‘ituacién de duelo: se realizan talleres de duelo por
fallecimiento de colaborador. Se convocan a sus companeros mas cercanos
y Se genera un espacio de contencion y escucha.

o Acompainamiento en situacion de pandemia:
se acrecentaron los conflictos familiares como también
situaciones de consumo problematico en sustancias toxicas.
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CUIDAMOS A LAS
PERSONAS LIDERES SUSTENTABLES
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~ FOCO DE GESTION N

SALUD, SEGURIDAD Y BIENESTAR LABORAL:
CUIDAR LA SALUD Y ‘SEGURIDAD DE LAS PERSONAS Y PROMOVER
\SU BIENESTAR

g Estamos comprometidos en la mejora continua de las condiciones de los
ambientes de trabajo vy la proteccion de la salud de todas las personas que
@ desarrollan actividades nuestra organizacion, eliminando los peligros y
reduciendo los riesgos para la Seguridad y Salud en el trabajo. Estamos
convencidos de gue se requiere el involucramiento de cada integrante para Jorge MC Ca rthy
crear habitos de trabajo mas seguros.

3]
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PROGRAMA + INVOLUCRADOS

Nuestro programa +INVOLUCRADOS, busca desarrollar habitos de trabajo
seguros, lo gue conlleva a un cambio cultural.

En el 2021 iniciamos la primera etapa del Programa +INVOLUCRADOS en el
cual participaron 115 lideres. El objetivo es iniciar un cambio cultural, gue
define a la seguridad como un valor de vida. Para lograrlo, iniciamos
trabajando sobre doce conductas claves para instalar habitos seguros.

Ademas, se incluyo el uso de Herramienta OPS con el fin de reconocer el
trabajo bien hecho vy detectar habitos inseguros, para corregirlos y volverlos
practicas seguras reduciendo la posibilidad de accidentes logrando en la
compania una seguridad trabajando desde la prevencion. Esta herramienta
tambiéen posiciona a los lideres desde el acercamiento con los colaboradores
demostrando un cambio en la cultura de la prevencién desde su gestion
diaria.

<+ INVOLUCRADOS

32

Tarjetas preventivas

Las tarjetas preventivas son una herramienta con la cual buscamos detectar y
corregir situaciones propensas para accidentes. Cada integrante puede proponer
mejoras o informar desvios en el puesto de trabajo mediante una tarjeta la cual es
gestionada desde el area MAHPI. Luego se tratan con los colaboradores de
Mantenimiento y Produccion para definir si la misma es aplicable, y de serlo, se da una
devolucion al colaborador v se carga lo acordado en el plan de accion.
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CAPACITACION EN SEGURIDAD

Periodicamente nuestro personal es capacitado sobre riesgos existentes en sus
puestos de trabajo vy las medidas de control establecidas, incluyendo los
orocedimientos de trabajo seguro. Estas actividades siguen un cronograma en
funcion a las competencias que requieren los puestos.

Durante el 2021 se realizaron capacitaciones presenciales en los sectores de trabajo,
te contamos cuales:

PARTICIPANTES HORAS
CLASIFICACION Y DISPOSICION DE RESIDUOS 1.709 1709
EXTINTORES PORTATILES 1634 1634
MANEJO DE AUTOELEVADORES (REVALIDA) 545 1138
PERMISO INTEGRAL DE TRABAJO 232 464
PREVENCION DE ACCIDENTES (PRESENCIAL) 1.604 1.604
PREVENCION DE ACCIDENTES (LESIONES) / E—LEARNING 1.369 1.369
USO RESPONSABLE DE AGUA 1.384 1.384
MANEJO SEGURO DE CARRETAS 24 96

33
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INDICADORES DE SINIESTRALIDAD

Rederencias

Indice de incidencia: cantidad de accidentes por cada mil trabajadores expuestos.

Indice de frecuencia: cantidad de accidentes por cada millon de horas hombre trabajadas.

Indice de gravedad: cantidad de dias perdidos por accidentes por cada mil horas hombre trabajadas.

Tasa de enfermedades profesionales: cantidad de enfermedades profesionales por cada 200.000 horas hombre
trabajadas.

Porcentaje de ausentismo: porcentaje de horas perdidas por accidentes sobre el total trabajadas.

"Incapacitante”: se utiliza este téermino cuando se escogen para armar el indicador, los accidentes que tienen baja
laboral o bien, sin presentar baja, provocan una incapacidad funcional o una secuela en parte expuesta del cuerpo, por
las cuales el accidentado es indemnizado por parte de la Aseguradora de Riesgos.

CURSOS MASTELLONE HNOS. SA. CONSER S.A.

MASTELLONE SAN LUIS SA.

LEITESOL IND. & COM. SA.

INDICE DE INCIDENCIA () )
INDICE DE INCIDENCIA (INCAPACITANTE) 67,33 140,63
INDICE DE FRECUENCIA ™ ™
INDICE DE FRECUENCIA (INCAPACITANTE) 38,8 61,20
TASA DE ENFERMEDADES PROFESIONALES 0.1 0
INDICE DE GRAVEDAD 3 0,35
PORCENTAJE DE AUSENTISMO 2,40 0,28

)
115,07
™
66,42

6,53
522

)
15,26
)
/714

2,40
0,02

(YDe acuerdo con los nuevos lineamientos de trabajo del sector de MAHPI (Medio Ambiente, Higiene y Seguridad y Proteccion Industrial), se esta haciendo foco en los accidentes mayores, con lo cual se desestimara el calculo de indicadores totalizadores

(accidentes mayores + menores)

13k
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SERVICIO MEDICO

Nuestro Servicio Médico ofrece atencion a demanda de manera permanente
las 24 horas de los 7 dias de la semana. Dentro de sus principales roles se
destacan:

Control de ausentismo en planta vy el domicilio de ausentes por
enfermedad.

Seguimiento de casos de ART.

Control de la pagina web PREVENT.

Contestacion de demandas derivadas de legales.

Gestion y seguimiento de casos en conjunto con la ART vy la posterior
derivacion de casos complejos y/o con conflicto.

Intercambio con terapistas ocupacionales en los analisis de puestos.
Reasignacion vy relevamiento de puestos de trabajo acorde a patologias.

Control con RAR y antecedentes del personal afectado.

Gestion de pericias psiguiatricas de parte en ausentismo por esa causa.

Control de informes.

Altas tempranas.

Prevencion de Consumos Problematicos

La salud de nuestro personal en Mastellone es esencial. Por eso, a través del area
de Servicio Social, brindamos informacion y ayudamos a colaboradores que
estén atravesando una situacion de consumos problematicos, o bien familiares o

personas cercanas que se encuentren en dificultades similares.

3]

Con el regreso a la presencialidad en el marco de la pandemia por COVID-19,
implementamos las siguientes medidas:

« Medidas preventivas de ingreso y previo a su concurrencia.

« Control térmico de accesos.

« Capacitacion del personal para manejarse en funcion de los protocolos oficiales

« Contraindicacion de concurrir con sintomas.

 Establecimiento de canal de aviso de falta por sintomas (teléfonos, e-mail, vy
sumamos WhatsApp).

« Protocolos de actuacion en casos de cuadros clinicos sospechosos vy manejos de
contactos estrechos.

« Contratacion de servicio externo de testeo a cargo de la empresa.

« Area de aislamiento fuera de la planta (servicio médico maviD).

« Reforzamiento de la limpieza de areas comunes vy servicio medico.

 Seguimiento exclusivo y diario de casos con contencion familiar, denuncia a la ART.
 Seguimiento con medicos de la obra social de los casos.

* Se realizaron estudios para la renovacion de la libreta sanitaria.

* Se realizan los examenes periodicos de ley acorde RAR.

« Se dictaron multiples capacitaciones a distintas areas de la empresa.

De igual forma se desarrollaron las campanas

antigripales.
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BRIGADAS DE EMERGENCIA

de emergencia con el fin de prevenir eventos gue involucren o pongan en
riesgo la integridad fisica de nuestros colaborades o instalaciones. Los

D Se continud con el entrenamiento tedrico-practico para nuestras brigadas
0 entrenamientos abordaron tematicas de;

 Rescate en altura y en espacios confinados
* Incendios - Uso de extintores - Uso red de hidrantes - Explosiones de

polvo (por Planta de secado)

« Manejo de materiales peligrosos enfocado a los quimicos a granel (acidos

- alcalinos - cloro - amoniaco)

Q « Emergencias con amoniaco
« Actuacion en caso de emergencia con quimicos
@ * Rescate vy actuacion en espacio confinado
« Actuacion en caso de incendio
» Materiales Peligrosos (Conceptos y Definiciones; Sistemas de Identificacion

- Recursos de Informacion)

» Materiales Peligrosos (Equipos de Proteccion - Niveles de Proteccion) ——
* Materiales Peligrosos (Control de Derrames - Trasvase)

» Materiales Peligrosos (Rehabilitacion - Descontaminacion) L 11 SV

* Rescate con Cuerdas (Continuar con la formacion iniciada en 2020) B] CJL}8

* Espacios Confinados (Idem)

. . . . . Cantidad de participantes Cantidad de hs/hombre
* Ejercitacion simulador equipo autonomo

« Atencion del Trauma

136
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CONEXION PARA LA
EVOLUCION

~ FOCO DE GESTION N

SALUD, SEGURIDAD Y BIENESTAR LABORAL:
CUIDAR LA SALUD Y SEGURIDAD DE LAS PERSONAS Y PROMOVER
S0 BIENESTA

~ FOCO DE GESTION @ N

ETICA E INTEGRIDAD:
GARANTIIAR Y PROMOVER CONDUCTAS EMPRESARIALES TRANSPARENTES Y RESPONSABLES
\ J

Queremos escuchar y ser escuchados, promoviendo la unidad. Por ello,
realizamos una encuesta anual gue evalla la satisfaccion de nuestros

colaboradores en cuanto a la comunicacion interna. Te contamos los
resultados:

o 5 R L

36% 36% I4%

colaboradores se encuentra esta de acuerdo indico estar al
encuestados satisfecho con la con que la tanto de todas
gestion del area Comunicacion las novedades de
Interna aporta la compania
valor a su vida
laboral

3/




DESDE COMUNICACION, ESTOS SON NUESTROS DESTACADOS DE 2021

Seguimos concientizando y reforzando los protocolos sanitarios y medidas de
prevencion para acompanar el contexto COVID-19.

Disenamos una nueva identidad interna y un manual de marca para su
correcta aplicacion.

Actualizamos v publicamos el procedimiento del area dentro del Sistema de
Politicas y Normas de la Empresa.

Aplicamos la ciencia de datos para mejorar los canales internos y eficientizar
la gestion del area.

Asesoramos y dimos soporte a nuestros clientes internos en el lanzamiento de
distintas campanas.

CONSTRUYENDO SONRISAS

\ £
vinculantes con temas de sustentabilidad; dando a conocer resultados de la \ ‘ ESTAMOS ORGULLOSOS DE CONSTRUIR ENTRE

gestion de MHSA e iniciativas. & ‘3 TODOS UN CAMINO PARA SONREIR.

.r . o
y -

Sensibilizamos y capacitamos al personal, recordando las efemeérides

o El 90% considera importante gque la empresa recuerde estas fechas

iMUY PRONTO RECIBIRAS
MAS$ NOVEDADES!

o El 83% quiere seguir recibiendo esta informacion

o El 87% considera que la informacion brindada es Util SON ﬁTEEE

34
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RED DE LIDERES

Convertimos la Red de Referentes en una Red de lideres, con la intencion de
unificar criterios y alinear el modelo de Lider 4.0 en la compania. De esta
forma la ampliamos, alcanzando a todo el personal fuera de convenio con
equipos a cargo vy reforzamos las dimensiones del Lider Cercano y
Desarrollador. E| Nivel 3 del Programa este ano abordo la competencia de
Comunicacion, para seguir potenciando las conversaciones significativas
(de negocio, de desarrollo y de motivacion).

“246) .

lideres

der40

ﬁccmnez que transforman

-y

39

Nos focalizamos en tres campaias de transformacion cultural.

<

Asi Somos: Reforzamos nuestra identidad internamente, para acompanar
el proceso de transformacion cultural qgue se viene dando desde 2019,
generando sentido de pertenencia vy la adopcion de los valores por parte
de todos los integrantes de la empresa. Redactamos un Manifiesto, con
los motivos vy las razones por las cuales debemos estar orgullosos,
ademas editamos un podcast v videos, elaborados con |os testimonios
de 63 colaboradores en representacion de todas las plantas y depositos.

Campaia +*INVOLUCRADOS: Acompanamos a los lideres
v multiplicadores en el proceso de formacion;
promoviendo a través de una comunicacion masiva, la
importancia de adoptar habitos de cuidado en la empresa
v alcanzar la verdadera cultura de la Seguridad.

Campana de Transformacion Digital "Lo digital y vos': Potenciamos el
conocimiento vy el uso de plataformas y herramientas digitales.
Comunicamos los beneficios de amigarse con la tecnologia vy
acompanamos al personal en el uso y aprendizaje.
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COMUNICACION INTERNA EN NUMEROS

® 0
©

)

canales de
comuhnicacion
interna

I")II

nuevas carteleras
digitales.

(Total: 41)

2

1421

usuarios de la app
LS Comunidad,

(71% de la ndmina
de empleados)

"N

. 367

piezas de
comunicacion

interna publicadas

\
—E
4

comerciales de
productos se
anticiparon a

colaboradores

=

49.32]

visitas mensuales
promedio en la
intranet

43

videos
compartidos

|40
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COMUNICACION EXTERNA: INTERCONEXION Y REDES SOCIALES

-~

~ FOCO DE GESTION

RESPONSABLE E INCLUSIVA, ACCESIBLE AL CONSUMIDOR.

-

~

PROMOCION DE HABITOS DE VIDA SALUDABLE Y COMUNICACION:

J

SITIO WED
v

Nuestros sitios
corporativos recibieron :

163114

visitas en el 2021

Institucional compartido con DASA
www.laserenisima.com.ar

Corporativo
www.mastellone.com.ar

Nutricional
www.lecheynutricion.com.ar

Materia prima
www.masleche.com.ar

REDES SOCIALES

@ 606,900

/laserenisima

seguidores

/la comunidad

Crecio en N

mas de 55.000 mas de 65.000
usuarios qar ok

A
‘a comunidad

crecio en

N\

194.610 interacciones en posteos
1.474.266 clcance de pagina
305.384.658 clcance de contenidos

2020

602.160 scguidores
614.348 ntcracciones en posteos

717.068 cicance de pagina
29.459.714 cicance de contenidos

232000

835.522 interacciones en las publicaciones
7.042.417 alcance de contenidos

196.376 scguidores
600.921 interacciones en las publicaciones
6.984.058 cicance de contenidos

@laserenisimaok seguidores 119.067.568 alcance de pagina 48.194.550 =lcance de pagina
| 0 9 j 7 Z 44.475 scguidores
. 1.687.353 impresiones 645.808 mpresiones
Mastellone Hnos seguidores 80.678 interacciones 24.623 nteracciones

)

Mastellone Hnos

13510

suscriptores

37.968.324
Visualizaciones totales en el ano

suscriptores: 27.400
35.198.400
Visualizaciones totales en el ano

@laserenisima

6.6

seguidores

13.516 interacciones
131.057 impresiones

5.628 scguidores
9.408 nteracciones
1.582.841 mpresiones


https://www.facebook.com/laserenisima/
https://www.instagram.com/laserenisimaok/?hl=es
https://www.linkedin.com/company/mastellone-hnos.-s.a./
https://www.youtube.com/c/LaSeren%C3%ADsimaOk
https://twitter.com/laserenisima
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ESCUCHA A" 105 CONSUMIDORES

Promovemos el dialogo constante con nuestros grupos de interes, porgue
|0 consideramos fundamental para tener un buen desempeno como
companhia lider. Los Estudios de Investigacion de Mercado tienen como
opjetivo contribuir en el desarrollo de propuestas de negocio gue
respondan a las necesidades, deseos e intereses de los consumidores
actuales y potenciales, aportando fundamentos precisos para la toma de
decisiones. Bajo esta premisa, durante el periodo reportado destacamos |os
siguientes estudios:

e Estudios Testeos de Productos con Paneles Sensoriales realizados en el
Complejo Industrial Pascual Mastellone con nuestros colaboradores. En
2021 logramos realizar 7 estudios correspondientes a Quesos Untables
Saborizados, Ricotta, Leches funcionales vy Bebidas Vegetales, entre otros,
con la participacion total de mas de 500 colaboradores durante todo el ano.
Dado el contexto COVIDI19, estas iniciativas se desarrollaron bajo estrictos
protocolos sanitarios.

e Estudio Brand Tracking LS generando en 3 olas anuales un diagnostico
que dio cuenta de la performance marcaria de La Serenisima - 2100
participantes a nivel nacional mediante panel online. En 2021
incorporamos al estudio un modulo ad hoc para medir la perspectiva de
sustentabilidad en los consumidores, logrando obtener métricas que nos
determinaron oportunidades de mejoras en las acciones sustentables y
de comunicacion que estamos llevando a cabo desde la compaiia.

|42

e Estudios U&A s para las categorias Leches, Dulce de Leche, Manteca y Quesos
Blandos. Se realizd a segmentos de consumidores de cada categoria, con el objetivo

de determinar sus habitos de compra y consumo.

e Estudios de Concept Product + Pack Test para las categorias Manteca, Dulce de
leche v Queso Blando con el objetivo de evaluar con consumidores de cada
categoria los nuevos lanzamientos de productos previos a la comercializacion.

e Estudio Exploratorio Vegetales con el objetivo de evaluar con el Target los nuevos
desarrollos de plataforma vegetal.
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SERVICIO DE INFORMACION AL CONSUMIDOR (51C)

Contamos con un Servicio de Atencion al Consumidor propio que realiza la
gestion integral de atencion, conformado por un equipo consolidado. El
Servicio de Informacion al Consumidor (SIC) constituye un canal de
comunicacion fundamental que la empresa pone a disposicion de los
consumidores y clientes. Desde el SIC tenemos la responsabilidad de relevar
e interpretar las consultas, reclamos, sugerencias, disconformidades y
felicitaciones que surjan por las diferentes vias de contacto por parte de
nuestros consumidores y clientes, para dar respuestas gque cubran sus
expectativas, generando mayor fidelidad hacia nuestras marcas.

La propuesta de valor del SIC es brindar informacion eficiente vy estratégica
a todas las direcciones de la Compania y empresas asociadas, explorando
oportunidades y tendencias en el mercado, seleccionando los datos
provenientes de Consumidores y Clientes, para gue aseguren el mayor valor
al negocio, sosteniendo las ventajas competitivas. Fortaleciendo nuestra

digitalizacion para mantenernos cerca de nuestros clientes y consumidores.

En un mundo digital, mantenernos cercanos con nuestros clientes y
consumidores se vuelve fundamental para nuestro negocio. Para lograr este
proposito vy alcanzar una mayor interaccion, disponemos de las siguientes
canales de atencion: teléfono, redes sociales, correo electronico, chat online
v WhatsApp.

El servicio dispone de un horario de atencion extendido a traves de las
distintas vias de comunicacion gratuitas.

|43

Este ano logramos potenciar el canal de atencion de Whatsapp ya que impactamos el
numero en los envases de diversas lineas de productos, fomentando los contactos
iInmediatos ante cualguier consulta o reclamo gue haya surgido por parte de nuestros
Consumidores.

Utilizamos la herramienta Keepcon, una plataforma que nos asiste para identificar vy

moderar |los contactos provenientes de redes sociales como Facebook, Instagram,
Twitter o Youtube.

INCORPORACIONES EN TODOS 10S ENVASES DE LA LINEA

« 2 <« 2 Nuevo canal de comunicacién con el SIC

o Experiencia Pack Story
‘v Pack
o ) Story
LN U
" Escanea este icono
iy sorprendete! @
v F e =y
s | Atencion al Chatea
WAN/ A Consumidor con nosotros
3 e
L9 Ty 0800-555-3243 N 11-6818-0080
A ) %’?
- S Eizae www.laserenisima.com.ar
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Continuamos dando atencion a los contactos de consumidores gue surgieron
a partir de la plataforma de e-commerce: La Serenisima Va a tu Casa,
logrando este ano mejorar los procesos en la gestion de las respuestas.

Hacia fines del ano, incorporamos la atencion de Clientes que ingresaron y se
registraron mediante el nuevo canal de e-commerce Tienda La Serenisima,
puesto a disposicion de los comercios para facilitar la compra de los productos.

Como herramienta de gestion, desarrollamos un Tablero de Contactos SIC
mediante Power Bl que nos permite procesar la informacion de manera mas
veloz vy generar informacion con valor agregado para los distintos sectores de la
compania.

|l

El SIC cuenta con la ventaja de estar ubicado dentro del Complejo Industrial Pascual
Mastellone, lo cual brinda cercania con las areas de Operaciones, Investigacion vy
Desarrollo, Departamento de Informacion Nutricional, Logistica, Comercial y Marketing,

aportando valor y apoyando la gestion del negocio.

PRINCIPALES INDICADORES DEL SIC

CONTACTOS TOTALES 42.285 53.740 50.299
CONTACTOS TELEFONICOS 33.030 27,773 23.774
CONTACTOS REDES SOCIALES 4.072 17.245 13.806
CONTACTOS WHATSAPP - 790 6.221
CONTACTOS MAILS 5196 7.750 6.198
CONTACTOS CHAT ONLINE - 182 300
TASA DE RESPUESTA (LLAMADOS TELEFONICOS) 87% 79% 92%
NIVEL DE SERVICIO DE ATENCION (LLAMADOS 4 50% 4 60% 4659
TELEFONICOS) PROMEDIO PONDERADO (*) | | ’
TIEMPO MEDIO DE ESPERA (LLAMADOS TELEFONICOS) Segiﬁ o Seg&% o segl:dos

() Puntaje del 1 al 5 siendo T malo y 5 excelente(accidentes mayores + menores)



http://www.laserenisimavaatucasa.com.ar/
http://www.tiendalaserenisima.com.ar/web/login
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FOCO DE GESTION CARS
IMPACTO Y DESARROLLO EN LA COMUNIDAD

Nos comprometemos con las comunidades. La educacion nutricional vy la
informacion transparente sobre la elaboracion de alimentos son premisas
gque guian nuestro accionar desde hace mas de 45 anos. También
alentamos la incorporacion de habitos saludables en los mas chicos vy
realizamos campahnas de concientizacion sobre la importancia del consumo
de alimentos lacteos.

Alcanzamos 51.861 personas entre todos nuestros programas
y acciones con la comunidad.

“Asumimos el compromiso de generar valor en la
comunidad, a través de programas educativos,
acciones solidarias, actividades para las familias y los
ninos, y otras iniciativas para que la labor de la
compafnia deje una huella positiva en los pueblos y
ciudades donde se ubican sus plantas, pero también
en su gente. Desde mi rol ha sido un placer trabajar
para ello. Es sumamente reconfortante proyectary
gestionar pensando en contribuir al desarrollo de |la
gente, la mejora del ambiente y el futuro de las nuevas

generaciones’.

(Jefa de Relaciones con la Comunidad)
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E&& Como respuesta a las necesidades del contexto, nos pusimos como objetivo prioritario
PROGRAMA DE DONA(,ONES DE PRODU(TOS facilitar la accesibilidad de alimentos a comunidades en situacion de vulnerabilidad.

@) Como respuesta, donamos 250.000 vasos de leche a hospitales de las comunidades

& donde estan ubicadas nuestras plantas industriales. Ademas, entregamos 650 cajas de

D,A MUND,AL DE LA SALUD alimentos a las familias que asisten a 10 comedores postulados y votados por os
colaboradores de todas las plantas.

Entregamos donaciones de +10.000 unidades Sense a 14 hospitales,
fundaciones vy clinicas.

@ﬁﬁ? DIA MUNDIAL DE LA LECHE

donamos
Celebramos el Dia Mundial de la Leche llevando a cabo una campana para 302”534
@ concientizar sobre la importancia del consumo de este alimento y colaborar

@ NN N 1517 670

vasos

NUESTROS ALIADOS
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T #DESAFIOTAMBERO

Nos sumamos al #DesafioTambero, una iniciativa impulsada por un
grupo de tamberos de Tandil para difundir los beneficios de la
leche y su importancia en el deporte.
Invitamos a nuestros colaboradores a realizar
actividad fisica y subir a sus redes el recorrido
realizado con el hashtag #DesafioTambero. Asi,
donamos 1 litro de leche por cada km realizado
por nuestros colaboradores. Ademas, en esta
4ta edicion colaboramos donando 3.000 litros
de leche, que se canalizaron a través del Banco
\de Alimento de Tandil.

DONACION DE COMPUTADORAS

Entregamos 10 computadoras las Escuelas n° 502 y 401 en General
Rodriguez e Inspeccion General de General Rodriguez.

o CAMPANA EL OTRO FRIO

Este ano continuamos sumando valor en la campana El Otro Frio,
organizada por El Consejo Publicitario Argentino y la Fundacion
Espartanos. Donamos 1800 kg de bobinas de sachets y 2 sellado-
ras, que se utilizaron para transformarlos en 1.100 protectores ais-
lantes para entregar a personas en situacion de calle.

N

~

/

— DONACION DE LUMINARIA Y MUEBLES

Gracias a un trabajo en conjunto con Tetra Pak, hicimos entrega de
40 sillas, bancos, pizarron y cesto generados a partir de material
enteramente reciclado, a la escuela N° 4 de General Rodriguez.

— DESDE EL 202

Nos comprometimos a realizar donaciones de mobiliario e ilumina-
cion a entidades que mas lo necesitan.
Asi, entregamos:

* Pintura para CFP 401 General Rodriguez.

» Kits de cocina para Escuela n° 502 de General Rodriguez.

e Sillas a Escuela n° 502 y Sociedad de Fomento Altos del Oeste 73.
e lluminaria a Sociedad de Fomento Barrio Parque Granaderos en

\General Rodriguez.

~

/

T MARATON SOLIDARIA SIGLO 2)

Participamos de la maraton solidaria organizada por la Universidad
Siglo 21. En noviembre, se realizé una jornada recreativa y deportiva
en beneficio de la Fundacion Banco de Alimentos de Cdérdoba, la
cual tiene como misidon reducir el hambre mediante el recupero de
alimentos, ademas de educar sobre una alimentacion saludable en
su zona de influencia. Nos sumamos a la iniciativa colaborando con

~

&donaciones de leche fluida, canalizadas a través de dicho Banco. /
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CHARLA DE MANIPULACION DE ALIMENTOS EN COMEDORES

Comprometidos con la nutricion y la alimentacion saludable llevamos a
capo charlas de Manipulacion de Alimentos para 20 comedores vy
merenderos de nuestras comunidades locales.

Conversamos con mas de 300 participantes sobre la importancia de la
higiene en la cocina, la organizacion de los alimentos, su lavado vy
conservacion para evitar cualquier tipo de contaminacion cruzada vy
enfermedades.

PROGRAMA CLUBES Y COLONIAS

Realizamos la primera iniciativa de Relaciones con la Comunidad en
clubes y colonias de verano. Participaron del programa 1825 nifos vy
adultos en 11 colonias de la Zona de General Rodriguez, Corredor Norte,
Oeste y CABA.

Desarrollamos charlas y juegos sobre:

e Todo lo que hay detras de un vaso de leche MUSEO DE LOS N,NOS EN ABASTO SHOPP,NG

e | a importancia del consumo de lacteos

: : - - En el espacio que posee la compania, durante las vacaciones escolares de verano e
e | 5 importancia de la actividad fisica . : / : -, "
invierno, realizamos actividades y acciones de promocion con las familias que
asisten al Museo en el Shopping Abasto, de las que participaron mas de 5700

personas .
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PROGRAMA EN ESCUELAS AGRO TECNICAS DIA DEL TAMBERO

En articulacion con el equipo de CMPL (Compra de Materia Prima Lactea), Para celebrar el Dia del Tambero, produjimos una serie de videos para reconocerlos
lanzamos un programa destinado a escuelas Agro Técnicas de nuestras v homenajearlos, celebrando juntos el esfuerzo, compromiso y pasion con gue
principales comunidades para contribuir al futuro del tambo. Entre los hacen su trabajo a diario.

temas gue expusimos, se destacan:

e E| trabajo que realiza un supervisor de tambo

e | 5 sustentabilidad en el tambo

__ ..\..Ji:-.i-.&:l

e | as tendencias en incorporacion de tecnologia actual en el tambo i

e E| rol de los agronomos vy veterinarios en el asesoramiento y acompanamiento 4

el .
a tambos Martin Duran
Productor Lechero:
L:n'EuEﬂ-!!-nl:_lu [Trenque ]..m:lql._:'gn‘_i'l:
Visitamos 3 escuelas ubicadas en las localidades de Rivera, 30 de agosto vy |

25 de Mayo, Provincia de Buenos Aires en las que participaron 249 3 eds LA LRV
alumnos y docentes. Fy' = Actuaimente estoy arrendando g

zona de Trenque Laugquen, 85
. !._ T -
i 2 ! i

| Un campo en la

-

> K P . ) LF



https://www.youtube.com/watch?v=18qS2kAQYOc
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DIA MUNDIAL DE LA LECHE ESCOLAR

Participamos del Dia Mundial de la Leche Escolar, iniciativa organizada por
la FAO. Con el fin de contribuir a revalorizar el consumo de leche fresca y
promover su consumo entre los mas chicos, llevamos a cabo charlas
virtuales con escuelas primarias y secundarias. Ademas, realizamos
capsulas audiovisuales, contenidos descargables v juegos para interactuar
con los participantes.

Participaron 2.061 docentes y alumnos pertenecientes 66
instituciones de diferentes provincias del pais.

PROGRAMA PUERTAS ABIERTAS

Continuamos con las experiencias virtuales a La Serenisima. Ademas de contar con
videos animados vy recorridos 360°0 generamos 3 programas virtuales para
compartir con la comunidad educativa vy las familias.

v QY

Del tambo a la mesa: En este programa, toda la comunidad puede
conocer todo el camino que hay detras de un vaso de leche.

Habitos saludables: Creado para que los mas pequeios puedan
aprender todo sobre una alimentacion saludable. Alli, encontraran
iINnformacion vy recomendaciones para lograr habitos diarios para
mMmantenerse saludable.

Cocinando con La Serenisima: Siguiendo nuestro compromiso con la
comunidad y una vida saludable, creamos un taller virtual para que
todos, ninos o adultos, aprendan sobre los usos y opciones gque dan
nuestros productos, con recetas saludables y alternativas faciles vy
practicas a la hora de cocinar.


https://www.youtube.com/playlist?list=PLp-fVWNUD-BjQHaprS6DxvfhKT26Opy1
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REAPERTURA DE VISITAS PRESENCIALES

Gracias al trabajo v al cuidado de todos, en octubre volvimos a abrir las
puertas de nuestro Complejo Industrial Pascual Mastellone de Gral.
Rodriguez a la comunidad, para que estudiantes, docentes y familias
puedan descubrir la cadena productiva e innovacion que hay detras de
nuestros procesos vy productos, con todos los protocolos establecidos.

Los grupos que nos visitaron fueron variados: desde chicos de 3° grado de
primaria, hasta Centros de Formacion para Adultos, Institutos Terciarios,
alumnos de Universidades Nacionales e Internacionales; pasando por
grupos de familias, proveedores, personal de otras empresas y hasta
Instituciones no gubernamentales (Clubes, Comedores, Hogares, |glesias,
Fundaciones, etc.)

Realizamos 1.061 encuestas,
obteniendo un puntaje de satisfaccion de 4,86/5.

—
2 :

1708 4 37Lt > uf_0§9

visitas
presenciales participantes virtuales
en total

PLATAFORMA PUERTAS ABIERTAS

Lanzamos una plataforma educativa virtuaI,Q dinamica e interactiva para gue
docentes y alumnos cuenten con herramientas conceptuales para sus clases vy
puedan aprender mediante juegos vy actividades todo lo relacionado a nuestra
oroduccion. Incluye:

e Contenidos educativos relacionados a todo el circuito productivo e informacion
sobre productos, para todos los niveles acadéemicos, desde primaria hasta superior.

e Juegos vy actividades ludicas.
¢ Integracion con videos 360° y animados.

e Contenidos de nuestros programas ofrecidos
en las visitas virtuales y el acceso para registrarse
y participar de una de ellas.

e Canal de contacto directo por consultas.

Desde su
lanzamiento en
2020,
la visitaron mas de

15.000 usuarios. PUERTAS ABIERTAS



https://puertasabiertas.mastellone.com.ar/
https://puertasabiertas.mastellone.com.ar/
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Implementamos el Programa de Voluntariado Corporativo “Construyendo
Sonrisas”. Unimos las fuerzas, capacidades, experiencia vy solidaridad de
nuestros colaboradores para realizar acciones que impactan positivamente
en la comunidad, creando sonrisas. A su vez, creamos espacios de
capacitacion y sensibilizacion para gue cada uno pueda internalizar los
conceptos que hacen de la solidaridad. Generamos con ello una cultura de
trabajo en equipo, creando grupos multidisciplinarios y fortaleciendo
relaciones entre los colaboradores de distintas areas, |0 que contribuye a su
vVez, a promover espacios de convivencia y comunicacion para ellos.
VOLUNTARIOS

SON RisAs

#UnVoluntarioUnaSonrisa

32

Gracias a las voluntad y solidaridad del equipo hemos desarrollado:

e Dia de la Nihez: para gue mas ninos puedan disfrutar de su dia, articulamos una
iNniciativa con Fundacion Si. Familias y colaboradores han construido v pintado kit de
juguetes de madera brindados por la Fundacion para que luego obsequiarlos a
diferentes instituciones y organismos de las comunidades donde se encuentran las
Plantas de la Empresa (Canals, Leubucd, Villa Mercedes, General Rodriguez vy
Trengue Lauguen).

e Accion en la Comunidad de General Rodriguez: destinada a la poblacidon de
Adultos Mayores en situacion de alta vulnerabilidad del Barrio “Altos del Oeste.”
Compartimos una jornada unica acompanada de un desayuno saludable. Luego se
realizaron sorteos de obsequios institucionales (agendas, llaveros, carritos de
compras, libros de cocina, lapices sustentables), finalizando la actividad con la
plantacion U de un arbol.

e En noviembre, colaboradores compartieron sus conocimientos y experiencia en las
Mentorias Educativas destinadas a jovenes del Ultimo afo del secundario técnico de
la Provincia de Buenos Aires, quienes se encontraban realizando proyectos finales.
El objetivo fue acompanar a aguellos jovenes, donde a partir del intercambio de o0s
Mentores, pusieron en practica habilidades vinculadas con el mundo laboral.

Realizamos 12 encuentros de 1 hora por semana entre la escuela y el mentor. Luego,
2 reuniones de seguimiento entre el mentor, la autoridad educativa y la Asociacion
Empresaria Argentina (AEA).

e Mentorias Q
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PASANTIAS UNIVERSITARIAS

talentos, identificar jovenes con potencial y proposito de desarrollo
profesional en nuestra industria, durante 2021 continuamos desarrollando el
Programa de Pasantias a nivel universitario, en el cual se sumaron 10

[5 Con el propodsito de impulsar una deteccion temprana y proactiva de
Q] nuevos pasantes en distintas direcciones de la compania.

Consideramos el programa como una instancia formativa que les permite a

los alumnos no solo obtener conocimientos técnicos, sino también

integrarse en distintos equipos de trabajo vy asumir desafios basados en

proyectos del area asignados por el area, construyendo un puente entre

Q educacion y trabajo.
@ Mantenemos un vinculo cercano con universidades tanto publicas como
porivadas, lo que nos permite acercarnos al potencial talento que puede ser

requerido por la organizacion e impulsar nuestro acercamiento a 10s

estudiantes y jovenes graduados, para gue puedan visibilizarnos como
fuente de trabajo y desarrollo tanto personal como profesional.

33


https://www.linkedin.com/company/mastellone-hnos.-s.a./videos/native/urn:li:ugcPost:6881684008149766144/
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FINALIZA EL SECUNDARIO

En el marco de nuestro compromiso asumido de promover el Desarrollo
Humano, implementamos nuestro programa de finalizacion de estudios.
Buscamos generar impacto en escala a través de la formacidén personal y
profesional de nuestros colaboradores. Facilitamos el camino hacia la
finalizacion de los estudios secundarios y acompahando a cada
colaborador que se compromete con este desafio. El objetivo del programa
es brindar la posibilidad de finalizar los estudios secundarios,
acompahnandolos en dicho proceso.

[ 1
personas
va han logrado su meta

Ademads, generar y promover una mayor inclusion, preparar a los
colaboradores para continuar desarrollando, profesionalizando vy
generando valor en la empresa, promover el espiritu de superacion y
fortalecer sus habilidades de empleabilidad.

El proceso de capacitacion y sensibilizacion a colaboradores fue
desarrollado e implementado en el 2021, trabajando de manera conjunta vy
articulada con el Instituto Mariano Moreno.

COMPARTIMOS NUESTRA EXPERIENCIA

Programa de Mentorias.

Continuamos trabajando en la iniciativa de Mentorias,
generadas con AEA (Asociacion Empresaria Argentina) en
tres nuevas etapas, acompanando a proyectos iniciales y a
Escuelas Técnicas con y sin experiencia.

Con el objetivo de compartir conocimiento y experiencia, hemos enmarcado la
iniciativa en el Programa de Voluntariado: Construyendo Sonrisas para incluir a mas
mentores voluntarios, contribuyendo al desarrollo personal y profesional de
alumnos vy colaboradores.

Te contamos los resultados:

/

proyectos pertenecientes proyecto de CABA proyectos de Villa
ala DETPBA Mercedes (San Luis)

En la etapa de evaluacion, participamos en 25 evaluaciones con 14 profesionales
internos de diferentes areas de la compania.

|34
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EZ%% Recibimos no solo el agradecimiento formal por parte del Equipo + CONO(,M,ENTO - ENERG,A

Técnico-Pedagogico de Practicas Profesionalizantes de la Direccion de
Educacion Tecnica del Ministerio de Educacion de la Ciudad Autonoma de

[5 Buenos Aires, sino que tambien nos otorgaron un reconocimiento por ser Participamos en S.IN.ERGY 2021, por tercera vez consecutiva. Una jornada orientada

a la Sustentabilidad, Innovacion y Eficiencia Energética, la cual fue coordinada vy
organizada por Spirax Sarco.

parte de la formacion de los estudiantes de la Ciudad a traves de las
Practicas Profesionalizantes, PBA y San Luis.

Estamos comprometidos con el uso eficiente de la energia, pero también, como
compania lider creemos gque el agregado de valor lo podemos generar desde la
generacion de conocimiento. Por esto, nos sumamos en tres jornadas dirigidas a

S

5e otorga este reconocimiento a mas de 1.000 responsables de energia, lideres de procesos, mantenimiento e

Mastellone Hnos. ingenieria, de todo el mundo.

por ser parte de la formacion de los/as estudiantes de la

profesionalizantes

Practicas

Ciudad a través de las Practicas Profesionalizantes.

A ) |
_-':FI’I 4= I~

g ot 0. Foleary , Haris Lucia Feced Abal Con el foco puesto en el impacto positivo en la comunidad, a

R — nivel educativo, coordinamos y desarrollamos 3 conferencias
CCD vir_tuales, destinadas a profesionales del é'mb_ito publico vy
privado, docentes y alumnos de Escuelas Téecnicas de PBA y
de la Diplomatura de EUREM.

te invitam Compartimos con 384 participantes, conocimientos sobre
os ’ o m e .
P tematicas que apalanquen la sustentabilidad del negocio y

video de cierre con

Mentores partes interesadas.

\J

|90



https://www.youtube.com/watch?v=EDC3TD2TtuA&feature=youtu.be

37avsSNi1vs vdlA
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NUTRICION Y SALUD

Cada ano reafirmamos el compromiso de promover en huestros consumi-
dores la incorporacion de habitos de vida saludable y una dieta equilibra-
da y nutritiva que los acompaine en cada etapa de su vida. Bajo esta premi-
sa trabajamos en el desarrollo vy la elaboracion de alimentos variados e inno-
vadores gue respondan a las necesidades emergentes de nuestra sociedad.

Durante el periodo reportado, trabajamos en 4 pilares estratégicos para im-
oulsar el desarrollo de la gestion:

=

0O0aoa0
Nuevos productos Sustentabilidad Innovacion Nuevos insumos y
y sus packaging proveedores

Cada pilar abarca iniciativas y proyectos que involucran a los equipos de
Desarrollo de Producto, Desarrollo de Packaging vy nuestra Planta Piloto.
Esta ultima permite replicar la mayor parte de los procesos industriales en
pequena escala para una mayor eficiencia del proceso.

Con el foco en el desarrollo de productos innovadores y saludables, imple-
mentamos la metodologia Stage & Gates, liderado por el area de |+D,

proyectos trabajados

(JASERENISIMA

100% VEGETAL
- , Pﬁj&

%6m| Psr#a%&vegehl bebible mnarmz,mn]u
Argentina E,BIHB'IZ.IJBI’GGE@MM
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GARANTIZAMOS
PRODUCTOS DE
CALIDAD

-
bt ~ FOCO DE GESTION .

CALIDAD E INOCUIDAD ALIMENTARIA:
GARANTIZAR LA SEGURIDAD. INOCUIDAD Y TRAZABILIDAD
DE 1005 105 ALIMENTOS QUE OFRECEMOS.

C;l NS /
[ CERTIFICACIONES

Elaborar alimentos nutritivos y saludables para nuestros consumidores es
una de nuestras prioridades. Tambien lo es asegurar productos certificados
bajo |los estandares de maxima calidad.

OIlA (Organizacion Internacional Agropecuaria)

Bajo esta premisa, demostrando nuestro compromiso con elaborar productos con

Para lograrlo, trabajamos con la mejor materia prima del materia prima de maxima calidad, obtuvimos dicha certificacidn, la cual asegura que
Conocé

mercado. Esto nos permite elaborar cada uno de nuestros Nuestras los productos La Serenisima poseen menos de 50.000 bacterias/ml y provienen de
. certifi ° . . :
oroductos para gue sean seguros € iNOCUOoS. tificaciones tambos libres de tuberculosis y brucelosis.

\/

38
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AUDITORIAS DE SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

Agregamos valor a nuestro negocio mediante la ejecucion de auditorias in-

MEJORA CONTINUA

Llevamos adelante reuniones periodicas con colaboradores de diferentes areas

ternas y externas. para la mejora de procesos.

‘ INTERNAS ‘ EXTERNAS | ENCUENTROS | HS/HOMBRE | PARTICIPANTES
CANTIDAD | AUDITORES INT. INVOLUCRADOS CANTIDAD 2007 240 2462 1.938

2017 71 245 1 2018 106 658 621

2018 147 312 1 7019 11 563 491

1019 108 246 18 7070 73 318 415

2020 41 62 13 207 272 740 955

ZOZl 104 151 20 e
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INOCUIDAD
ALIMENTARIA

Cada 7 de junio conmemoramos el Dia de la Inocuidad Alimentaria. Por
tercer ano consecutivo lanzamos una campana semanal en la cual reforza-
Mos conceptos tales como:

&> Las 5 claves de la inocuidad.
& Correcto lavado de manos.
o Enfermedades Transmitidas por Alimentos (ETA’s).

También mencionamos logros vy certificaciones asociadas al Sistema de Ges-
tion de Inocuidad Alimentaria alcanzadas a lo largo del periodo. Ademas,
desde el equipo de Calidad e Inocuidad se realiza una comunicacion cada
vez gue una auditoria externa es superada, a modo de compartir el logro vy
reconocer a los equipos involucrados.

Invitamos a todos los colaboradores a participar de la encuesta de Inocui-

dad Alimentaria para poder analizar el grado de conocimiento sobre los
conceptos claves para la elaboracion de alimentos seguros.

recibimos
k38 P §9%
respuestas correctas

®

160

[0S 7 PASOS PARA UN CORRECTO LAVADO DE MANOS

Llevamos adelante reuniones periodicas con colaboradores de diferentes areas
para la mejora de procesos.

o

humedecé utiliza

tus manos agua para

con agua retirar el
frota tus jabon

manos de
20 a 30
segundos

aplica o
jabon

seca tus
manos con
una toalla
de papel

0 tira la
toalla al

sesto

o

completa
tu lavado
con alcohol
en gel
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SUSTENTABILIDAD

Sorbete BIO: dentro de nuestro
compromiso de incrementar las fuentes
renovables, reemplazamos el sorbete del

~ FOCO DE GESTION —

&
2 PACKAGING Y - Y IEahZamiehtorR202i
B

0

N

pA(KAG|NG SUSTENTABLE: oortion szack_ Slim XZQO, OOr un sorbete
HCO DISERO £ INCENTIVAR LA CIRCULARIDAD con plastico de origen renovable.
| | - > —

Continuamos trabajando en el desarrollo de envases sustentables, mas efi-

j cientes y funcionales para nuestros consumidores en base a las siguientes
L lineas estratégicas:

PARA RECICLAR INTRODUCE EL
S
m EN EL ENVASE LUEGO mﬁ‘fﬁm

@ &» Uso racional de Packaging
* Disminucion de peso de potes
* Disminucion de espesor de sachet
* Disminucion de peso de Botella

¢ Aumento de fuentes renovables
« Sorpbete BIO vy validaciones en nuevos formatos

o Desarrollo de botella con material reciclado

[
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PORTFOLIO
SALUDABLE

(3
00 DE GESTION L=

ALIMENTACION SALUDABLE Y ACCESIBLE

A partir del analisis constante de las necesidades de desarrollo de nuevos
oroductos, durante este periodo, lanzamos 35 productos que fortalecen el
compromiso con una vida saludable.

PRINCIPALES NOVEDADES Y LANZAMIENTOS DE PRODUCTOS:

Bebidas vegetales. Lanzamos 7 SKU de esta nueva categoria, nuestra pri-
mera fuera del mundo lacteo. Para superar este desafio, dotamos de cono-

cimiento vy aptitudes al equipo de [+D para la incorporacion de nuevas ma-
terias primas y procesos industriales.

Desarrollo y lanzamiento del queso Estilo Campo.

[

(JASERENISIMA

1007% VEGETAL

MESES 5,
l.fndufﬁdf

SINLACTOSA"  SIN' COLORANTES  CALCIOY.
" NICONSERVANTES  VITAMINAS

SINTACC
1|.Itm Alimento vegetal bebible a base de arroz,
fortificado con calcio y vitaminas A, D, E,lm
.mgm ntina  y B2. Libre de gluten. Fuente e Zinc.
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Asimismo, implementamos 7 iniciativas para mejorar el perfil nutricional de productos para que contribuya a la mejor calidad de alimentacion de la poblacion:

Redujimos el 91% en
bebidas lacteas
“Bebible”, ofreciendo
productos sin azucar
agregada (solo contiene
el azucar propio de la
leche o el jugo de fruta).

Incorporamos un jugo
sin azucar agregado a la
propuesta gastrondmica

ofrecida a nuestros
empleados, reduciendo
16 tons/ano el consumo
de azucar.

o
*y

Logramos reducir un
30% de grasa lactea en
bebidas lacteas
“Bebible”.

o
*y

Desarrollamos una nueva
manteca con 30% Mmenos
del tenor graso que la
manteca regular.
Ofrecemos una propuesta
unica en el mercado, el
cual permite diversificar el
portfolio de mantecas y
reducir el aporte de
Materia grasa en la dieta
de los consumidores.

MEJORA CONTINUA

Implementamos un
cambio de formula con
6% menos de grasa, lo
que implica reducir 53

ton/aflo de grasa.

Cambiamos la formula
con 6% menos de
grasa, por lo que,

redujimos 25ton/afo
de grasa manteniendo
las percepciones
organolepticas
actuales.

Elaboramos Finlandia
Light vy Clasico con 15%
mMmenos de sodio respecto
a la formulacion anterior.
Esto nos permitio reducir
3,5 ton/afo el consumo de
sal.

Trabajamos en la comparacion de los perfiles nutricionales de cada uno de nuestros productos
con la recomendacién de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y tomando como

referencia legislaciones de paises de la region. Finalmente, incorporando la Ley de Etiquetado
Frontal, realizamos el diagndstico del 100% de nuestros productos.
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FOCO DE GESTION LE=

ALIMENTOS
FUNCIONALES

ALIMENTACION SALUDABLE Y ACCESIBLE

Relanzamos 19 de nuestros productos gue brindan

contenido de vitaminas o minerales. Se destacan :

@

<

Leche UAT LS en

PETcon3,2,1y0 %

de grasa con
Multivitaminas
| Fortificacion de
vitaminas Ay Dy
fuente de Cy D |

@

Leche en polvo LS
| Fortificada con
vitaminas A vy D,

fuente de vitaminas

B9, CvyE|

Leche fresca con 3,

2,1y O % de grasa

con Multivitaminas
| Fortificacion de
vitaminas Ay D vy
fuente de Cy D |

<

Leche en polvo
Armonia
| Incorporacion de
Vitamina E |

al consumidor mayor

e

Manteca regular LS y
producto Armonia
| Fuente de
vitaminas A, D v E |

@

Dulce de leche
| Fortificacién con
calcio |

[
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PROMOCION
DE HABITOS
SALUDABLES

/

~ FOCO DE GESTION % ~

PROMOCION DE HABITOS DE VIDA SALUDABLE Y COMUNICACION:

KRESPONSABLE E INCLUSIVA, ACCESIBLE AL CONSUMIDOR. )

PLAN DE VIDA' SALUDABLE

Mediante nuestro Plan de Vida Saludable Ileva-
MOS a cabo iniciativas que promueven la incorpo-
racion de habitos saludables entre nuestros cola-
boradores. En este periodo incluyd 5 nuevas ini-
clativas:

N

.

Capacitaciones

l
/

Habitos
Saludables

|
W

BPM
Trabajo en
conjunto
con calidad
y comedor

J

(3

N\

%

Menu revisados.
Mejora formula
comedor.
Auditoria zona de
preparacion junto
a calidad.

x »

CONSULTORIO

MEDICO
NUTRICIONAL

) -

COMEDOR

CAPACITACION ‘

4

v

55

Publicaciones

Menus

. ﬁ) Yammer @@J

-

Crecimos un

5/%
oY

Pacientes
nuevos

Consultas

560
9o%

Satisfaccion
de atencion

~

J

COMUNICACION

: X
W)

ACTIVIDAD FiSICA

N\

Videos

W

Encuesta

W

Sorteo
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A través de nuestro consultorio médico nutricional brindamos atencidon a En forma articulada con Servicio Médico, realizamos dos actividades de sensibiliza-
todos los colaboradores del pais. Continuamos con la atencion a través de cion y concientizacion por fechas especiales:
WhatsApp vy Microsoft Teams, ademas del envio de comunicaciones exclusi-
vas para pacientes por todos los canales (intranet, Yammer, mail, WhatsApp). 'i ‘ 'i ‘
En 2021 atendimos a ‘O ‘Q
4 4
Control de tension arterial durante el Control de la glucemia durante el
Dia Mundial del Corazdén Dia Mundial de la Diabetes

Tambien implementamos 3 sorteos internos entre colaboradores en conmemoracion

de fechas especiales como el dia de la actividad fisica, el dia del corazon y el Dia de la

Enfermedad Celiaca. El objetivo de todas estas acciones es concientizar a los cola-
lj 0 boradores sobre la importancia de adoptar habitos saludables.

colabora_ldores _ep el Se realizaron 3 capacitaciones al publico interno con un total de 432 colaboradores
consultorio nutricional capacitados.

PLAN DE VIDA SALUDABLE EN NUMEROS

Ademas, continuamos con el plan para brindar

atencion nutricional a aquellos colaboradores . CANTIDAD DE COMUNICACIONES INTERNAS 33

con Obesidad grado Ill, al presentar mayor DYl leE PACIENTES EN CONSULTORIO NUTRICIONAL EN PLANTA GR 59 pacientes nuevos
riesgo ante la situacion de COVID. Se hizo un se- 38 CONSULTAS EN CONSULTORIO NUTRICIONAL EN PLANTA GR 380
guimiento, logrando la reincorporacion de algu- CONSULTAS DE PACIENTES COVID 207 29

NOs colaboradores para el regreso al puesto de pacientes CANTIDAD DE COLABORADORES D”\ DEL CORAZON 43

trabajo v al contacto regular para continuar con _— .

5 suma de hibitos saludables CANTIDAD DE COLABORADORES DIA DE LA DIABETES 5

66
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5

o ALIMENTACION NUTRITIVA

%[f ~ 1000 DE GESTION @ \
0
\

PROMOCION DE HABITOS DE VIDA SALUDABLE Y COMUNICACION:

RESPONSABLE £ INCLUSIVA ACCESIBLE AL CONSUMIDOR.
- J

Desde hace 26 anos, nuestro Departamento de Informacion Nutricional
(D.I.N.), contribuye con el posicionamiento de la compania dentro de un
entorno saludable mediante la interacciéon con las demas areas de la em-
presa, asi como con entidades cientificas, el sector publico y privado.
Asesoramos a profesionales de la salud v a la comunidad en general, y ase-
guramos la difusion de informacion nutricional a todos nuestros grupos de

interés.

55 RENISIM
et ASTELLONE HNOS. 5.4

67

ASESORAMOS A PROFESIONALES DE LA SALUD

Nos ocupamos de estar cerca, aun en la

- L] ] . » : WEB!N
distancia, para fomentar la incorporacion “EL ENTRENAMIEN Ti'?w
rg = La n !S’BLE” -.
de habitos saludables en nuestros grupos i M,Rf;':‘:;:f” el deporte

de interés. Por esto, continuamos con este DELFUTBOL FEMENING

LUNES 23/03 19:; oo Hs
nuestros alimentos funcionales. Realizamos o

w_x_rgnm LdGa l

Lue ATALE
IC. DIEGG sivogy ;::;:TELLJ cmfﬂ %HEZLMAﬂgs

espacio de capacitacion a traves de
webinars especificos relacionados con

A DEPORT)
NGELA Lsnsm
MODERADDR

6 webinars para profesionales. Ademas, se

realizé un ciclo de 5 webinars para Q) SUMATE por zoom
- - » -
deportistas, profesionales y publico en i
. cc . S ASE | Bimat Gympass D INFORMACIE,
general, denominado “El entrenamiento ( Nupadon PROTEIN

invisible - La nutricion en el deporte”.

También:

« AcompafNamos a profesionales/estudiantes en las visitas virtuales a planta.

« Generamos una accion en centros de salud en reconocimiento vy agradecimiento a la
labor de los profesionales en el cuidado de la salud de la poblacion y se coordinod la en-
trega de producto (SENSE) para los distintos servicios.

* En nuestra pagina exclusiva para profesionales de la salud contamos con materiales
informativos de nuestros productos, fichas resumen de los webinar de deportes, fichas
oor fechas especiales (dia mundial del corazdn y osteoporosis), recetarios (sin TACC,
bajo en sodio y especial fiestas), v todos los videos de las capacitaciones realizadas.

=) -+ 28094

webinars para profesionales asistentes
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Junto a la Asociacion Celiaca Argentina participamos de un recetario navi-
deno para las fiestas. Realizamos 8 capsulas relacionadas a educacion ali-

mentaria nutricional vinculadas a nuestros alimentos funcionales y fechas
especiales (Dia del Celiaco, Q Q

Q, entre otras).

Asimismo, realizamos comunicaciones en las diferentes redes de la empresa
(Yammer, Intranet vy cartelera digital) sobre educacion alimentaria y sobre
concientizacion sobre el desperdicio de alimentos.

riesgos cardiovasculares?

63

Mantenemos nuestra relacion estrategica con:

H

Sociedad Argentina
de Hipertension Arterial

Sociedad Argentina
de Hipertension
Arterial (SAHA)

Sociedad Argentina
de Osteoporosis

Sociedad Argentina
de Osteoporosis
(SAO)

P
N 4

Mrgy, cpart®

Asociacion Celiaca
Argentina (ACA)

Gympass

Gympass

(g

SAN

SOCIEDAD ARGENTINA
DE NUTRICION

Sociedad Argentina
de Nutricion (SAN)

IDIM

Instituto de
Investigaciones
Metabodlicas (IDIM)

(\

FEVA

Federacion del Véley

Argentino (FEVA)

Club de Corredores

Club de Corredores

AADYND

Asociacion Argentina
de Dietistas y
Nutricionistas

Dietistas (AADYND)

e, M2 S, o

1er

Comer Despierto

Medifé

N ) FITNESS

C\ DEPORTE, MUTRICIKON & SALUD

Cardiofitness

Centro Diego Sivori

ASE

CILSA

L& INCLLSION MOS UNE

CILSA

NUtrinF@:@com

Nutrinfo

) rerace

Federacion
Panamericana de la
Leche (FEPALE)

Oimat

Instituto Médico de
Alta Tecnologia
(IMAT)

AR,
Fgl'ﬁ?f
ODlimpiadas

Especiales
Argentinag

Olimpiadas Especiales

Argentina


https://www.instagram.com/p/CUaO35IBf1A/
https://www.instagram.com/p/CVF0oP3l_g9/
https://www.instagram.com/p/CVQHMEmLFGZ/
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PUBLICIDAD
RESPONSABLE

/

~ FOCO DE GESTION % ~

PROMOCION DE HABITOS DE VIDA SALUDABLE Y COMUNICACION:

RESPONSABLE £ INCLUSIVA ACCESIBLE AL CONSUMIDOR.
NS J

Mediante practicas de publicidad y marketing responsables, buscamos
promover la incorporacién de habitos de vida saludable y el acceso a una
dieta equilibrada y nutritiva. Formamos parte del Consejo Publicitario Ar-
gentino vy la Camara Argentina de Anunciantes. Ademas, desde el 2018 adhe-
riMos a la autorregulacion de marketing v publicidad dirigida a ninos de la
Coordinadora de las Industrias de Productos Alimenticios (COPAL), gque
cuenta con el acompanamiento del Ministerio de Agroindustria de la Nacion,
el Ministerio de Produccion de la Nacion y la Camara Argentina de Anuncian-
tes.

Dicha entidad vy en el marco de la auto regulacion, encomendo a auditores ex-
ternos (Kantar Ibope v la Universidad Maimonides) el monitoreo de las publi-
cidades en TV abiertay TV paga, junto con la evaluacion del perfil nutricional
de los alimentos vy bebidas dirigidos a ninos publicitados, segun los criterios
establecidos y detallados en el compromiso de auto regulacion asumido.

63

Para los productos Mastellone analizados durante el periodo se observo que todos
los valores se encontraban segun lo establecido para la categoria de productos lac-

teos.
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ALCANCE Y

CO B E RT U RA CONTENIDOS

PERIODO

LINEAMIE
INTERNAC

Mastellone Hnos. se conforma de las siguientes unidades de negocio:

Q Mastellone Hnos. S A,
0 Mastellone San Luis S.A.
Q ConSer S.A.

o Marca 5 S.A.

)E REPORTE
NTOS Y ESTANDARES

ONALES

VERIFICACION EXTERNA

&y Leitesol Industria y Comercio S.A. MEDIOS DE DIFUSION
0 Mastellone Paraguay S.A.

El alcance de la informacion se especifica en cada uno de los contenidos vy

estandares reportados. DUNTO DE CONTACTO

I

Desempeino econdmico, social y ambiental del Grupo
Mastellone.

1° de Enero al 31 de diciembre 2021.

e Este informe ha sido elaborado de conformidad con
los Estandares G.R.l: Opcion Esencial.

« Estandares SASB para Carnes, Aves vy Lacteos
(Meat, Poultry & Dairy).

* Principios del Pacto Global de Naciones Unidas.
« Materias fundamentales de la Norma ISO 26.000.

* Derechos del Nifo y Principios Empresariales
(UNICEF vy Save The Children).

« O.D.S.: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas.

e Criterios de D.S.F.: Marco Mundial de Sustentabilidad
del sector lacteo.

Crowe Argentina - Monasterio & Asociados.

» Correo electronico:
sustentabilidad@mastellone.com.ar

 Opcion de descarga desde sitio web:
www.mastellone.com.ar

» Redes sociales

* Video resumen #10 anos

Jorge Roldan - Director de RRHH

sustentabilidad@mastellone.com.ar
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MATERIALIDAD Y
ENFOQUE DE
GESTION

Anualmente identificamos los temas materiales relevantes para nuestra
gestion, segun necesidades de nuestros grupos de interés. Este cruce de in-
tereses nos permite detectar aspectos relevantes de sustentabilidad a in-
cluir dentro de la estrategia vy gestion de nuestro negocio. Llevamos adelan-
te el proceso en cuatro etapas:

o Identificacion de los temas de sustentabilidad relevantes para Mastellone vy
oS grupos de interes.

oPriorizacién de los temas materiales identificados, considerando su rele-
vancia para el negocio vy los grupos de interés.

OVaIidacién por parte de Mastellone de los temas de sustentabilidad priori-

zados.

o Revision periddica de los temas de sustentabilidad prioritarios para la orga-
Nnizacion, o si hay cambios significativos gue ameriten la revision.

/1

£ - el R S

\

o —
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En este proceso participaron grupos de interés externos como clientes, pro-

veedores, consumidores, empresas, miembros de la comunidad, ONG/orga-

Nnizaciones de la sociedad civil.

Los temas materiales mas relevantes obtenidos y organizados segun su

nivel de prioridad, fueron:
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ABASTECIMIENTO
SUSTENTABLE DE LA
MATERIA PRIMA

0y

Trabajamos en la generacion de valor compartido
con nuestros productores tamberos remitentes,
promoviendo su bienestar vy desarrollo productivo.

Hacemos un uso responsable de los InsuMos No
|acteos. Esto nos hace mas eficientes, reduce
pérdidas, desperdicios de alimentos y recursos de
elaboracion.

Hacemos un uso eficiente y responsable del agua a
lo largo de toda la cadena de valor.

Esto contribuye a su conservacion y atiende riesgos
emergentes en todo el mundo, tales como su escasez
vy disminucion de calidad.

Estamos migrando hacia economias bajas en carbono,

fuentes de energia mas limpias v la reduccion de las
emisiones de gases de efecto invernadero.

Proveedores:
mMmateria prima,
|Actea e
INSUMOS NO
|acteos.

Colaboradores

Cadena de
valor

Cadena de
valor

13

201
202
203
204
301

308
408
409
414

303
3006

301
302
305

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

o

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

13 sggIElNGlIMA

3

FEconomias

rurales

Cuidado
animal

Desarrollo
del
mercado

Nutrientes
del suelo

Agua

Nutrientes
del suelo

Suelo

Emisiones
de G.E.I.

Residuos

Practicas
justas de
operacion

Derechos
Humanos

Practicas
laborales

Medio
ambiente

Medio
ambiente

Derechos
humMmanos

Medio
ambiente

Derechos
humanos

Relacion
indirecta

Contexto
sector lacteo

Condiciones
climaticas

Costos
asociados a la
gestion
operativa

Relaciones
indirectas
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DESARROLLO HUMANO
W

Promovemos vy respetamos los D.D.H.H.
universalmente reconocidos. Consideramos a
nuestros publicos, internos y externos, aliados clave
para el éxito de nuestra compania. Por tal motivo,
trabajamos en la busgueda constante de la creacion
de valor compartido vy la mejora de su bienestar.

Promovemos la adguisicion de habitos de vida
saludable vy el desarrollo de alimentos innovadores,
seguros y de maxima calidad. Damos respuesta a las
necesidades nutricionales emergentes en cada etapa
de la vida de nuestros consumidores.

Promovemos la adguisicion de habitos de vida
saludable y el desarrollo de alimentos innovadores,
seguros y de maxima calidad. Damos respuesta a las
necesidades nutricionales emergentes en cada etapa
de la vida de nuestros consumidores.

Cadena de

valor

Cadena de

valor

|7k

205
401
402
403
404
405
406
407
408
409
410
412
413
418
419

404
416
417

SALUD
YBIENESTAR

Y

EDUCACION
DE CALIDAD

|

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

=\

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Condiciones Gobernanza
de trabajo de la
organizacion

Derechos
huMmanos

Practicas
laborales

Participacion
y desarrollo

de la
comunidad

Desarrollo Asuntos de
de los

mercados consumidores
Salud vy Practicas
seguridad justas de
del operacion
producto Derechos
humanos

Distancia vy
radicacion



S = o @ g g

=D

Reporte de Sustentabilidad 2021 - * 10 ahos *

INDICE DE
CONTENIDOS G.R.I.

MASTELLONE HERMANOS S.A.

Este informe fue elaborado de conformidad con la opcion Esencial de los
Estandares GRI.
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R

GRI 101: FUNDAMENTOS 2016

GRI 107 PERFIL DE LA ORGANITACION
DECLARACIONES

%{ZERALES 102-1 Nombre de la organizacion Tapa del reporte El desarrollo del

mercado

@
C
0

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios  9a 15,18

@QQ 102-3 Ubicacion de la sede Buenos Aires, Argentina
102-4 Ubicacion de las operaciones 8
@ 102-5 Propiedad y forma juridica 29 6.3.10 X
102-6 Mercados servidos 19 a 21 El desarrollo del 6.4 y
mercado 6472
102-7 Tamano de la organizacion 8y 18 0.4.3
@ 102-8 Informacion sobre empleados vy otros M8 al9y201a203 0.4.4
tralbbajadores 645 X
6.8.5
102-9 Cadena de suministro 54 78 X
102-10 Cambios significativos en la organizacion  No hubo cambios significativos en la
y SuU cadena de suministro organizacion ni en la cadena de suministro.
102-11 Principio o enfoque de precaucion 24, 413 43,47 85 a 86, 90 a 91
102-12 Iniciativas externas 16,45 a 47/, 171
102-13 Afiliacion a asociaciones 45 a 47
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GRI 0Z:
DECLARACIONES
GENERALES
2016

ESTRATEGIA

102-14 Declaracion de altos ejecutivos 2y 3 A7

responsables de la toma de decisiones 6.2

102-15 Principales impactos, riesgos y 2,5,24a2/ 35a38/, 44a4/ 85 a8/ 91, 749

oportunidades 93, 94 vy 107 o

ETICA £ INTEGRIDAD

102-16 Valores, principios, estandares y normas 24 a 28 16 4.4

de conducta Principio 6.6.3

102-17 Mecanismos de asesoramiento y 24 a 28 10 16

preocupaciones eticas

GOBERNANTA

102-18 Estructura de gobernanza 29a 32y 43

102-19 Delegacion de autoridad 29a 32y 43

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de 30a 32y 43

temas econdmicos, ambientales y sociales

102-22 Composicion del maximo organo de 29a 32y 43 0.2

gobierno y sus comites 243

102-23 Presidente del maximo érgano de Carlos Agote es el Presidente de 16 575

gobierno Mastellone Hnos SA v no desempena o
funciones gjecutivas en la organizacion

102-25 Conflictos de interés MEF 2021 (Reporte del Codigo de 16

102-26 Funcion del maximo organo de gobierno
en la seleccion de objetivos, valores v estrategia

Gobierno Societario)

29 a 31; MEF 2021 (Reporte del Codigo de
Gobierno Societario)

1]
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GRI 0Z:
DECLARACIONES
GENERALES
2016

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del

MEF 2021 (Reporte del Codigo de

riesgo Gobierno Societario) 0.2

102-32 Funcion del maximo organo de gobierno  El gobierno corporativo vy el presidente 743

en la elaboracion de Reportes de Sustentabilidad  aprueban los contenidos del Reporte de 775
Sustentabilidad o

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40 Lista de grupos de interés 48

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 116 Principio 3

102-42 Identificacion y seleccion de grupos de 48, 49,1735y 174

interes 2.5

102-43 Enfoque para la participacion de los 173y 174

grupos de interés

102-44 Temas y preocupaciones clave 173y 174

mencionados

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-45 Entidades incluidas en los estados MEF 2021 59

financieros consolidados '

102-46 Definicion de los contenidos de los 173y 174 52

informes v las Coberturas del tema 7.3.5

102-47 Lista de los temas materiales 173y 174 /.34

102-48 Reexpresion de la informacion | as aclaraciones sobre la reformulacion de 2.5
informacion perteneciente a reportes 753
anteriores se indican en las notas al pie de 265

pagina de las tablas de los indicadores a lo
largo del Reporte

|18
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SE(\LIA%ZA(IONES 102-49 Cambios en la elaboracion de informes No hubo cambios 59
GENERALES 102-50 Periodo objeto del informe 172 729
2016 102-51 Fecha del Ultimo informe 2020 7332
102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual 72 4
102—53 Punto de contacto para preguntas sobre 172 53
el informe
102-54 Declaracion de elaboracion del informe 172 />3
@QQ de conf,ormidad con los estandares GRI /6.2
102-55 indice de Contenidos GRI 1752193
(7 102-56 Verificacion externa 198 vy 199

TEMAS MATERIALES

DESEMPENO ECONOMICO

>

GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 172 a 174
E@gﬁgg%gi 103-2 Enfogue de gestion y sus componentes 22,172 a 174
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 172 a 174 721
GRI 201! 201-1 Valor econdmico directo generado y 22y 23 9 e
. AR 74.3 X

DESEMPENO distribuido

' 773
ECONOMICO 201 201-2 Implicancias financieras y otros riesgosy ~ 55a 60 y 63 Principio 8 12 /7.5

oportunidades derivados del cambio climatico

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno = La compania no recibe asistencia por
parte del gobierno para la elaboracion de
productos

7
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PRESENCIA EN EL MERCADO

S
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura  1/1a 174 775%
E,EJSFS(())&JIEZ%EG 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 19 a 21 7'_7.'3
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 171a 174 1.7.9
GRI 207 202-1 Ratio del salario de categoria inicial 129 y 205 Principio 3 6.3.7
PRESENCIA EN EL estdndar por sexo frente al salario minimo local 6.310
. MERCADO 2016 0.4.3
mﬁ? 6.4.4
6.8
@ 6.8.2
202-2 Proporcion de alto; ejecutivos El porcentaje de Altos Ejecutivos
contratados de la comunidad local contratados de la comunidad local es del
96%. Se consideran Altos Ejecutivos a
miemlbros del Directorio, ejecutivos
@ porincipales y Direcciones operativas. 643
Se considera “local” a aquellas personas 681
que residen en el territorio argentino, 682
ubicacion donde se desarrollan las 685
porincipales operaciones industriales vy 687
administrativas de la compania.
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
6
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura  171a 174 Economias rurales - /3.1
y i i B} 74,
ENFOQUE Dt 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 22,171 a 174 Cuidado animal 77§
GESTION 2016 - - Residuos - Suelos /-
103-3 Evaluacion del enfogue de gestion 171a 174 /.75
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GRI 203: 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios 22,145 a 151 5 0.3.9
IMPACTOS ECONOMICOS apoyados 9 6.6.6
INDIRECTOS 2016 6.6.7
1 Economias rurales - 6.78
) . o Cuidado animal - 0.8
gigiiﬁclgtwip\)/gcsztos econoémicos indirectos 57 3 61 1 RecidUos - SUelos e
8 6.8.5
6.8.7
6.8.9
PRACTICAS DE ADQUISICION
GRI 103 103-1 Explicacion del tema material v su cobertura  171a 174 ’
ENFOQUE DE _ .,
SESTION 2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 53 Economias rurales - 737
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 171a 174 Cuidado animal - 74.3
GRI 204 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 68y 69 8 Residuos - Suelos ;;g
PRACTI(AS, DE /.
ADQUISICION 2016
ANTICORRUPCION
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema material v su cobertura 171a 174 géﬂz
E[ESFT?(())I&JJEZI())EG 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 171a 174 6.6.3
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1712174 0.6.6
GRI 203 205-1 Operaciones evaluada; para riesgos 24 a 28 - 16 Condiciones de 6.6
ANTICORRUPCION 2016 relacionados con la corrupcion Principio 10 trabajo 6.6.2
6.6.3
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas 24 a 28 16 0.6.]
y procedimientos anticorrupcion 6.62
6.6.3
6.6.6
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ORI 200: 205-3 Casos de corrupcion confirmados y No se registraron casos de o Condiciones de 6.6
ANTICORRUPCION 2016 medidas tomadas corrupcion durante el periodo Principio 10 16 trabaio 6.6.2
reporte 0.6.3
0 MATERIALES
ORI 03: L, .
ENFOQUE DE GESTION 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura  1/1a 174 y 6
2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 171a 174 . ReS' Hos - /.31
. . Principio 8 Emisiones de G.E.I. - 743
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 171a1/4 Desarrollo del S
@QQ GRI 301 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 73a75 8 mercado 775
MATERIALES 2016
12
v ENERGIA
GRI 103: , 103-1 Explicacion del tema material v su cobertura  171a 174
ENFOQUE DE GESTION 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 93 .
2016 Emisiones de G.E.I. - o
@ 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 171a 174 Srincioi O Desarrollo del 7.3]
riNnCipio
GRI 307 302-1 Consumo energético dentro de la 93 a 95 7 mercado - Agua - /4.3
ENERG”\ ZOM) Orgamizacién 3 Nutrientes del suelo /.7.3
. L Suelo /.7.5
302-3 Intensidad energetica 95 a 105 12
13
AGUA Y EFLUENTES
GRI 103: , 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura  171a 174
ENFOQUE DE GESTION 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 85
2016 _, - Principios A Nutrient 6
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 171a 174 gua - INutrientes 5
5 7y 8 del suelo - Suelo
GRI 303: 303-1 Interaccion con el agua como recurso ol, 85 a 91 4
AGUA Y EFLUENTES compartido
2013

|32
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GRI 303: 303-2 Gestion de los impactos relacionados con 61, 85 a 91 6
AGUA Y EFLUENTES los vertidos de agua
1018 303-3 Extraccion de agua 86y 87 6
12
. Principios Agua - Nutrientes
303-4 Vertidos de agua 90 7y 8 é del suelo - Suelo 6.5.4
12
14
303-5 Consumo de agua 86y 87/ 1%
EMISIONES
GRI 103: , 103-1 Explicacion del tema material v su cobertura  171a 174
EBJIFGOOUE DE GESTION 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 93
103-3 Evaluacion del enfogue de gestion 171a 174
GRI 305: 305-1 Emisiones directas de GEIl (alcance 1) 99, 102 y 103 3 .
EMISIONES 2016 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar 99 vy 104 Principio 2 Emisiones de G.E.I. - 6.5'4
' 13 5.
energfa (alcance 2) S ” Desarrollo del 655
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 99y 105 15 mercado ©.5.6
305-7 Oxidos de nitrdgenos (NOx), dxidos de Las emisiones atmosféericas de NOx, SOx
azufre (SOx) vy otras emisiones significativas al y MP (material particulado) que se 3
aire generan en Mastellone como 12
consecuencia de su actividad productiva 14
se monitorean bajo requerimientos 15
legales y no son significativas.
RESIDUOS
ES\F(;%BUE — 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura  171a 174 Prin;:ipio ResidUOS 6.5.3
2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 106 y 107 6.5.4
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GRI 103: , 103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn 1712174 6.5.3
ENFOQUE DE GESTION 0.5.4
2016
GRI 306: 306-1 Generacion de residuos e impactos 106 y 107
RESIDUOS 2020 significativos relacionados con los residuos o
306-2 Gestion de impactos significativos 106 a 111 Pr|n<7:|p|o Residuos 653
relacionados con los residuos 654
306-3 Residuos generados 107 ]32 6.5.6
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 107 a 110
306-5 Residuos destinados a eliminacion 107 a 1O
EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES
ES\F(;(())SUE 0F GESTIGN 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 1/1a 1/4
2006 103-2 Enfoque de gestion vy sus componentes 1M
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1712174

GRI 308:
EVALUACION AMBIENTAL DE
PROVEEDORES 2016

308-1 Nuevo proveedores gue han pasado filtros
de evaluacion vy seleccion de acuerdo con los

criterios ambientales

Unicamente se estan incluyendo los
proveedores considerados criticos al
medio ambiente;:

*Los transportistas de residuos especiales,
industriales no especiales (reciclables y no
reciclables) y patogeénicos.

*|_os tratadores/ operadores de residuos que
reciban, traten o den disposicion final a los
residuos generadors por el CIP *los laboratorios
que presten servicios de analisis de efluentes
industriales (gaseosos, liquidos) y del recurso
hidrico.

|3k

Economias rurales -

Cuidado animal -
Residuos - Suelo
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GRI 103:

EMPLEQ

) 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 1/1a 1/4
ENFOQUE DE GESTION o
2016 103-2 Enfogue de gestion y sus componentes 113
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 171a1/74 643
GRI LOI: 401-1 Nuevas contrataciones de empleados v 14, 201y 202 Principio 5 Condiciones de 6.4.4
EMPLEO 7016 rotacion de personal 3 8 trabajo 687
10
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo 128,130 y 208 3
completo gue no se dan a los empleados a 5
tiempo parcial o temporales 8
RELACION TRABAJADOR — EMPRESA
ES\F(;%SUE 0E GESTON 103-1 Explicacion del tema material v su cobertura 1/1a1/74
2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 113
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 171a 174
GRI L07: 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios Dialogamos y consultamos a los
RELACIONES TRABAJADOR — operacionales representantes gremiales sobre la toma de
EMPRESA 2016 decisiones que conllevan a cambios
operacionales significativos. No hay
determinados plazos de aviso minimos Principio Condiciones de
. P . 0.4.3
establecidos para las notificaciones o 3 trabajo
negociaciones. Indistintamente, se llevan
adelante las gestiones como para 3

mantener la satisfaccion y motivacion de
los colaboradores ante cambios
importantes. El Convenio Colectivo 27/88
de SMATA, Mecanicos vy afines, establece
en sus articulos 45 y 46 mecanismos de
accion ante transferencias de personal o
cambios organizativos importantes
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

evaluaciones peridodicas del desempeno vy

Eﬁ\F(;(())SUE 0F GESTON 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 1/1a 1/4
2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 1M, 131 a 136
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 171a1/74
GRI L03: 403-1 Representacion de los trabajadores en 131 a 136
SALUD Y SEGURIDAD EN EL comités formales trabajador-empresa de salud y
seguridad
TRABAI0 201 ; o _ 121 5 135 Principio Condiciones de 0.4.6
403-3 Servicios de salud en el trabajo a 3 trabajo £.88
403-5 Formacion de trabajadores sobre saludy 133y 136
seguridad en el trabajo
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 133, 165 a 168
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de 133,135y 136
gestion de la salud vy la seguridad en el trabajo
403-9 |esiones por accidente laboral 134, 206 y 207
FORMACION Y ENSENANTA
GRI 103: ) 103-1 Explicacion del tema material v su cobertura 1/1a 174
ENFOQUE DE GESTION o 0.4.7
20l 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 113 685
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 171a 173 Srincio
riNCipio
GRI L03: 404-1 Media de horas de formacion al aho por 123 a 125 6 P 4
SALUD Y SEGURIDAD EN EL empleado 5
TRABAJO 2018 8
10 0.4.7
404-3 Porcentaje de empleados que reciben 127 S|
8
O

desarrollo profesional

136



o
G
%
[
0
N

B
Q

>

Reporte de Sustentabilidad 2021 - * 10 ahos *

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI 103: , 103-1 Explicacion del tema material v su cobertura 171a 173 0.2.3
ENFOQUE DE GESTION . 6.3.7
2016 103-2 Enfogue de gestion y sus componentes 113 6310
103-3 Evaluacion del enfogue de gestion 171a 173 0.4.3
0.4.4
GRI 405 405-1 Diversidad en ¢rganos de gobierno y 30 Principio S Condiciones de 6.2.3
DIVERSIDAD E 1GUALDAD DE~ empleados 6 8 trabajo 6.3.7
OPORTUNIDADES 2016 6.310
6.4.3
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion 129y 205 5 0.3.7
de mujeres frente a hombres 8 0.3.10
10 0.4.3
0.4.4
NO DISCRIMINACION
GRI 103: ) 103-1 Explicacion del tema material v su cobertura 1/1a1/4
ENFOQUE DE GESTION .
20l 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 113y 117 Principio Condic d 22675
. - ondiciones de 3.
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 171a 174 6 trabajo 63210
61 k06 406-1 Casos de discriminacion y acciones No se registraron casos de discriminacion 5 0.4.3
NO DISCRIMINACION 2016 correctivas emprendidas durante el periodo reporte 8
LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION
GRI 103: , 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 1/1a 174 L o
ENFOQUE DE GESTION » Principio Condiciones de
2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 171a 174 Z trabajo

103-3 Evaluacion del enfogue de gestion 171a 174

13/



=
=0
& o

= o O g g B

=S

Reporte de Sustentabilidad 2021 - * 10 ahos *

GRI L0 |
LIBERTAD DE ASOCIACION ¥
NEGOCIACION COLECTIVA 2016

la libertad de asociacion y negociacion colectiva
podria estar en riesgo

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a No se han identificado operaciones ni

proveedores cuyo derecho a la libertad de
asociacion y negociacion colectiva podria
estar en riesgo durante el periodo del
reporte. El criterio utilizado para

. . . . Principio Condiciones de
determinar la existencia de casos de riesgo 3 trabajo
en el goce del derecho a la libertad de
asociacion y negociacion colectiva en las
operaciones y proveedores es a traves del
analisis de los reclamos judiciales a
Mastellone Hnos. S.A.
TRABAJO INFANTIL
ES\F(I)(())SUE 0F GESTON 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 1/1a 174
2016 103-2 Enfogue de gestion y sus componentes 113
103-3 Evaluacion del enfogue de gestion 171a 174
| 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo No se han identificado operaciones ni Economias rurales -
?E)\BLL\% INFANTIL 2016 significativo de casos de trabajo infantil proveedores con riesgo significativo de Principio Cuplado anima -
casos de trabajo infantil durante el periodo c > Residuos - Suelo -
del reporte. El criterio utilizado para Condiciones de
determinar la existencia de casos de trabajo
riesgo de trabajo infantil en las
operaciones y proveedores es a traves del
analisis de los reclamos judiciales a
Mastellone Hnos. S A.
TRABAJO FORIOSO U OBLIGATORIO
GRI 103 , 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 171a 173 Economias rurales -
ENFOQUE DE GESTION > L Cuidado animal -
2006 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 13 Pr|njr|p|o Residuos - Suelo -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1712173 Condiciones de

138
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GRI 409: 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo No se han identificado operaciones ni

TRABAJO FORT0SO0 U significativo de casos de trabajo forzoso u proveedores con riesgo significativo de Economias rurales -

OBLIGATORIO 2016 obligatorio casos de trabajo forzoso u obligatorio - Cuidado animal -
durante el periodo reporte. El criterio Principio 3 Residuos - Suelo -
utilizado para definir la existencia de riesgos 4 Condiciones de
de trabajo forzoso u obligatorio en las trabajo

operaciones del Grupo es a traves del
analisis de los juicios a Mastellone Hnos. S.A.
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m@ PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD
Eﬁ\F(;(())SUE 0F GESTION 103-1 Explicacion del tema material v su cobertura 171a 173
@ 201 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 113
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1712173 Principio Condiciones de
. . : ] trabajo
6RI 410: 410-1 Personal de seguridad capacitado en Previsto para 2022 16
PRACTICAS EN MATERIA DE politicas o procedimientos de derechos humanos
@ SEGURIDAD 2016
EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS
ES\F(;%SUE 0F GESTION 103-1 Explicacion del tema material v su cobertura 171a 173
2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 113
103-3 Evaluacion del enfogue de gestion 171a 173
6B L2 412-1 Operaciones sometidas a revisiones o El 100%jde las O||oera_ciones 'fuer|og| Principio Condiciones de
> evaluaciones de imoacto sobre los d N sometidas a evaluaciones vinculadas con frabai
E\\/ngghzjo% DERECHO, hvmu - ls mP ORIe 105 GErECnos vulneracion de los DD.HH. No se han 2 rabalo
dmano recibido casos vinculados a la vulneracion
de estos derechos
412-2 Formacion de empleados en politicas o 125

procedimientos sobre derechos humanos
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COMUNIDADES LOCALES

GRI 103: , 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 171a 174 6.3.9
2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 113 S conomias rurales
- - Principio Condiciones de 0.5.2
103-3 Evaluacion del enfogue de gestion 171a1/4 2 trabajo 0.5.3
6RI L3 413-1 Operaciones con participacion de la 145 a 155 08
COMUNIDADES LOCALES 2015 =~ comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo
EVALUACION  SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
ES\H;%SUE 0F GESTION 103-1 Explicacion del tema material vy su cobertura 1/1a1/4
2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 48, 70y 71
103-3 Evaluacion del enfogue de gestion 171a 174
GRI il 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros = Enelmarco de la Estrategia de Abastecimiento
EVALUACION SOCIAL DEL0S dle seleccidn de acuerdo con los criterios sociales  SuStentable, esta previsto implernentar una
PROVEEDORES 2016 autoevaluacion para proveedores MH desde la Economias rurales -
perspectiva de triple impacto. Principio c Cuidado animal -
Por otro lado que mencionar gue la firma del 2 Residuos - Suelo
Codigo de Conducta por parte de los mismos 8
es requisito para su alta en el sistema de 15

proveedores de la compania desde el
10/05/2021, por lo gue a partir de alli, el 100%
de proveedores dados de alta en han firmado
el Codigo de Conducta (correspondiente a 163
NUEVOS proveedores).
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SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

GRI 103: ) 103-1 Explicacion del tema material vy su cobertura 171a 174 o
ENFOQUE DE GESTION » 731
2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 157 743
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1712174 Economias rurales - 773
Condiciones de 775
trabajo
GRI Ll6: 416-2 Operaciones con participacion de la No se registraron casos de incumplimiento 4.6
SALUD Y SEGURIDAD DE 105 comunidad local, evaluaciones del impacto y relativos a los impactos en la salud y 6?77;
CLIENTES 2016 orogramas de desarrollo seguridad de Igs categorias de productos 16 .
durante el periodo del reporte. ©.7.4
6.7.5
0.8.8
MARKETING Y ETIQUETADO -
Eﬁ\F(;(())SUE 0F GESTON 103-1 Explicacion del tema material vy su cobertura 171a 174 731
2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 76,157 164 74.3
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 171a 174 ;;g
GRI L'Z: T 417-1 Requerimientos para la informacion vy el Ademas del rotulado nutricional base
MARKETING ¥ ETIQUETADO etiguetado de productos vy servicios obligatorio segun CAA (Valor energetico,
2016 carbohidratos, proteinas, grasas totales, Desarrollo del
grasas saturadas, grasas trans, fibra mercado - 6.7
alimentaria y sodio) que se incorpora al Seguridad y calidad 675
100% de los productos, Mastellone Hnos. - del producto oz
S.A. suplementa con otros nutrientes que 6'7'4
por normativa también se declaran. Las 6.7.5
categorias donde se presenta esto son: 6.7.9

* Leche en polvo: Se agregan vitaminas.

191
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GRI 4[7:
MARKETING Y ETIQUETADO
2016

417-1 Requerimientos para la informacion vy el
etiguetado de productos vy servicios

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con
la informacion vy el etiquetado de productos vy
servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing

* Leches fluidas: En todas ellas se agregan
vitaminas. Y dentro de estas, se
encuentran las leches funcionales con
agregados de nutrientes para cumplir con
necesidades particulares (hierro en la
leche con hierro, omega 3 en leche Cardio,
calcio y vitamina D en leche extra calcio).
Se desarrolla una linea Zero lactosa para
intolerantes.

» Bebidas lacteas: leche + jugo con
agregado de vitaminas y minerales.

 Crema: Las cremas para batir, cocinar y
la liviana en envases de 200, 330 y 520 m|
tienen agregado de vitaminas.

* Manteca: La manteca light untable tiene
agregado de vitaminas. La manteca
multivitaminas tiene agregado de
vitaminas A, D vy E.

No se registraron casos de incumplimiento
relacionados con la informacion durante el
periodo del reporte

No se registraron casos de incumplimiento
relacionados con comunicaciones de
marketing durante el periodo del reporte

92

12

16

Desarrollo del
mercado -
Seguridad vy calidad
del producto

.71
6.7.2
0.7.3
0.7.4
6.7.5
6.7.9

4.6

.71

6./.2
0.7.6

4.6

.71

6.7.2
0.7.3
0.7.4
6.7.5
6.7.9
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GRI 105 |
ENFOQUE DE GESTION
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PRIVACIDAD DEL CLIENTE

103-1 Explicacion del tema material v su cobertura 17/1a 174

2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 157
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 171a 174 A
Principio Condiciones de 672
GRI 4I3: 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a No se registraron reclamaciones 1 trabajo 6.7I7
PRIVACIDAD DEL CLIENTE violaciones de la privacidad del cliente y pérdida = fundamentadas relativas a violaciones de "
2016 de datos del cliente la privacidad del cliente vy pérdida de 16
datos del cliente durante el periodo del
reporte
CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO
ES\F(g%SUE 0F GESTON 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 1/1a 174
2016 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 171a 174 0.3.6
103-3 Evaluacion del enfogue de gestion 171a 174 Condiciones de gg;
trabajo -
GRI L9: 419-1 Incumplimiento de las leyes vy normativas en En 2021 no se registraron casos de 6.8
CUMPLIMIENTO los dmbitos social y econdmico incumplimiento de las leyes y normativas 16 682

SOCIOECONOMICO 2016

en los ambitos social y econdmico.
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INDICE DE

CONTENIDOS SASB

Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
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CARNES, AVES Y LACTEOS — TABLA I. TEMAS DE DIVULGACION SOBRE SOSTENIBILIDAD Y PARAMETROS DE CONTABILIDAD

EMISION DE GASES DE Emisiones mundiales brutas de Alcance | FB-MP-110a.l Capitulo 5
EFECTO ,NVERNADERO Analisis de la estrategia o plan a largo y corto plazo para gestionar las emisiones de FB-MP-110a.2 Capitulo 5
Alcance 1, objetivos de reduccion de emisiones y analisis de |os resultados en
relacion con esos objetivos
GESTION DE LA ENERG,A (D Total de energia consumida, (2) porcentaje de electricidad de la red, (3) porcentaje  FB-MP-130a.l Capitulo 5
de renovables
GES”ON DEL AGUA (D Total de agua extraida, (2) total de agua consumida, porcentaje de cada una en FB-MP-140a1 Capitulo 4
regiones con un estres hidrico inicial alto o extremadamente alto
Descripcion de los riesgos de la gestion del agua vy analisis de las estrategias vy las FB-MP-140a.2 Capitulo 4
practicas para mitigarlos
NuUmero de incidentes de no conformidad de permisos, estandares y reglamentos de FB-MP-1403.3 Capitulo 4
calidad del agua
USO DEL SUELO Cantidad de abono y desechos de animales generados, porcentaje gestionado segun  FB-MP-160al Tema no material ya que MH no realiza uso de suelos
CEECTOS E(OLOGKOS un plan de gestion de nutrientes forma directa
Y Porcentaje de pastos vy tierras de pastoreo gestionados segun los criterios del plan de  FB-MP-160a.2 Terma no material ya gue MH no realiza uso de suelos
conservacion del Servicio de Conservacion de Recursos Naturales (NRCS) forma directa
Produccion de proteinas animales a partir de operaciones concentradas de FB-MP-160a.3 Tema no material ya que MH no realiza uso de suelos

alimentacion de animales (CAFO)

199
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SEGURIDAD Auditoria de la Iniciativa Mundial de Seguridad Alimentaria (GFSI): (1) tasa de no FB-MP-250al Capitulo 3
A TARIA conformidad vy (2) tasa de acciones correctivas correspondientes para casos de no
LIMENTAR] conformidad a) importantes y b) leves
Porcentaje de instalaciones de proveedores certificadas de acuerdo a un programa FB-MP-2503a.2 Capitulo 3
de certificacion de seguridad alimentaria de la Iniciativa Mundial de Seguridad
Alimentaria (GFSI)
(1) Numero de retiradas emitidas vy (2) peso total de los productos retirados FB-MP-250a.3 Capitulo 3
Analisis de los mercados gue prohiben la importacion de los productos de la FB-MP-250a.4 Capitulo 3
entidad
USO DE AN”,B,O”COS EN Porcentaje de la produccion animal gue recibid (1) antibidticos de importancia FB-MP-260a.l Tema no material ya gue MH no produce en forma
LA PRODUCCION ANIMAL + médica y (2) antibidticos de no importancia médica, por tipo de animal directa
SALUD Y SEGURIDAD DE (D Tasa total de incidentes registrables (TRIR) vy (2) tasa de mortalidad FB-MP-320a.l Capitulo 6
A FUERH\ LABORAL Descripcion de las actividades para evaluar, vigilar y mitigar las afecciones FB-MP-320a.2 Capitulo 6
respiratorias agudas y cronicas
CU,DADO ! B,ENESMR Porcentaje de carne de cerdo producida sin jaulas parideras FB-MP-410a. Tema no material ya qgue MH no produce con cerdos
DE 105 ANIMALES Porcentaje de ventas de huevos de gallinas sin jaula FB-MP-410a.2 Tema no material ya gue MH no produce con gallinas
Porcentaje de produccion certificada segun un estandar de bienestar animal FB-MP-410a.3 Capitulo 3

externa

196



A
SRR
%y
i
()
N
it

V,

!

Reporte de Sustentabilidad 2021 - * 10 ahos *

IMPACTOS AMBIENTALES

Porcentaje de ganado de proveedores que aplican los criterios del plan de

Y SOCIALES DE LA conservacion del Servicio de Conservacion de Recursos Naturales (NRCS) u otro ~B-MP-430al Tema no material ya que MH no posee tambos
CADENA DE SUMINISTRO ~ equivalente PropIes
DE ANIMALES Porcentaje de instalaciones de produccion de proveedores y contratados que se FB-MP-430a.2 Tema no material ya que MH no posee tambos
han verificado que cumplen los estandares de bienestar animal FODIOS
Prop
[\DQU,SK,()N DE Porcentaje de alimentos para animales procedentes de regiones con un estres FB-MP-440a. Tema no material ya gue MH no posee tambos
hidrico inicial alto o extremadamente alto ropios
PIENSOS Y ANIMALES | | | | Prop |
Porcentaje de contratos con productores situados en regiones con un estres FB-MP-440a.2 Tema no material ya que MH no posee tambos
hidrico inicial alto o extremadamente alto Dropios
Analisis de la estrategia de gestion de las oportunidades vy los riesgos para la FB-MP-4403.3 Tema no material ya gue MH no posee tambos
obtencion vy el suministro de ganado que presenta el cambio climatico Dropios
Numero de instalaciones de procesamiento y fabricacion FB-MP-O00.A Capitulo 1
Produccion de proteina animal, por categoria; porcentaje subcontratado FB-MP-000.B Capitulo 3
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INFORME DE
EVALUACION
EXTERNA

Informe de evaluacion externa realizada por Crowe.
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Crowe

INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO

DE CONTADORES PUBLICOS INDPENDIENTES
(sobre Reporte de Sustentabilidad)

Informe de Evaluacion externo

Al Directorio de Mastellone Hnos S.A.!
1. Identificacion de la informacion objeto de encargo:

Hemos sido contratados para emitir un informe de aseguramiento limitado sobre la informacion
contenida en la Memoria de Sostenibilidad 2021, correspondiente al periodo 1 de enero de 2021 a 31 de
diciembre de 2021, y a la auto declaracion realizada por Mastellone Hnos S.A. acerca de que han
cumplido con los contenidos basicos recomendados por los estandares para la elaboracion de Memorias
de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative (estandares GRI)

2. Responsabilidad de Mastellone Hnos S.A. en la relaciéon con la informacion objeto del

encargo

La Direccion de Mastellone Hnos S.A. es responsable de:

X El contenido del Reporte de Sustentabilidad adjunto, lo que implica determinar cual es la
cobertura y los indicadores de desempefio a ser incluidos, y de relevancia para los grupos de
interés a los cuales esta dirigido;

X La definicién de los criterios aplicables en la elaboracidn del reporte, siendo el criterio adoptado
por la Sociedad los definidos en los estandares GRI.

X El mantenimiento de registros apropiados para soportar el proceso de gestidon de la informacion
relevante a los efectos aqui enunciados y de la ejecucidon de la medicion del desempefio basada
en los criterios establecidos;

X La preparacion y presentacion de la Memoria de Sustentabilidad adjunta.

3. Responsabilidad de los contadores publicos

Nuestra responsabilidad ha sido reportar de manera independiente sobre la base de nuestros
procedimientos de andlisis de la informacidn. Para ello utilizamos los procedimientos establecidos en la
resolucion técnica (RT37) de la FAPCE que da marco a las tareas de evaluacion a efectuarse sobre otros
encargos de aseguramiento como seria este tipo de informes. Hemos definido nuestro al alcance como

encargo de aseguramiento limitado.

Monasterio & Asociados S.R.L - Crowe
Madres de Plaza 25 de mayo 3020 - Edificio Nordlink — Torre Alta P9 Of. 1 y 4. S2013SWJ- Rosario, Santa Fe, Argentina
Tel: (54 341) 446 1650 - www.crowe.com.ar

Crowe

INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO

DE CONTADORES PUBLICOS INDPENDIENTES
(sobre Reporte de Sustentabilidad)

Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos vy
ejecutemos el encargo con el fin de emitir un informe de seguridad limitada e independiente sobre el
Reporte con el alcance detallado en el presente informe.

La verificacion externa la planteamos como una Revision Limitada, basada en la International Standard
on Assurance Engagement 3000 (ISAE -3000) de la International Auditing and Assurance Standard
Board (IAASB), la cual establece una serie de procedimientos para emitir su opinién sobre aspectos
distintos de la informacion financiera, conjuntamente con la Norma Accountability 1000 Assurance
Standard (AA1000AS)

En un encargo de aseguramiento limitado se obtiene evidencia, en funcién de pruebas sobres bases
selectivas, relacionada con la informacion de sustentabilidad alcanzada por nuestro informe. También se
incluye una evaluacién de las estimaciones e indagaciones a las personas responsables de la
preparacion de la informacion presentada, y a otros procedimientos similares, que tiene un alcance
menor en comparacién con una auditoria y, por consiguiente, no permite obtener seguridad de que
hemos tomado conocimiento de todos los temas significativos que podrian identificarse en un trabajo de
auditoria o de seguridad razonable.

Para obtener aseguramiento limitado sobre la informacion (identificada con una X en la columna
Verificacion Externa de la seccién "Indice de contenidos GRI), nuestra tarea consistio:

X Entrevistar a la direccion y al personal de la entidad responsable de la recopilacién de la
informacion y de la elaboracion de los indicadores de desempefo seleccionados con el propdsito
de obtener una compresion de las politicas de la entidad en materia de sostenibilidad, las
actividades implementadas y los sistemas de recopilacion de informacion utilizados y de evaluar
la aplicacion de los lineamientos de los Estandares GRI,

X Realizar pruebas, sobre bases selectivas, para verificar la exactitud de la informacion
presentada en lo que se refiere a los indicadores seleccionados,

® Analizar, en su caso, los sistemas de informacion y metodologia utilizada para la compilacion de
datos cuantitativos correspondientes a los indicadores de desempefio de la entidad.

X Inspeccionar, sobre bases selectivas, la documentacion existente para corroborar las

manifestaciones de la Gerencia en nuestras entrevistas.

Consideramos que la evidencia y los elementos de juicio que hemos obtenido proporcionan una base

suficiente y adecuada para nuestra conclusion de seguridad limitada. La informacion no financiera esta

Monasterio & Asociados S.R.L - Crowe
Madres de Plaza 25 de mayo 3020 - Edificio Nordlink — Torre Alta P9 Of. 1 y 4. S2013SWJ- Rosario, Santa Fe, Argentina
Tel: (54 341) 446 1650 - www.crowe.com.ar

Crowe

INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO

DE CONTADORES PUBLICOS INDPENDIENTES
(sobre Reporte de Sustentabilidad)

sujeta a limitaciones propias, dada su naturaleza y los métodos utilizados para calcular, hacer
muestreos o estimar valores, los cuales estan sujetos a suposiciones y criterios individuales. No hemos
realizado ningun trabajo fuera del alcance acordado y por consiguiente, nuestra conclusién se limita

solamente a la informacion de sustentabilidad seleccionada y revisada.
4. Conclusion

Sobre la base del trabajo descripto en el presente informe, nada llamé nuestra atencion que nos hiciera
pensar que la Memoria de Sustentabilidad de Mastellone Hnos S.A. correspondiente al periodo 1° de
enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos,
de acuerdo con los lineamientos de los estandares GRI, ni que la informacién e indicadores de
desempeno incluidos en dicho documento contenga elementos incorrectos significativos con los

registros y archivos que sirvieron de base para su preparacion.

Rosario, 09 de junio de 2022
1]
i | Horew
oy -\r_'_'\_\i._

CP Marcelo Navone

Socio

1 Mastellone Hnos S.A. es una organizacién multinacional. En este reporte se habla
genéricamente de Mastellone Hnos S.A. para representar todas sus actividades comerciales
tanto en la Argentina como a nivel mundial.

Monasterio & Asociados S.R.L - Crowe
Madres de Plaza 25 de mayo 3020 - Edificio Nordlink — Torre Alta P9 Of. 1 y 4. S2013SWJ- Rosario, Santa Fe, Argentina
Tel: (54 341) 446 1650 - www.crowe.com.ar
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A. NUEVOS INGRESOS
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b B. INGRESOS Y EGRESOS POR UNIDAD DE NEGOCIO

2%

&

0

N 101 1010 101

il INGRESOS | EGRESOS INGRESOS | EGRESOS INGRESOS | EGRESOS

- MASTELLONE HNOS 5 4 9% 28 o 64 129
MASTELLONE SAN LUIS SA. 0 4 0 1 o 17
CONSER S.A 0 20 0 10 0 20
MARCA 3 SA 0 1 0 1 0 0
LEITESOL IND. & COM. SA. 34 26 17 27 25 25
TOTAL 81 147 53 130 89 191
INDICE DE ROTACION 224 4,07 1,50 379 2,58 5,55
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C. TIPO DE CONTRATACION

FEMENINO

MASCULINO

PERSONAL TERC
TOTAL (%)

(") Dotacion total

DERSONAL CON CONTRATO TEMPORA
DERSONAL POR PASANTIAS

ARITADO

PERSONAL CON' CONTRATO PERMANENTE

310

3585

17

12

12

3626

203

3509

15

11

938

3633

3418

1

12

o/

3508

3151
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- D. CAPACITACION: PERSONAL DE SEGURIDAD

Do

i

0

y CURSO — PERSONAL DE SEGURIDAD 1011

btk PARTICIPANTES | HS TOTALES | HS HOMBRE
o SEGURIDAD PATRIMONIAL 51 102
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E. POLITICA DE REMUNERACIONES

UNIDAD DE NEGOCIO SALARIO BRSICO MINIMO szé)tj\(%\o HINMO SALARIO BASICO MINIMO ‘SZL\%II%\O HINIMO|
HOMBRE MUJER AREGION " womppe | MR ' HomBRe | mweR ' DELAREGION T pompre | mustR
MASTELLONE HNOS SA $ 62.397,00 | $62.39700 | $20.58750 | 3,03 3,03 | $89.440,36 | $89.440,36 |$ 32.000,00| 2,80 2,80
MARCA 5 SA $ 74.556,08 | $8214891 | $20.58750 | 3,62 399 |$107.677,42 $118.643,34 $ 32.000,00| 3,36 3,71
CONSER SN $ 3764818 | $37.464,93 | $20.58750 | 183 1,82 | $51.009,02 | $56.115,95 | $ 32.000,00| 1,59 1,75
MASTELLONE SAN LUIS SN | $ 6239700 | $ 67.42500 | $20.58750 | 3,03 328 |$89.440,36  $ 97.517,30 |$ 32.000,00 2,80 3,05
LETESOL IND. & COM. SA | $2616510 | $2616510 | $16.779.85 | 156 156 | $ 32.864,98 | $ 32.864,98  $20.208,21 | 1,63 1,63
ACLARACIONES:
- Salarios MHSA. Corresponde al salario basico de categoria "B” en ambos casos. No incluye sumas no remunerativas.

 Salarios M5SA. Personal fuera de convenio.
« Salarios CSSA. Corresponde a salario basico cat. "CH65" PORTERO (Hombre) y cat. "CH58" TELEFONISTA( Mujer).
« Salarios MSLSA. Corresponde a salario basico cat. "B" ATILRA (hombre) y cat. "C" ATILRA (Mujer).
« Tipo de cambio del Real $18,37 / SMVM Brasil 2020 R$1100,00. Salarios Leitesol S.A. R$1.788,95 corresponde al piso salarial por convenio del personal efectivo.

No se toman en consideracion los salarios de Aprendices/Pasantes dado gue estas posiciones reciben el salario minimo por ley (R$ 1.100,00) y no por convenio.

10
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- F. EVOLUTIVO: INDICADORES DE SINIESTRALIDAD

20

&

0

N MASTELLONE HNOS. SA. | 209 | 200 | 202 CONSER SA. 000 | 200

il INDICE DE INCIDENCIA @ ) ) INDICE DE INCIDENCIA ) ) )

W/ INDICE DE INCIDENCIA (INCAPACITANTE) 67,3 51,26 67,33 INDICE DE INCIDENCIA (INCAPACITANTE) | 102.4 25,97 140,63
INDICE DE FRECUENCIA ) ) *) INDICE DE FRECUENCIA ) ) *)
INDICE DE FRECUENCIA (INCAPACITANTE) 34,82 29,97 38,81 INDICE DE FRECUENCIA (INCAPACITANTE) 44,81 1,38 61,2
TASA DE ENFERMEDADES PROFESIONALES 0,09 0 0,11 TASA DE ENFERMEDADES PROFESIONALES 0 0 0
INDICE DE GRAVEDAD 113 1,82 3 INDICE DE GRAVEDAD 0,09 0,63 0,35
DORCENTAJE DE AUSENTISMO 0,91 1,46 2,4 PORCENTAJE DE AUSENTISMO 0,07 0,51 0,28
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MASTELLONE SAN LUIS S.A.

INDICE DE INCIDENCI
INDICE DE INCIDENCI
INDICE DE FRECUENC
INDICE DE FRECUENC

A

A (INCAPACITANTE)
A
A (INCAPACITANTE)

TASA DE ENFERMEDA
INDICE DE GRAVEDAD

DES PROFESIONALES

PORCENTAJE DE AUSENTISMO

)

388,13

™)

45,9

0,91

0,73

)

97,3

™)

56,26

2,01

1,01

()
115,07
()

66,42

6,53

5,22
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LEMESOL IND.
INDICE DE INCIDENC

INDICE DE FRECUENC
INDICE DE FRECUENC

& COM. SA.
A

INDICE DE INCIDENCIA (INCAPACITANTE)

A
A (INCAPACITANTE)

TASA DE ENFERMEDA
INDICE DE GRAVEDAD

DES PROFESIONALES

PORCENTAJE DE AUSENTISMO

2019
)
22,38
)

11,32

0,09

0,07

/780

3,58

0,05

0,04

0,63

0,51

()

15,26

()

7,14

2,4

0,02
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G. JUBILACION -

Llevamos adelante diferentes acciones para nuestros colaboradores gque
estén proximos a la jubilacion:

Asesoramiento legal.
Gestion previsional gratuita.
Gestion de administracion de recursos humanaos.

Asesoramiento de A.N.SE.S. en la empresa.

Reconocimiento a la trayectoria mediante comunicado interno.

Diploma de reconocimiento.

0000000

Plato recordatorio personalizado.
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iNos gustaria
conocer tu opinion!

Te Invitamos a responder una breve encuesta
sobre el reporte que, sin dudas, agregara valor
a nuestra gestion sustentable.

Completar encuesta

V4
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https://forms.office.com/r/tpv6MabPe0

COORDINACION GENERAL FACILITADOR EXTERNO

WWW.SMmMS.Com.ar

Agradecemos la participacion de las distintas CREA“V,DAD D,SENO Y PRODUC(,ON

areas de Mastellone Hnos. para la elaboracion
del presente reporte y a los miembros del

Equipo de Reporte. Www.somosgota.com

VERIFICACION EXTERNA DEL REPORTE

WWW.Crowe.com.ar

(@ERENlSlMA



https://www.facebook.com/laserenisima/
https://twitter.com/laserenisima
https://www.instagram.com/laserenisimaok/?hl=es
https://www.youtube.com/c/LaSeren%C3%ADsimaOk
https://www.linkedin.com/company/mastellone-hnos.-s.a./
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