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CARTA DO
PRESIDENTE

Mais um ano em gue assumimos O COMpromisso e a responsabilidade
INninterruptos de comunicar nossa gestao econdmica, social e ambiental. Ainda
atravessamos o complexo contexto da pandemia da COVID-19 e, como empresa
lider alimenticia na Argentina, reafirmamos o desafio assumido desde o primeiro
dia: garantir a continuidade das nossas operacdes e o fornecimento responsavel
de alimentos de qualidade e como conseguéncia, chegar aos lares de todos
NOSSOS consumidores em cada canto do pais e do mundo gracas as nossas
excelentes equipes. Meus agradecimentos a todos eles pelo excepcional
trabalho diario.

Orgulhoso do caminho percorrido, apresento a vocés o 10° Relatorio de
Sustentabilidade do Grupo Mastellone. E gratificante poder compartilhar estes
resultados com uma visao de progresso e desenvolvimento. Ha 10 anos
cCoMuNiCamos NOSSO compromisso com a Sustentabilidade, um caminho para
responder de forma concreta os desafios do nosso negocio, bem como agueles
globais estabelecidos na Agenda dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nacdes Unidas. Como organizacao, a cada dia nos tornamos
mais conscientes do qgque implicam nossas acdes e do seu impacto na
comunidade e meio ambiente.

Sao muitas as conquistas ao longo desta década. Conseguimos levar aos N0SsOSs
consumidores produtos de exceléncia comprovada com certificacdes em
qgualidade e inocuidade alimentar. Atualizamos a estratégia de abastecimento
sustentavel, incluindo também o compromisso com os fornecedores. Inovamos

no portfolio de produtos, o que nos fez revolucionar a oferta de alimentos saudaveis, com
alto valor nutricional e, sobretudo, acessiveis e capazes de responder as expectativas
emergentes e especificas dos nossos consumidores. Tudo isso € complementado por um
firme compromisso com o meio ambiente, o que se traduz em metas progressivas e
desafiadoras que incluem o uso responsavel da agua, melhorias de embalagem e sua
circularidade, eficiéncia energetica, diminuicao das emissdes de gases de efeito estufa e
menor geracao de residuos.

Hoje, mais do qgue nunca, sabemos que a inovacao e transformacao € um pilar
fundamental para a melhoria continua. Somos uma empresa referéncia para todos os
argentinos. Trabalhamos todos os dias para estar na dianteira, seguindo o caminho do
progresso de forma responsavel. Todos esses avancos sao possiveis gracas a dedicacao
e esforco de cada integrante do grupo Mastellone.

Assim como temos feito nesta Ultima década, elaboramos nosso Relatdrio de
Sustentabilidade 2021 a partir dos mais reconhecidos padrdes internacionais, gue nos
permite tornar transparente nosso desempenho anual, promovendo o dialogo e vinculo
COM NOSsSoOs seguimentos interessados.

Convido vocés a percorrer estas paginas para conhecer de
forma aprofundada todas as iniciativas, acdes e projetos
gue realizamos em 2021 e que reafirmam a responsabilidade
com a qual elaboramos alimentos de maxima qualidade, e a
paixao e o valor de definir nosso compromisso e desafios

para o futuro.
0BRIGADO!

Carlos Ag;te

Presidente
Grupo Mastellone
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CARTA AO DIRETOR

F com muita satisfacdo que apresento o décimo Relatdrio de Sustentabilidade da
Mastellone Hnos. alinhado aos padrdes internacionais mais relevantes para Nossa
industria. Este documento ndo presta contas somente ao nosso desempenho
econdmico, social e ambiental, sendo gue reflete 0 compromisso de uma gestao
sustentavel e transparente com grupos de interesses ao longo da nossa cadeia de valor.

Neste ano em particular, continuamos nossos esforcos para superar os desafios
apresentados na pandemia da COVID-19 que ainda estamos enfrentando. Além disso,
gracas ao compromisso, responsabilidade e esforco das equipes de trabalho da
companhia, continuamos trabalhando para uma nova decada em gue a sustentabilidade
se consolida na gestao do nosso negocio.

Nesse sentido, 5 anos apos seu lancamento, durante o ano de 2021, avancamos com a
revisao da Estratégia de Sustentabilidade e com sua consolidacédo em toda a
organizacao para identificar a quao integrada esta a Sustentabilidade nos nossos
processos e a tomada de decisdes, como resposta as demandas emergentes dos N0Ossos
publicos e a um contexto desafiador em matéria de Sustentabilidade. Isso se
concretizou em novos focos de gestao alinhados aos 5 compromissos assumidos em
nossa Politica de Sustentabilidade e na incorporacado de 2 iniciativas estrategicas de
negocio: “Inclusao e Diversidade” e “Estratégia de Mudanca Climatica”, bases sobre as
quais se estabelece a tomada de decisdo estratégica de governo e os ciclos anuais de
planejamento orcamentario e de gestao com impacto na sustentabilidade que atingem
todas as areas do negocio.

Ao longo deste Relatdrio, encontrarao os avancos e resultados obtidos em cada um dos
NOSSOS CcomMpromissos. Em relacao ao Abastecimento Sustentavel, fortalecemos

vinculos com nossos principais aliados, os produtores, com guem trabalhamos na iniciativa
estratégica “Fazenda leiteira Sustentavel”. Também adqguirem relevancia 0s compromissos
assumidos e a gestao implementada na matéria ambiental relacionadas a embalagem
sustentavel, uso responsavel da agua e eficiéncia energetica; assim como a prioridade do
bem-estar e cuidado da saude e seguranca de cada integrante da nossa organizacao. Por outro
lado, relacionado com nosso compromisso de promover uma Vida Saudavel nos grupos de
interesse, continuamos avancando no desenvolvimento de alimentos inovadores, na
diversificacao e melhoria dos perfis nutricionais do portfolio.

Este Relatorio de Sustentabilidade foi elaborado de acordo com as orientacdes internacionais
de Sustentabilidade propostas pela Global Reporting Iniciative (GRI), Sustainability Accounting
Standars Board (SASB), alinhado com o compromisso assumido desde 2004 com a Global
Compact (Pacto Global das Nacdes Unidas) e os 11 critérios que estabelece Dairy Sustainability
Framework (DSF), Marco Mundial de Sustentabilidade do setor Lacteo. Além disso, inclui as
contribuicdes aos desafios apresentados pela Agenda dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas, gue representa o roteiro do nosso negocio.

Estes dez anos de compromisso da gestao e prestacao de contas do nosso desempenho
sustentavel perante nossos publicos, sem duvida, nos
Impulsionou como negodcio -mesmo em tempos complexos- a
continuar trabalhando na inovacao e o desenvolvimento para
garantir o abastecimento responsavel e seguro de alimentos de
Maxima qualidade a todos nossos consumidores e seguir sendo
uma das marcas mais importantes do pais.

Temos orgulho do caminho percorrido e das metas alcancadas
em 2021. Convido vocé a conhecer cada uma delas nas
proximas paginas e esperamos tuas sugestdes para continuar
lidando com os desafios sociais e ambientais que afetam o
Nosso planeta.

OBRIGADO! Jorge Roldin

Diretor de RH
Grupo Mastellone
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NOSSO GRUPO

Somos uma empresa nacional que fol fundada em 1929, com grande e Gracas ao desenvolvimento da nossa gestao sustentavel, integral e transversal a toda
reconhecida trajetoria na elaboracao de produtos lacteos diferenciada por companhia & ao compromisso de nossos colaboradores, crescemos e nos
sua gualidade maxima. Milhdes de familias argentinas nos acompanham, consolidamos em um grupo industrial garantindo a lideranca em produtos lacteos de
confiam em nos e i1Sso Nos torna uma empresa lider no mercado. CONSUMO Massivo.
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MISSAO, VISAO E
VALORES

Missao:
“Ser reconhecida nacional e internacionalmente pela sua competitividade,
gualidade de seus produtos e servico ao cliente”.

Visao:
“Ser a empresa de laticinios lider com base na producdo de produtos com

niveis de eficiéncia semelhantes ou superiores aos dos paises lacteos mais
desenvolvidos”.

Valores que nos diferenciam:

Os valores sao nosso manual de comportamento que define 0 que somos
como companhia lider. Formam parte da nossa cultura e a transmitimos a
toda nossa cadeia de valor:

OO0

Transformac¢ao. Compromisso. ASSIM SOMOS.

Qualidade: estamos orgulhosos de produzir alimentos de alta gualidade e gue
colaboram no desenvolvimento da nossa sociedade.

Respeito: respeitamos uns aos outros e apreciamos a diversidade,
iINndependentemente da hierarquia dentro da empresa.

Responsabilidade: somos responsaveis por levar a casa dos consumidores produtos
de qualidade.

Integridade: somos transparentes em tudo o que fazemos.

Compromisso: com o presente e futuro dos nossos colaboradores, cadeia de valor,
clientes e meio ambiente.
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NOSSAS INSTALACOES:
PRESENTES EM CADA LOCALIDADE DO PAIS

CORDOBA

PLANTAS DE TRIAGEM
¢ Canals

PLANTAS PROCESSADORAS
Q Canals

SAN LUIS

PLANTAS DE TRIAGEM

) Complejo industrial
Villa Mercedes

PLANTAS PROCESSADORAS

Q Complejo industrial
Villa Mercedes

%OO

BRASIL

PLANTAS PROCESSADORAS
Q LEITESOL

DUENOS AIRES

PLANTAS DE TRIAGEM

Q

@
%
@

Junin
Mercedes

Complejo Industrial Pascual
Mastellone (General Rodriguez)

Complejo Industria Victorio
Mastellone (Trengue Lauguen)

PLANTAS PROCESSADORAS

CO OO O© o

Complejo Industrial Pascual
Mastellone (General Rodriguez)

Complejo Industrial Victorio
Mastellone (Trengue Lauguen)

Los Charas
Leubucod
Tandilera

La Bernina

CENTROS DE DISTRIBUICAO

Q

CO OOQOQO0OO0O © O -

Buenos Aires
Gral. Rodriguez
Longchamps
Mar del Plata
Bahia Blanca
Santa Fe
Tucuman
San Juan
Mendoza
Neuguéen
Corrientes
Entre Rios
Cordoba

DEPOSITO DE MATURACAO
DE QUEIJOS

@
@

Q

Albarino, CABA
Trengue Lauguen, Buenos Aires
Villa Mercedes, San Luis
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2 idad | |
PORTFOLIO T YPIETIEEEE N LIDERES SUSTENTAVEIS

Trabalhamos para que toda a comunida
POSSa conhecer um pPouco cCOMOo Sao

elaborados nossos produtos. Por isso,
Como a qualidade é nosso diferencial estrategico ¢ o gravamos diferentes processos de

valor gue nos mantém ao longo do tempo, oferecemos aos elaboracdo em modo 360°,

NOSSOS consumidores uma ampla variedade de alimentos disponivel em nosso canal do YouTube
nutritivos e com altos padrdes que atendem a suas

necessidades e demandas crescentes.
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LANDIA

Fernando Siciliano

LETES  CULINARIAS — QUELJOS  INDULGENTES 1009 VEGETAL

Frescos Cremes Duros e Semiduros Doces cremosos
Longa vida Manteiga Moles Bebidas lacteas
Funcionais Ricota Cream cheese

Em pd Fetas

Vegetais Ralados



https://www.laserenisima.com.ar/producto_1310_clsicaamsalivianaa2
https://www.youtube.com/user/laserenisimatv
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LANCAMENTOS

g) LENTES FUNCIONAIS

Lancamos o leite desnatado LS Protein com uma nova formula superadora
com 0% de gorduras e Sem Lactose, que por sua vez é longa vida.

@Em msrmﬁf‘]
e e,

PROTEIN

LECHE DESCREMADA

LS PROTEIN

0

' L
AERENISIMA
la verdad lictes
LECHE

ZERO
\CTOSA

JN CIONALES

PARA CADA NECESIDAD ~

- — s ——— | o

») LECHES FUNCIONAL

=2/ - UNA LECHE PARA CADA NECESIC
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BEBIDAS VEGETAIS

Com 0O objetivo de seguir atendendo as necessidades de todos nossos * Bebida 100% vegetal a base de amendoim.
Y consumidores, continuamos expandindo a categoria de bebidas vegetais « Bebida 100% vegetal com sabor Granola feita & base de améndoa, amendoim e
através da inovacdo em novas bases e combinag¢des, portanto lancamos os arroz com um togue de maca.
0 seguintes produtos: « SuCos a base de arroz, com duas opcdes: maca e laranja, em formato tetra square
de 1 litro.

: v s
J

100% VEGETAL

ZA;SERENISIMA

1007% VEGETAL
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z=) BERIDAS LACTEAS

B Atendendo as necessidades do nosso target, continuamos inovando em

* Logurte liguido LS Baunilha, Morango e Banana (saché 900 ml).

Dairy Drinks com o novo sabor Banana. Uma edicdo gue foi pensada e Bebida de Leite LS UHT Protein Brick.

inicialmente para o verao continuou ao longo do ano, a pedido dos
consumidores.

Por outro lado, trabalhando na melhoria continua da conservacao e prazo
de validade de nossos produtos, reformulamos o Chocolate Proteico,
@QQ passando a ter um produto longa vida com o dobro do prazo de validade

SIN AZUCAR SIN AZUCAR - :
AGREGADA' AGREGADA’ SIN AZUCAR _ SIN AZUCAR

SIN AZUCAR
- AGREGADA" " _ AGREGADA’ AGREGADA’ 0-.
I ! | GRAEAS |
B 2 2 | ,
LW 20 | ~ | b Syl oN
: _ & g y o ¥ B ; [ &
| s | o | N\
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& ﬂ VAINILLA ' @ BANANA ® : VAINILLA
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ULTiyiTAMINA l c ULTiviTamING Ca MULT I TAMING
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« Cream cheese: reduzida a matéria gorda e o sodio nos cream
cheese. Além disso, foi feita uma reducao no peso destes potes,
contribuindo assim para cuidar do meio ambiente que, por sua
vez, trouxe junto uma economia na compra de iINsuMos.

* Queijos ralados: em busca de impactar positivamente o meio
ambiente, foi diminuida a gramagem do material utilizado por
tonelada de produto nas embalagens de queijos ralados.

* Queijos duros e semiduros: com a finalidade de diminuir o
impacto ambiental, foi reduzida a gramagem do material
utilizado nas embalagens das cunhas.

* Queijo Estilo Campo em pedacos: trabalhamos com a
INnovacao Ccomo eixo, por 1Isso, na categoria de Queijos
Semiduros, incorporamos um produto inovador no mercado
argentino devido a presenca de abundantes e peqguenos

orificios tanto dentro como na casca do gueijo.

O — ‘:-Fl-1"]_‘—_ = | | TR Erem—

S ] * Queijo Mole Ser: lancamos uma nova versao com uma
e.J diminuicao no teor de gordura em comparacdo ao Cremon

| e I 1
G oo crema

3

* Finlandia cream cheese e em
flapos aromatizado: foram
lancadas novas op¢oes em
cream cheese (Suico e Azul) e
em flapos (Mozzarella &
Parmesao, Cheddar).

* Queijo Cream cheese Port
Salut Light: em busca de
continuar oferecendo opcdes
saudaveis, foi lancado um gueijo
cream cheese com menor teor
de gordura qgue o Finlandia
Classico.

 Finlandia profissional: com o
objetivo de desenvolver o canal
gastronomico foram lancadas
duas opcdes novas da linha
Finlandia com formatos
desenhados especialmente para o
uso profissional: em fiapos de
Mozzarella e Parmesao x 1 kg e

Manga Cheddar x 2 Kg.

LIDERES SUSTENTAVELS

Nicolas Canete
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NOSSAS MARCAS

MARCAS PRIMARIAS SUB—MARCAS

&
@

JASERENISIMA TASERENISIMA (JASERENISIMA
ORIGINA; LECHE ;[:!lMU;'E,L‘BJ @M 3
ZERO PROTEIN E-:ij ' gei ' g '
JASERENISIMA LACTOSA G Sel se
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ARMONIA

Sempre buscando uma melhoria continua durante 2021:

ﬁ::‘) « Desenvolvemos a marca La Serenisima Profesional para diferenciar todos nossos
porodutos destinados ao canal gastrondmico.

« Renovamos a imagem da marca Ser.

« Buscando versatilidade no uso, atualizamos os queijos cream cheese Cremodn
Cocina e Cremén Desayuno a Cremon Original e Cremodn Light respectivamente.

)
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C U M P B I M E N TO D E UNIDAD DE | PLANTA COMPLEJO 102

&
2%

NEGOCIO  [INDUSTRIAL O DEPOSTO|  SECTOR CERTIFICACION / ACREDITACION
P A D RO E S 1509001 (=) | HACCP~ FssC 22.0001 150 11029 1150 30001 (<)
G Complejo Leche en Polvo X X X
Industrial Pascual (LP) 5
INTERNACIONAIS: SR
0 ~ - (LP) 4 X X
CERTIFICACOES E CREDENCIAMENTOS eche Esterl | : :
Q] Recibo de Leche X X X
Convidamos Dulce de Leche X X X
. noss:"Cé_"’" ver Ricotta X X
QQQ S Certiticacoes Manteca y Crema X X
Avancamos e ratificamos nosso compromisso com o sistema \J Leche y y y
Q? de gestdo integrado com o objetivo de manter padrdes MU S . Ultrapasterizada
mundiais junto aos compromissos de Sustentabilidade. o Planta Armonia (*) | Quesos X X
L Trenaue Lauquen ! ! ! !
@  Implementamos a Norma de Qualidade 1ISO 9.001 em todo o grupo ﬁ':féfeigzg‘z:? X X
Mastellone. Clasificadora Junin X
» Conseguimos a certificacao do sistema de gestao HALAL para os alcances ™)
de Manteiga, Leite em PoOY | Quesera Trengque Lauguen, fabricas de Leubuco Clasificadora Y
e Canals (como fornecedores de matéria-prima). Trenque Lauquen (%)
* Implementamos a norma ISO 14.001 com o objetivo de obter a certificacao Clasificadora Armonia X X
da Planta de Triagem localizada em Mercedes e fabrica de Villa Mercedes Planta Canals X
(San Luis). Planta Leubucé
« Ampliamos a certificagao I1ISO 17.025 no laboratorio da fabrica Armonia. MASTEH_ONE Quesos X X
* Implementamos a norma ISO 50.001 nas nossas fabricas e instalacdes. SAN LU,S

N
 Mantemos a certificacao FSSC 22.000

() Laboratorio de andlise e tipificagcdo de leite.
*) Implementado em todo o grupo MH.
(D Plantas N°4, N°5 y N° 6 (***) Implementada no periodo de andlise de recertificacdo.



https://www.mastellone.com.ar/ReporteSustentabilidad/2020/
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MELHORA
CONTINUA

Como trabalho de melhoria continua em nossos espacos de trabalho,
implementamos a metodologia 5S, a que permite que cada colaborador

mantenha e melhore as condicdes de ordem e limpeza em cinco etapas
sequencials.

Il LAS 9 §:

(Seiri) (Seiton) (Seiso)

SEPARAR ORGANI AR LIMPAR

(Seiketsu) (Shitsuke)

PADRONITAR DISCIPLINA

]




Relatorio de Sustentabilidade 2021 - * 10 anos *

MASTELLONE HNOS 2021
EM NUMEROS

4

0° RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE S S

E= an@a 0. =

Jb! 56) 11300

I|527708‘J

fazendas de milhoes de litros de  caminhodes de caminhoes de pontos de venda pesos argentinos
gado leiteiro leite processados coleta distribuicao faturados
por dia
0o 000 000 \
00 \ © o
00 0 SO
l B . 0 I
colaboradores unidades de plantas de plantas depodsitos de centros de
diretos negocio triagem processadoras maturacao de distribuicao
queijos

de trajetdria

cs’o d
‘e

Principais paises de exportacao
Brasil, Argélia, China e Russia

Em 2021 voltou a exportar para o Egito,
Filipinas, Geodrgia e Marrocos.

Principais produtos exportados

Leite em po, soro, manteiga, queijos,
entre outros.

57.381 toneladas de produtos exportados

13
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MERCADO INTERNO,
EXTERNO E REGIONAIS

VENDAS NOS MERCADOS

s de litros de leite

MERCADO INTERNO

034123

.092.243

69,93%

074223

18.99%

44

em milhar

MERCADO INTERNO VS. MERCADO EXTERNO

13)4%

2021

2020

2019

9

16,36%

4

MERCADO EXTERNO

519.84]

Li69. 76

5001%

183730

21,01%
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MERCADO EXTERNO: PARA ALEM DAS FRONTEIRAS &) MERCADO EXTERNO

Otros® .
8,90% . . @] @j
Vercados r NOVCEECES \
Regionales Em 2021, voltou a exportar para o Egito,
4,76% Filipinas, Gedrgia e Marrocos. Assim, a
Brasil intencao de procurar novas relacodes
aI'IOS 2036% comerciais se manteve apesar do contexto
de trajetoria Rusia internacional que gerou a necessidade de se

9,/71%

@centrar em menor guantidade de mercadoj
ﬂomparativo com 2020: \

28‘ Brasil ce=p 3860 %
P Argelia ce=l) 3230 %
pPalses China China e 9,36 %
alcancados 1900% Rusia ceed 709 %
‘ < Mercados Regionales --«f 3,31 %

-

] Otros® 9,34 %
Argelia \ /
2/29%

(*) Outros inclui a: Chile, Uruguai (existem exportacées & Uruguai que ndo sdo consideradas Mercados Regionais), Emirados Arabes Unidos, Rep. Democrética do Congo Ex-Zaire, Colémbia, Senegal, Bangladesh, Libia, Paquistdo, Serra Leoa, Islas Mauricio, Mau-
ritdnia, Suddo, Estados Unidos, Siria, Trinidade e Tobago, Nigéria, México, Africa do Sul, Costa do Marfim, Iraque, Mali, Arménia, Madagascar, Zdmbia, Burkina Faso, Chad, Afeganistdo, Venezuela e Nova Zeldndia.

20
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MERCADOS REGIONAIS

Os paises importadores de mercados regionais funcionam Ccomo
“distribuidores”, ja que compram e distribuem produtos de venda varejista.

QUANTIDADE DE INICIO DAS :
PRODUTOS == OPERACOES ATRAVES DE
. MASTELLONE 58 2005 Retail S.A. ¢
s
PARAGUAY 12 2015 Danone S.A.
~ URUGUAY 26 2018 Arcor Bolivia
Q BOUV“\ 4 2020 Arcor Peru
@ PERV 5 2021 Industria de
Alimentos Dos
en Uno S.A.
(ARCOR en
Chile)

() Também sdo considerados como mercados regionais as exportacées a Cencosud Chile.

(**) Quantidade de variedades de produtos que sdo exportados.
(***) A Mastellone de Paraguay S.A. mais adiante.

Este ano foi incorporada a operacao com a Industria de Alimentos Dos en
Uno S.A. (ARCOR em Chile) aos paises que formam parte da regiao
mercados regionais, € comecaram a exportar bebidas vegetais com ©
objetivo de desenvolver este mercado especifico.

1l
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DESEMPENHO ECONOMICO®

Comprometemo-nos com o desenvolvimento do
NOSsSO pais. Aléem da contribuicado econdmica,
consideramos que a lideranca em inovacao e
industria, impulsiona o avanco da economia
argentina e transforma o mercado alimentar
nacional.

() Modificamos a forma de calculo perante a mudanca de pessoal ja que
o critério aplicado ndo era o correto.

VALORES EM MILHARES (PESOS ARGENTINOS)

VALOR ECONOMICO CRIADO

A) RECEITA

Considera vendas, rendas por investimentos, disposicao
de bens, lucros por compras subsidiarias, venda de
marcas e/ou vendas de investimentos.

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

2019

59917175

A

32.947909

207] ©

119.017.494

B) CUSTOS OPERACIONAIS

Inclui total custo de vendas, total de despesas
comerciais e total de despesas administrativas. Sao
descontados: amortizacdes, impostos/diversas taxas,
salarios e encargos sociais.

() SALARIOS E BENEFICIOS SOCIAIS
D) PAGAMENTOS AO GOVERNO

Em carater de impostos e diversas taxas, impostos
sobre vendas e pagamento de impostos aos lucros e
ao lucro minimo presumido.

E) INVESTIMENTOS NA COMUNIDADE

Somente contempla o programa de doacdes.

VALOR ECONOMICO RETIDO

45185.971

/7.551.268

2.732.482

3.766

4.443.688

64.288.475

11.769.296

3.948.441

10.798

2.930.899

95.103.400

16.213.538

5.639.467

22.626

2.038.463

/1
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CAPTALITAGHO |
TOTAL DISCRIMINADO EM TERMOS DE DIVIDA £ CAPTAL

VALORES EM MILHARES
DE PESOS ARGENTINOS

Como parte da facilidade financeira outorgada a companhia pelo
Rabobank U.A dos Paises Baixos, que consiste em um financiamento de

DIVIDA A CURTO PRAZO 484.019 16.805.676 1.501.032 exportacées com vinculo & sustentabilidade, Mastellone obterd um
) e e beneficio de reducdo anual da taxa de juros aplicavel, sujeito ao
DIVIDA"A"LONGO PRAL0 o ' ' cumprimento de determinados KPI anuais de sustentabilidade. Estes
@Q@ DIVIDA TOTAL 12.430.720 16.805.676 20.961.150 indicadores correspondem a:
Q) PATRIMONIO 13.625.470 17109.187 21.783.333 @ A geracdo de emissées de gases de efeito estufa produto de suas
~ operacoes;
[ 101 26.056.190 33.914.863 42.744.483 . . -
CAP AUZMAO OTAL > « Porcentagem de agua reciclada e reutilizado

@ e Litros de leite transportado por km percorrido através de nossos
transportes de matéria-prima lactea.

Valores en miles (pesos argentinos)
Se deseja saber majs

sobre‘nosso Balanco
financeiro,

INDICES ECONOMICOS ¢
: Y,

Tal reducao da taxa sera aplicavel em forma gradual e escalavel em um
periodo de 4 anos comecando a partir do exercicio econdmico

VAL?ESE(%SEE\/'RGNMIAI\?(% : ‘ 1019 correspondente ao ano de 2021
LIQUIDET 1,86 0,71 1,58
SOLVENCIA 0,58 0,52 0,44
() Liquidez: indica a parcela do passivo corrente que esta coberto com ativos de rapida realizacdo. Se é maior do que 1, implica
BLOOUE,O DE (AP”AL 0’60 0’61 0!60 que tem mais ativos que passivos correntes, portanto pode-se esperar que ndo existam graves problemas de liquidez.
Solvéncia: este indicador permite ao credor considerar sua divida garantida pelos bens da empresa em maior ou menor medida.
Bl o d ital: Este indicad flet de i ti t ti fi ‘edade t 3 total
RENTABIUDADE 0,02 0,13 (0,07) doogg‘e/*(/f e capital: Este indicador reflete o grau de investimento em ativos fixos que a sociedade tem em comparacdo ao tota
U Rentabilidade: faz referéncia ao lucro que foi obtido de um recurso ou dinheiro investido.
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=
TRANSPARENCIA E
CUMPRIMENTO

h -

@QQ o Programa de Integridade
Ratificando o compromisso da Mastellone Hnos. com uma gestao etica e

C? transparente desde 2020, temos desenvolvido e implementado um
Programa de Integridade gue promove uma cultura ética e transparente

Q com O objetivo de prevenir, detectar e corrigir irregularidades e atos ilicitos.

@ Com o referido programa conseguimos atender: Componentes do Programa de Integridade:
* A busca de condutas eticas e transparentes por parte de qguem integra o « Codigo de conduta
Grupo Mastellone, o que permite a construcao de um ambiente de trabalho « Politicas de integridade
baseado em relacdes sdlidas e de confianca, poténcia o desempenho e © . Politica anticorrupcao

orgulho de pertencer a empresa. » Politica de conflito de interesses

« O aumento da confianca entre as comunidades onde nos desempenhamos. e Canais de denuncia

« O cumprimento necessario das leis vigentes nagueles paises onde a - Responsavel pela integridade

companhia desenvolve seus negocios, e as politicas e normas internas. - L
« Comité de etica

« A sancao da Lel N° 27401 gue reflete a politica nacional de luta contra a
COrrupcao.

2L
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CODIGO DE CONDUTA

O Cdédigo de Conduta é nossa bussola para os trabalhos didrios e para
fazer negdcios de forma correta e responsavel.

Representa o pilar fundamental do nosso Programa de Integridade e
oroporciona as diretrizes para o comportamento interno de todos os que
formam parte da organizacao e, por sua vez, do comportamento externo com
0S acionistas, clientes, fornecedores e publico em geral.

Contém 0s principios basicos sobre os gquais todas as empresas do grupo
conduzem seus negocios. Esta firmemente ancorado a nossos valores, que
nos identificam e diferenciam como empresa.

1)

POLITICA ANTICORRUPCAQ

Implementamos a Politica Anticorrupcao do Grupo Mastellone que representa a
Manifestacao a tolerancia zero a corrupcao e ao empenho de atuar sempre de maneira
orofissional e imparcial. Apegados aos valores corporativos, desenvolvemos atividades
com integridade com o objetivo de implementar e fazer cumprir sistemas efetivos para
mitigar qualguer ato de corrupcao.

Constitui um padrao minimo e deve ser cumprido em qgualguer pais em que as
empresas do Grupo realizem negocios.

A corrupcao foi incluida como fator de risco nas avaliacdes de carater geral realizadas
por auditoria interna. Alem disso, na analise da companhia feita pelas areas foram
identificados certos riscos que estao estreitamente relacionadas com o controle da
COrrupcao.
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POLITICA DE CONFLITO DE INTERESSES

Define o contexto de referéncia para prevenir, detectar, conduzir e resolver
as situacdes de conflitos de interesses com os objetivos que seguem:

* Proteger os interesses das empresas do Grupo Mastellone.
 Proporcionar informacao e orientacao sobre como reconhecer e agir
perante situacdes de conflitos de interesses.

« Estabelecer procedimentos de declaracao dos conflitos de interesses e a
tomada de medidas correspondentes.

CANAIS DE DENUNCIA

Estimulamos os colaboradores a denunciar de imediato qualguer conduta,
acao irregular ou descumprimento do nosso codigo de conduta,
procedimentos ou politicas internas ou legislacao vigente.

Independentemente de que o0s colaboradores possam realizar suas
denudncias ou consultas com seu superior ou responsavel de integridade,
tambeém poderdao fazer de maneira confidencial e andnima em gualguer dos
seguintes canais:

= ~ al
PAGINA WEB E-MAIL CORRESPONDENCIA POSTAL

Estes canais sao conduzidos por um terceiro independente da empresa, com a
finalidade de gerar uma cultura de comunicacao aberta no momento em gue seus
colaboradores e/ou terceiros necessitem assessoramento, tais como apresentar
INnquietudes ou denunciar um ato irregular confiando em gue as denuncias recebidas

terdao um tratamento profissional, transparente e confidencial.
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COMHE DE H,(A ) Capacitacses

F o Comité encarregado de assegurar a correta implementacdo do Programa TEMM\CA PARTICIPANTES
[} de Integridade e assistir a Diretoria na supervisao. Esta composto por:
Lideres 253
: HR Business Partner 6
0 e Diretoria de R.H. (Presidente) Programa de Integridade L
Estagiarios 9
» Gerencia de Sustentabilidade Estratégia Digital e SIC 9
Q] » Gerencia Juridica Prevencao de lavagem de
_ ativos e financiamento do 17
@Q * Gerencia de MAHPI ferrorismo

« Responsavel da Integridade 4

Durante 2021 foram realizadas 8 reunides do Comité, e desenvolvidos os
seguintes temas:

» Definicdo de equipes investigadoras
* Tratamento de denuncias

» Sancodes e planos de acao

]
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AUDITORIA INTERNA

A atividade de Auditoria Interna, concebida para agregar valor e melhorar o ambiente
de controle onde sao realizadas as operacdes da Organizacao, foi desenvolvida a
partir da cldssica 32 linha de defesa e com controles especificos da 22 linha na Area de
Operacdes.

Os processos identificados como fundamentais na analise de risco desenvolvida pela
area foram alcancados por meio de pesquisas, controles especificos ou revisdes con-
tinuas.

Durante o ano de 2021, a equipa de Auditoria Interna realizou os controlos e tarefas
previstos Nno Plano de Trabalho Anual e abordou questdes que, nao estando nele in-
cluidas, mas pela sua importancia, justificavam o seu tratamento.

Os auditores desenvolveram as tarefas que lhes foram atribuidas, com uma metodo-
logia de trabalho documentada, cumprindo as normas para o exercicio da auditoria
iNnterna, aderindo aos principios fundamentais para o exercicio profissional da audito-
ria interna, tendo em consideracao as normas processuais do MHSA e tendo em
conta as disposicdes do Manual de Auditoria Interna e do codigo de ética da auditoria
interna, que reforca o codigo de conduta da empresa.

Ao final das tarefas de auditoria nos diversos setores, € consensual a melhoria do am-
biente de controle, nagueles processos em gque foram observadas deficiéncias ou
oportunidades de melhoria nos controles. Esses consensos sao traduzidos em Planos
de AC30 gue 0s responsavels pelas areas auditadas realizarao em um determinado
momento. Em 2021, entrou em vigor uma ferramenta de monitoramento tecnologico,
de uso compartilhado com as diferentes gestdes, que permite evidenciar 0s acordos
e seu cumprimento.

13

ALCANCE DA AUDITORIA:
1019 2010 102

9250% 9390% 9300

ANALISE DE RISCO

Com diferentes ferramentas para uso interno e com base nos resultados do que foi
feito Nno ano anterior, considerando também o atual ambiente de negdcios, foi definida
a Analise de Riscos da Empresa, de forma a abranger os processos identificados como
chave no Plano de Trabalho Anual da Auditoria, e com o objetivo de minimizar os riscos
gue afetam os referidos processos.

RESULTADOS DA GESTAQ

201

Relatorios que tiveram como destinatarios o
presidente da companhia, C.E.O, diretores e 58 34 37
gerentes envolvidos em cada tema.

Relatorios D.A.I. (Diretoria de Auditoria Interna)
com temas especificos destinados a Auditoria 4 O (o)
Externa.

Relatorio especial sobre Lavagem de Ativos e
Financiamento do Terrorismo destinados a Oficiais zZ 3 1
de Cumprimento e Monitoramento.

Memorando que incluiram temas menores e foram
dirigidos aos responsaveis das areas envolvidas. 13 17 9
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GOVERNO CORPORATIVO

A Assembleia de Acionistas € o 6rgao supremo do governo. CONFORMA(,ON SO(,ETAR,A

Entre suas funcoes:

« Controla e aprova a gestao da Diretoria. Familia

Mastellone

4

« Aprova a politica de Sustentabilidade.

L}868% ARCOR SAIC

Bagley S.A.

h

Dallpoint
Investment LLC

19
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COMPOSICAO DO ORGAO DE GOVERNO COMPOSICAQ DA ALTA DIRETORIA

2
« E designado pela assembleia de acionistas.
G * Determina as diretrizes dos negocios da companhia e supervisiona sua implementacao.
« Os Diretores tém a obrigacao de exercer suas faculdades unicamente para os fins que a lei,
0 O estatuto, o Codigo de Governo Societario, a Assembleia ou o Diretorio tenham concedido. ‘ ‘ . .
: TEMPO DE | NIVEL FEMENINO MASCULINO
m 5 MANDNTO | EXECUTIVO | NDEPENDENTE
(ANOS) (sM/NAO) | (SIM/NAO) | TOCTJA'- \
(7 Presidente Carlos Marcelo Agote 22 Nao Nao ”.I% IOO"/ 88,9%
Vice-presidente Antonino S. Mastellone 8 N&ao N&o 0
Q Diretor Titular Flavio M. Mastellone 6 N&o Nao
— Diretor Titular Gustavo Pablo Macchi 7 Nao N&o
Diretor Titular Maria Cecilia Ghezzi 6 N&o N&o
@ Diretor Titular José Fabian Mastellone 5 Nao Nao 3' A 50 ANOS ‘ ‘ ’ ’ MA,S DE 5' I\NOS
Diretor Titular Rodolfo D. Gonzalez 3 N&o Nao
Diretor Titular Ricardo Mufioz de Toro 3 N&o N&o 3 6
Diretor Titular Philippe-Loic Serge Jacob 3 Nao Nao
Diretor Suplente Gustavo Raul Mastellone 7 Nao Nao
Diretor Suplente Jorge Mario Roldan 2 Sim N3o
Diretor Suplente Viviana B. Mastellone 5 Nao Nao
Diretor Suplente Claudio O. Fernandez Saavedra 3 Sim N&ao
Diretor Suplente Mariana Fernandez 4 Nao Nao
Diretor Suplente Maria Isabel Ferrarotti | Sim Nao
Diretor Suplente Ricardo José Suarez T Nao Nao
Diretor Suplente Gerardo Enrigue Medico 1 Nao Nao
Diretor Suplente Juan Garibaldi T Nao Nao
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Tomada de decisdes estratégicas em
matéria de Sustentabilidade e RSE

/
Responsavel pela aprovacao final do
conteudo final do Relatdrio de
Sustentabilidade
\

Comite
de Etica

j*\[mwmjf

_ |

/ COMEE DEA/
SUSTENTABILIDADE DU <
A

-

.

PRESIDENTE

Carlos M. Agote

VICE—PRESIDENTE

Antonino S. Mastellone

DIRETORES REGULARES

Flavio Mastellone
Gustavo Pablo Macchi
Maria Cecilia Ghezzi
Rodolfo Gonzalez

José Mastellone

Ricardo Munhoz de Toro
Philippe-Loic Serge Jacob

%

-

.

COMITE DIRETIVO

Dir. RRHH y Dir. MKTG

~

Dir. Operaciones, Dir. Comercial, Dir. Adm&Finanzas,

%

-
“%, DIRETORIA DE COMPRAS DE MATERIA PRIMA

Gustavo de la Vega

7%, DIRETORIA DE OPERACOES INDUSTRIAIS

Juan Oyarzabal

7+, DIRETORIA DE ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

Claudio Fernandez Saavedra

“%, DIRETORIA COMERCIAL

Maria Isabel Ferrarotti

7%, DIRETORIA DE MARKETING E COMUNICACAO

Nicolas Seijas

7%, DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS

Jorge Roldan

|

( Gestao de Sustentabilidade ]

<
7%, GERENCIA DE LOGISTICA

Sebastian Coraita

7%, GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA E SEGUROS

Marcelo Crespo

7%, |ETESOL
Sebastian L. Maraggi
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GOVERNANCA DA SUSTENTABILIDADE

No quadro do Nnosso compromisso com a sustentabilidade e mantendo uma
ViSO abrangente, Incorporamos uma estrutura organizacional de
sustentabilidade que nos permite integrar os aspetos econOomMicos, sociais e
ambientais relacionados com o nosso negocio no Codigo de Governo das
Sociedades onde a estrutura, composicao e responsabilidades.
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2P0 ~
INTEGRACAO DA
[

SUSTENTABILIDADE
NO NEGOCIO

Somos conscientes da grande responsabilidade que implica ser una

mg empresa processadora de alimentos. Por esse motivo, historicamente
trabalhamos comprometidos com o desenvolvimento sustentavel,
Q? oromovendo tal acdo nas nossas operacdes e cadeia de valor.

3k




NOSSO CAMINHO COMPROMETIDO COM A SUSTENTABILIDADE

~ 2005

companhia.

Definicao de Valores, Missao e Visao da

\ Implementacao do Codigo de ética.

~

\ 2

Criacao da Gerencia da RSE
(Responsabilidade Social Empresarial).

i

/ 12 Diagnostico de gestao interna da RSE.

Criacao do conceito e praticas vinculativas nas

=L

Incorporacao formal do Conceito RSE na
estratégia do negdcio.

INnicio da deteccao de praticas da RSE em

andamento.

Assinatura do Pacto Global das Nacdes /

\Unidas.

2004

Etapa 1
2004-2012

Processo de internalizacao
da RSE (Responsabilidade
Social Empresarial),
direcionado principalmente
as variavelis sociais do
Negocio.

\ areas da MH.

.

2006 |
22010

Gestdo articulada da RSE desde o Depto. de Politica de RSE.
Meio Ambiente .

Participacao institucional da companhia em
entidades referentes . \

Workshop de Valores | dirigida aos
colaboradores. /




- 2013
22016

Workshop de Valores Il: incorporacao da tematica de
Direitos Humanos.

Gestao centralizada por Gerencia da RSE - Aprovacao e
promocao de iniciativas vinculativas a cargo de Direcao
de R.H. - Gestao unidirecional com Alta Diretoria.

K 52 Relatorio de Sustentabilidade.

Etapa 2
2013-2017

Da RSE a Sustentabilidade.

Objetivo: Ampliar o conceito da RSE
envolvendo os aspectos econdmicos e
ambientais na tomada de decisao
estratégica do negocio.




/ Gerencia de Sustentabilidade (Novo
Enfoque de Negodcios).

Entrevistas a maximos referentes de
areas para avaliar o grau de
internalizacao da tematica.

\/

&) .
)

12 Diagnostico ETHOS (Gestao Interna).

Formacao do Comité de Sustentabilidade (CS). \

Analise de Tendéncias - Riscos e
Oportunidades (CS).

Aprovacao da Politica e Estratégia de
Sustentabilidade.

Definicao de Eixos de Trabalho e Focos de
Gestao vinculativas.

Objetivo 2017: Construir uma visao comum
em termos de Sustentabilidade, e definir focos
de gestdo com Planos Operativos/Iniciativas
associados/as que permitam minimizar riscos
e maximizar oportunidades do novo modelo

de negocios. /

- 2017

Etapa 3
2017-2021

Implementac¢ao da Estratégia de
Sustentabilidade.

Objetivo: Incluir a perspectiva de
sustentabilidade na tomada de decisao
estratégica (Governo) e na gestao das
areas do negocio.

Cumprimento dos compromissos assumidos na Politica
de Sustentabilidade.

Implementacao da Estrategia de Sustentabilidade.

iNniciativas e programas integrais e aprovacao dele pela

\ Alta Diretoria.

Definicao do Planos Operacionais de Sustentabilidade:

%
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0 ANOS: NOSSO COMPROMISSO DE COMUNICAR NOSSA GESTAO SUSTENTAVEL

W=
2021 — 10° REPORTE DE SUSTENTABILIDAD
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2021 — REVISAO DO PROCESSO DE SUSTENTABILIDADE

OBJETIVO

\\\\\\‘\

Saber como a Sustentabilidade esta
Incorporado a pratica cotidiana da MH,
possibilitando a identificacdo de desafios
para Sua posterior abordagem em um
processo de Planejamento Estratégico.

RESULTADO

ldentificacao de porioridades para
consolidar a Estratégia MH para o0s
Proximos anos. (2022-2025).

DESTAQUE 2021

Ratificamos os 5 compromissos da Politica de
Sustentabilidade para o periodo 2022-2025.

Respondemos temas da agenda global,
emergentes e de contexto. Como empresa
comprometida com a sustentabilidade,
atualizamos nossas linhas de acao associadas
aos compromissos da nossa politica de
sustentabilidade e as dez Iniciativas
Estrategicas que lidera a governanca desde
nosso Comité de Sustentabilidade:

59
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FORNECIMENTO
SUSTENTAVEL DA
MATERIA PRIMA

USO RESPONSAVEL
DA AGUA

USO EFICIENTE DA
ENERGIA

DESENVOLVIMENTO
HUMANO

VDA
SAUDAVEL

ECONOMIA
CIRCULAR
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| FOCOS DE GESTAQ

« Abastecimento sustentavel da matéria prima de laticinio: garantir a disponibilidade e qualidade para sua
producao e processamento.

« Cadela de valor responsavel: garantir e promover a responsabilidade ambiental e social na cadeia de
suprimentos.

« Packaging sustentavel: eco design e incentivar a circularidade.

« Uso eficiente da agua: reducir el consumo, reciclar y reutilizar el agua.
e Gestao responsavel de residuos liquidos.

* Preservacao do recurso: medir a pegada hidrica e gerenciar o impacto pelo uso compartilhado do recurso com
outros grupos de interesse.

 Reducao do consumo de energia.

* Mitigacao e adaptacao a Mudanca Climatica: medir as emissdes de CO2 na cadeia de valor para desenvolver
estrategias de mitigacao e adaptacao.

 Uso eficiente de materiais e gestao de residuos

- Etica e integridade: garantizar y promover conductas empresariales transparentes y responsables.
« Saude, seguranca e bem-estar no trabalho: cuidar da saude e seguranca das pessoas e promover seu bem-estar.
* Respeito pelos direitos humanos: na area de trabalho e na nossa esfera de influéncia.

* Inclusao e diversidade: garantir a igualdade de oportunidades e promover um ambiente de trabalho respeitoso e
inclusivo.

* Impacto y desenvolvimento nha comunidade.

« Qualidade e seguranca alimentar: garantir a confianca, seguranca e rastreamento de todos os alimentos gue oferecemos.
« Alimentacao saudavel e acessivel.
» Criacao de Habitos de Vida Saudavel e comunicacao responsavel e inclusiva, acessivel ao consumidor.

* Criacao da Economia circular onde se eliminem o0s residuos e se promova a renovacao, regeneracao, reutilizacao
e reciclagem de materiais e recursos.

* Perda e desperdicio de alimentos: trabalhar com toda a cadeia de valor.

| INICIATIVAS ESTRATEGICAS

* Estratégia de
abastecimento sustentavel.

 Fazenda leiteira Sustentavel.

* Packaging e
sustentabilidade.

- Agua e efluentes.

« Estratégia de Mudanca
Climatica.

* Programa de
Integridade, saude e
seguranca / Bem-estar
das pessoas.

* Nutricdao e habitos de
vida saudaveis.

* Perda e desperdicio de
alimentos.

L0
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POLITICA DE
SUSTENTABILIDADE

Incorporamos a Sustentabilidade no planejamento estratégico e nas acdes
diarias das nossas operacdes e toda a cadeia de valor. Em 2017 lancamos
nossa Politica de Sustentabilidade, na qual apresentamos cinco
compromissos de gestdao para a continuidade eficiente e exitosa do
negocio.

Estes compromissos se definiram a partir de:

* OS resultados do diagnostico interno realizado em matéria de
sustentabilidade,

* 3 analise de materialidade do negdcio,

« um estudo de tendéncias e benchmarking na Sustentabilidade
empresarial,

e pesquisas de mercado de interesse,

¥ O b W @

FORNECIMENTO SUSTENTAVEL USO RESPONSAVEL USO EFICIENTE DESENVOLVIMENTO VIDA
DA MATERIA PRIMA DA AGUA DA ENERGIA HUMANO SAUDAVEL

L

ﬁg@> ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

A execucao da Politica e o Plano de Negocios € movida pela nossa Estratégia de
Sustentabilidade. Tem sido fundamental para estabelecer linhas de base, valorizar o
qgue foi realizado pela companhia até o momento, e assegurar a continuidade do
porocesso de internalizacao da tematica a longo prazo. Voltada ao fortalecimento do
valor agregado da sustentabilidade para o negocio, sua implementacao gera as
condicdes necessarias para consolidar a gestao integral na Mastellone Hnos. Deu-se
énfase no desenvolvimento de um sistema de Governo e Gestdao, que facilitara a

integracao dos compromissos assumidos pela companhia em matéria de
Sustentabilidade.

A estratégia esta estruturada em trés pilares:

SUSTENTABILIDADE NA SUSTENTABILIDADE NO
S ESTRATEGIA DO NEGOCIO S DESEMPENHO DAS PESSOAS
Integracao no planejamento de negdcios Implementacdao de mecanismos de compreensao,
e sua cadeia de valor. internalizacao e avaliacao do conceito.
SUSTENTABILIDADE NO

L PROCESSO DE GOVERNO E GESTRG

Gestdao e governanca abrangentes do
Sustentabilidade.
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SUSTENTABILIDADE NA
ESTRATEGIA DO NEGOCIO

Anualmente, como parte do nosso planejamento, Liderancas e areas
estratégicas do negdcio apresentam seus Planos Operacionais de
Sustentabilidade (POS), composto por diversos projetos e iniciativas que
impactam nos 5 compromissos da Politica de Sustentabilidade e nas 10
Iniciativas Estrategicas do negocio. Desde o lancamento do processo em
2019, ate o momento foram implementadas 336 iniciativas.

SUSTENTABILIDADE NO

DESEMPENHO DAS PESS0AS

Incorporamos a Sustentabilidade nas avaliacdes de desempenho de niveis gerenciais
e direcdo. No ambito do Sistema de Gestdo do Desempenho (S5GD), os lideres da
Mastellone, anualmente, formulam ao menos, um objetivo de trabalho alinhado com
0s desafios do negdcio na matéria de Sustentabilidade e com impacto no seu bonus
anual com base nos resultados obtidos.

Com a finalidade de prover conhecimento a nossos colaboradores, em busca da
compreensao e integracao da Sustentabilidade no seu desempenho e gestao diaria
de maneira progressiva, anualmente, planejamos e implementamos um Programa de
Ampliacao e Formacao em sequéncia com o Plano Anual de Sustentabilidade do
negocio, Incluindo: desenvolvimento de e-learnings exclusivos na Plataforma,
coordenacao de jornadas para cada setor e acompanhamento técnico em
programas especificos, por exemplo, Lider 4.0
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SUSTENTABILIDADE NO

PROCESSO DE GOVERNO E GESTAQ

Trabalhamos para que a sustentabilidade seja parte fundamental da gestao
e do planejamento estratégico da empresa por meio de uma estrutura
especifica de governanca e gestdo. O Comité de Sustentabilidade ¢
liderado pelo Presidente da Mastellone Hnos., coordenado pela Geréncia
de Sustentabilidade e formado pelos diretores e acionistas da empresa. O
Comité € responsavel pelo planejamento estratégico do tema, pelo
acompanhamento dos resultados e pela aprovacao final da Politica e
Estratéegia de Sustentabilidade do negdcio. Cada Direccao lidera as
Iniciativas de Negdcios Estratégicos/Corporativos e gera mecanismos para
desenhar e gerir anualmente o0s seus Planos Operacionais de
Sustentabilidade (POS) enguadrados nos 5 compromissos da nossa
Politica de Sustentabilidade.

Por outro lado, incorporamos a sustentabilidade nos nossos atuais
sistemas de gestao, geramos os proprios com a finalidade de internalizar o
processo e prestamos contas da nossa gestao ante organismos nacionais
e internacionais referentes ao tema.

L3

FEL™) GOVERNANCA DE SUSTENTABILIDADE

e Comité de Sustentabilidade: O Comité e responsavel pelo monitoramento e
aprovacao final da Politica e Estrategia de Sustentabilidade do negodcio.

* Gerencia de Sustentabilidade: reporta a Direcao de Recursos Humanos (cujo
Administrador € membro da Direcao Geral da Sociedade). Planeja, define e
implementa o Plano Estratégico de Sustentabilidade a nivel corporativo para
contribuir com o0s resultados, com o crescimento e o desenvolvimento da
companhia. Dirige o processo de Sustentabilidade da companhia, promover e
coordenar a implementacdo de projetos e iniciativas vinculativas, e proporciona
acompanhamento técnico e monitoramento.

« Comité de Etica: a Gerencia de Sustentabilidade é parte do Comité que garante o
funcionamento e cumprimento do Codigo de Etica.
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Destaques 2021

<

9 planos
operacionais de
Sustentabilidade

(POS) apresentados
pelas Liderancas

©

152 iniciativas
implementadas

©

Sustentabilidade
como Objetivo de
Negdcios Superior,

juntamente com

KPIs financeiros

(Sistemas de Gestao
de Desempenho)
| Ver detalhe |

@

<

Fazenda leiteira
Sustentavel:
Desenvolvimento da
Producao Leiteira
| Ver detalhe |

@

©

Sustentabilidade
como componente
das Avalia¢coes de
desempenho dos

Lideres

229 objetivos de

trabalho formulados

= +124% vs. 2020

o

Melhorias dos Perfis
Nutricionais: [+D
Portfolio
| Ver detalhe |

@

Ly

<

Processo de revisao
e atualizacao de
Estratégia de
Sustentabilidade
| Ver detalhe |

@

o

Programa de
Integridade
| Ver detalhe |

@

©

Estratégia de
Abastecimento
Sustentavel
etapa 2021 cumprida
| Ver detalhe |

@

<

Prémio Melhor
Relatdrio Social da
Argentina pelo
Relatério de
Sustentabilidade
2020

@

©

Packaging Sustentavel:
projetos de melhoria
(reducao e substituicao
de materiais mais
amigaveis com o meio
ambiente)
| Ver detalhe |

<

<

Prémio Cidadania
Empresaria



https://www.mastellone.com.ar/ReporteSustentabilidad/2020/
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ALIANCAS PARA O
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Somos a primeira empresa de laticinios argentina membro da Estrutura de
Sustentabilidade de Laticinios (Dairy Sustainability Framework), uma das
iniciativas globais mais relevantes para nossa industria.

+

Conhecga
Mmais

_ SObre esta
INiciativa globa|

\Y

)

Os compromissos da nossa Politica de Sustentabilidade estdo alinhados aos
11 critéerios de Sustentabilidade propostos por esta iniciativa.

Politica de Sustentabilidad
Mastellone Hnos.

- -
e,
-
-
-

Fornecimento sustentavel da
matéria prima

Uso responsavel da agua

Uso eficiente da energia

Desenvolvimento humano

Vida saudavel

Criterios Globales
D.S.F.

Economias Rurais | Atencao
Animais | Desenvolvimento de
Mercado | Nutrientes do Solo | Piso
| Biodiversidade

Disponibilidade e qualidade da
agua

Emissao de gases de efeito estufa
Desperdicio

Condicoes de trabalho

Seguranca e qualidade de produtos



https://dairysustainabilityframework.org/
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% Pacto Global
¢ Red Argentina

|ARTE 360
ARG

Miembro
MASTELLONE
HNOS.

1€} ceads

PARTICIPAMOS DOS PRINCIPAIS FORUNS DE DIALOGO PARA 0S NEGOCIOS E A SUSTENTABILIDADE:

APROCALS ¢

ASOCILACION PRO CALIDAD DE LA LECHE ¥ SUS DERIVADOS

Red Argentina de Pacto
Global

ARGENTINA DE
‘ ANUNCIANTES

DSF
Dairy Sustainability
Framework

Camara
( Argentina de
Comercio y Servicios

IARSE
Instituto Argentino de
responsabilidad social

empresarial

CAMARA ARGENTINA DE
SUPERMERCADOS

CEADS
Consejo Empresarial para el
Desarrollo Sustentable

CREA
Tambo en Foco

CONSEJO PUBLICITARIO
ARGENTINO

PARA EL BIEN PUBLICO

Valoramos los alimentos
Instituto Argentino de
responsabilidad social y
sustentabilidad

CONARP

CONSEJO DE AUTORREGULACION PUBLICITARIA

APROCAL
Asociacion Civil
Pro-Calidad de la leche

copnal

CAA
Camara Argentina de
Anunciantes

d‘ o
Fundacidn para la Promocién
u n y &l Desarrollo de la Cadena

Lactea Argentina

Camara Argentina de
Comercios y Servicios

IDea¢

CAS
Camara Argentina de
Supermercados

Instituto
Nacional

de Tecnologia
Industrial

INTI Suma valor
a un pais de ideas

CIL
Centro de la Industria
Lechera

A

Instituto Argentino
de Mormalizacion
y Certificacidon

A4

CPA
Consejo Publicitario
Argentino

Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Pesca

Argentina

CONARP
Consejo de Autorregulacion
Publicitario

|
U “ UNION INDUSTRIAL
ARGENTINA

COPAL
Coordinadora de las
Industrias de Productos
Alimenticios

World Federation
of Advertisers

FunPEL
Fundacion para la
Promocion vy el
Desarrollo de la Cadena
Lactea

IDEA
Instituto para el
Desarrollo Empresarial
de la Argentina

INTI Lacteos

IRAM
Instituto Argentino de
Normalizacion y
Certificacion

Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y
Pescar de la Nacidn

UIA
Unidn Industrial
Argentina

WFA
World Federation of
Advertisers

L6
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COMPROMISSO COM
OS ODS

A Agenda dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das

Nacdes Unidas nos proporciona um marco de referéncia para a definicao
das prioridades e oportunidades de negocios. Em 2021 realizamos uma

nova analise das contribuicdes realizadas para cada ODS. Obtivemos

valiosos aprendizados sobre 0s avancos e desafios no marco desta agenda.
Obtenha

mais
Programa

informacdes acessando
Conectando Empresas com 0S
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, onde

ano a ano, informamos nossa contribuicao.

ao

L

1 B PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

SOLIDAS

EDUCACION
DE CALIDAD

T OBIETIV. 'S
RESPONSABLES DE DESARROLLO Y SANEAMIENTO
SOSTENIBLE

o

@
)
0
r\—
Q

1
O
o}
®
-
®
Ly
o}
C
O
n

TRABAJO DECENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

Trabalho digno

Programa Juntos

Construimos

I,

O



http://www.ods.ceads.org.ar/iniciativas-por-categorias/
http://www.ods.ceads.org.ar/iniciativas-por-categorias/
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MECANISMOS DE
DIALOGO E GRUPOS
DE INTERESSE

Desenvolvemos relacdes de confianca com nossos publicos. Para
identifica-los, consideramos o nivel de proximidade e influéncia, as areas e
pessoas gue impactam, a participacdao Nos NOssos canais de dialogo, ©
contexto de sustentabilidade e os posicionamentos internacionais.

i3

STAKEHOLDER

COLABORADORES

GOVERNO
CORPORATIVO

ACIONISTAS

CLIENTES
CONSUMIDORES

PRODUTORES

0RGAQS DO
GOVERNO

ALIANCAS E
ASSOCIACOES EM
MATERIA DF
SUSTENTABILIDADE

COMUNIDADE

| MECANISMO E DIALOGO

Direcao de Recursos Humanos - Ferramentas de Comunicacao
Interna - Comité de Etica - Avaliacdes de desempenho -
Pesquisas - Relacdes sindicais - Comissao interna -
Treinamentos e Workshops.

Assembleias - Participacao nas Camaras Empresariais - Reuniao
com investidores - Comité Corporativo de Sustentabilidade.

Assembleias - Reuni®es com acionistas - Comité de
Sustentabilidade.

Servico de Atendimento ao Consumidor - Redes Sociais -
Departamento de Informacao Nutricional - Paginas Web -
Pesquisas - Reunides com clientes - Pesquisas de imagem.

Servico de atendimento exclusivo para o produtor - Servicos de
assisténcia técnica e financeira - Capacitacdes - Compra de
Matéria-Prima de Laticinios - Pesquisas.

Consultas a instituicdes em ambito local, estadual e nacional -
Capacitacdes - Acordos e articulacdes publicas/privadas -
Participacao em foros e seminarios.

Networking - Relatorios de Sustentabilidade.

Redes sociais - Campanhas Sociais - Paginas Web -
Capacitacdes - Articulacdes com O.N.G. - Visitas - Pesquisa de
Mercado.
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EZ-%% A partir da analise de materialidade anual, identificamos os temas mais

recorrentes expostos pelos nossos publicos de interesse e respondemos No
conteudo do nosso Relatorio.

ASPECTOS / TEMAS RECORRENTES EXPOSTOS | RESPOSTAS NO NOSSO RELATORIO (ANEX0)

PELOS NOSSOS GRUPOS DE INTERESSE
DESEMPENHO E(ONOM,(O Cumprimento do Presidente - O

Grupo Mastellone - Garantia
Sustentavel da Matéria-Prima.

RECURSOS HUMANOS E R[LAQZ\O (OM 0 Desenvolvimento humano: Nossos

laborad - P 5 it
INDICHIO dos Direitos Humaros.
@ CU,DADQ (OM O,MEO AMB,ENTEI Agua e energia - Contexto - Capitulo
CONDICOES CLIMATICAS ADVERSAS E Garantia Sustentdvel da Matéria.
L] IMPACTO NA ATIVIDADE
ViN(ULO (OM 0 PRODUTOR Cumprimento do Presidente -
@ Garantia Sustentavel da
Matéria-Prima.
HABHOS SAUDAVEIS Vida Saudavel.
MARCA E REPUTACAQ O Grupo Mastellone,

9
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EVENTOS Y @ RECONHECIMENTOS
R E CO N H E C I M E N TOS \// Melhor queijo Parmesao do Brasil

@ (Revista Paladar)

e Viva a Sustentabilidade.
Em 2021 participamos novamente do

carama virtual da Exoo Viva a L - A Z/ Prémio a exportag¢do argentina.
. Prod - , P R : @ Categoria industria de laticinios (Revista Prensa Econdmica)
mg Sustentabilidade, através do nosso !ﬁl]n. il |
o . . f . - 1-+A‘ﬁlu : . s " it o R.

programa de visitas virtuais com e STE TAB“.ID .
Q) escolas. Nesta experiéncia, meninos, - EXPO VIRTUAL 20

meninas e adolescentes puderam \// Prémio Cidadania Empresaria da Camara
E] conhecer tudo o gue tem por detras de um copo de leite fresco. Além disso, @ de Comércio dos Estados Unidos na
— expomos temas sobre cuidado com o meio ambiente e alimentacdo Argentina (AmCham) - Uso de energia
@ saudavel.

e Compromisso com o Programa Nacional #VamosValorizarosAlimentos.
Ha 5 anos aderimos ao Programa Nacional de Reducdo de Perda e
Desperdicio de Alimentos da Secretaria da Agroindustria. Nossas acdes sao
as seguintes: melhorias de processos, campanhas de conscientizacao do
publico interno e em redes sociais atraves da divulgacao de
sugestdes e conselhos para aproveitar ao maximo todos

Melhor Relatorio de Sustentabilidade 2021 -
Foro Ecuménico Social

US

PROGRAMA
CONECTANDO
EMPRESAS convos 48N,

CEADS - Reconhecimento pela
contribuicao para a agenda 2030 de ODS,
dentro do Programa Conectando
Empresas com ODS.

0s alimentos, diagnostico nas nossas operacodes e
a doacao de produtos que, se aptos para © consumo
humano, Nnao podem ser comercializados.

U8
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http://www.alimentosargentinos.gob.ar/HomeAlimentos/ValoremoslosAlimentos/

RANKING

BRAND FOOTPRINT

PREM
0 P0
0
0
0
0
0 P0
AS 10

o O o O

)

05 A EXPORTACAO ARGENTINA

DER DAS MARCAS (RANKING GLOBAL)

DER DAS MARCAS (QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS)

DER DAS MARCAS (ESTRATEGIA DE MARKETING Y COMUNICACAO)
DER DAS MARCAS (SETOR ALIMENTACAO)

DER DAS MARCAS (IMAGEM PUBLICA)

DER DAS MARCAS (PORTFOLIO DE MARCAS)

00 QUE MAIS VENDEM

INSTITUICRO

Kantar

Prensa Econdomica
Prestigio Empresario
Prestigio Empresario
Prestigio Empresario
Prestigio Empresario
Prestigio Empresario
Prestigio Empresario

Revista Mercado

POSICAQ
2

1 (laticinios)
3
2
2
3
4
4

1 (laticinios)
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RESPONSABILIDADE
EM TODA A NOSSA
CADEIA DE VALOR

VR
~ 1000 DE 6EsTi0 1LY \

CADEIA DE VALOR RESPONSAVEL:
GARANTIR E PROMOVER A RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Q) | E SOCIAL NA CADEIA DE ABASTECIMENTO.
. fF
Q ~ F0CO DE GESTAO ai.]- ~
@ FORNECIMENTO SUSTENTAVEL DA MATERIA—PRIMA:
GARANTIR A DISPONIBILIDADE F QUALIDADE PARA SUA PRODUCAO F
\PROCESSAMENTO. )

Nosso desafio diario € assegurar a maxima qualidade da matéria-prima para
conseguir a exceléncia em nossos produtos e garantir gue cheguem em
tempo habil e em perfeitas condicdes a milhdes de lares e familias. E por
ISSO que assuMmimos o compromisso de atingir o fornecimento sustentavel
da nossa materia-prima.

%3



CADEIA DE VALOR
|. FORNECIMENTO

Acompanhamos
historicamente aos NOSSOS
orodutores remetentes em
busca de crescimento e

\ sustentabilidade de sua

\ atividade.

9 FIM DE VIDA UTIL

Trabalhamos na gestao de
residuos e na melhoria
continua dos atributos de
Nnossas empalagens e
embalagens.

\' 1. OPERACOES

Promovemos e gerimos

| operacoes eficientes e
| melhoria continua de Nossos
I Drocessos, garantindo mais

/ alta qualidade integrando a

/ perspectiva

/ sustentabilidade.

//3. DISTRIBUICAO E
COMERCIALIZACRO

Procuramos garantir que os
orodutos cheguem ao consumidor
com sua qualidade original em
tempo habil.

L CONSUMO

Promovemos a educacao e
a Incorporacao de habitos
de vida saudavels.
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pEa AN  FfECMENTO
U

|
U000

NossO processo produtivo inicia com o fornecimento de matéria-prima, tanto lacteos
guanto de insumos. Realizamos um trabalho em equipe junto aos produtores de leite.
Gracas ao seu compromisso com o fornecimento, podemos seguir promovendo uma

gestao gque estimule o crescimento do setor e seu desenvolvimento sustentavel.

“Garantir a maxima qualidade da matéria-prima para
alcancar a exceléncia em nossos produtos, é um
desafio didrio. Como lideres do setor, focamos todos
0os nossos esforcos na melhoria continua através da
inovacao e desenvolvimento dos nossos produtores,
fornecendo o assessoramento e as ferramentas
necessarias, para a transicdo a uma producao

eficiente e sustentavel e construir um futuro melhor".

(Director de CMPL)
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AFORNECIMENTO DA MATERIA—PRIMA LACTEA

()

]

%
[]

~ FOCO DE GESTAO .‘a‘.i]- ~

FORNECIMENTO SUSTENTAVEL DA MATERIA—PRIMA:
GARANTIR A DISPONIBILIDADE E QUALIDADE PARA SUA PRODUCAO E

PROCESSAMENTO.
N J

~ Y IContextorZ024 ~

Este periodo foi caracterizado por condicdes agroclimaticas
adeqguadas gue favoreceram tanto o conforto e bem-estar
dos animais, guanto a producao de forragem durante a
Maior parte do ano.

Continuamos acompanhando os produtores de leite em seu
orocesso de renovacao de infraestrutura e incorporacao de
tecnologia, transformando-se em estruturas produtivas
mMmodernas e organizadas capazes de enfrentar um futuro
desafiador.

Mais um ano, participamos ativamente dos avancos e
mMelhorias Nno primeiro elo da cadeia de valor e asseguramos
o fornecimento da materia-prima.

Nesse sentido, o investimento em conforto animal como
sombras artificiais, ventilacao e bebedouros para os animais
e fundamental para os proximos anos, onde as ondas de

\ calor serdo cada vez mais intensas e frequentes. /

Jb
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TFAZENDA LEMEIRA SUSTENTAVEL

i0 QUE £ UMA FATENDA LEMEIRA SUSTENTAVEL?

J6! 430

fazendas leiteira produtores
remetentes

DDESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE LEITEIRA

O trabalho em equipe que realizamos com nossos produtores remetentes €
fundamental para conseguir uma cadeia produtiva sustentavel ao longo do
tempo. Nosso setor de desenvolvimento da atividade leiteira tem como
objetivo acompanhar os produtores no desenvolvimento de projetos
produtivos e consolidar um vinculo de fidelidade.

J]

FAZENDAS LEITEIRAS PESQUISADAS

Ja estabelecido como pratica habitual, durante o periodo reportado realizamos a
terceira andlise anual das fazendas leiteiras remetentes a companhia. Esta
ferramenta nos permite avaliar as condicdes que as fazendas leiteiras produzem:;
seus pontos fortes e fracos. O levantamento inclui aspectos fundamentais
relacionados a sustentabilidade da atividade: a produtividade e economia da
fazenda leiteira, o bem-estar animal e o cuidado com o meio ambiente.

B -+ $2%

fazendas leiteiras das fazendas leiteiras
pesquisadas remetentes®

’,
N

L]
"

e "'%.. 8

.._qwr" 5
&

/

(*) Fazendas leiteiras localizadas em Buenos Aires, Cordoba, Santa Fé, Entre Rios, La Pampa e Rio Negro.



https://www.youtube.com/watch?v=4w-pnyxNLRQ&list=PLp-fVWNUD-BjPZP1z9hEm3yTpf5CioI5R&index=8

==l L

LANCAMOS O TAMBO MAS|

Esta iniclativa tem
comoobjetivo o

desenvolvimento de projetos
de investimento tecnologico e
conforto animal nas fazendas

leiteiras, e ainda oferecer o
assessoramento e o apoio

financeiro necessario para sua realizacao. Esses
projetos visam gue as fazendas leiteiras consigam

TAMBOMAS

AL SERVICIO DEL PRODUCTOR

uma continuidade ao longo do tempo, sendo mais

porodutivas e sustentaveis.

Os principais eixos do programa sao os seguintes:

5 (]

CRESCIMENTO

>

INOVACAO

SUSTENTABILIDADE

28

Com este programa, buscamos gerar uma contribuicdo para o setor leiteiro
mediante:

o Desenvolvimento tecnoldogico do setor leiteiro atraves da automatizacao dos
processos produtivos, o gue permite o uso mais eficiente dos recursos.

* Crescimento da produtividade e rentabilidade. Gerar uma maior producao com um
menor custo, faz com que tenhamos um excedente maior para exportar e possamos
ter maior competitividade em todo o mundo.

« Seguranca alimentar, impactando diretamente no desenvolvimento de politicas
contra a fome.

* Matéria-prima de maior qualidade.
« Aumento da producao de leite.
* Trabalho abrangente do setor leiteiro.

Da mesma forma, sao muito valiosas as contribuicoes do programa para o trabalho
dos produtores locais, dentre elas, destacamos as seguintes:

* Maior rentabilidade.

* Diagnostico, assessoramento e capacitacao.

* Melhorias nos padrdes de producao e qualidade.

 Melhores condicdes de trabalho e aquisicao de habilidades tecnologicas.

* Deteccao precoce de doencas, maior producao e melhor reproducao.

« Monitoramento em tempo real da producao leiteira.

« Tomada de decisdes a partir do gerenciamento de indicadores de controle.
* Maior atrativo da atividade para futuros produtores.

Para realizar o programa, desenvolvemos aliancas com os principais fornecedores de
tecnologias para a fazenda leiteira, oferecendo ao produtor os melhores produtos do
mercado a precos diferenciados.
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{0GRAMA BEM—ESTAR ANIMAL

als sao a base da nossa producao. Trabalhar para assegurar

de onforto adeqguadas e manter ua saude é

responsabilidade prioritaria para Nnd0ssa organizacao.

Saude animal
e Coleiras de monitoramento, tanto para
detectar problemas de saude a tempo, quanto

para conseguir adeguados niveis reprodutivos.

Gg— \9 e Remocdes automaticas das unidades de
o o

00 ordenha para conseguir que este processo seja

mMais rapido, eficiente e suave, com o objetivo

O de cuidar da saude mamaria dos animais.
56 e Pasteurizadores e aguecedores de leite para 4 - "
projetos oferecer uma alimentacdo adequada aos
vinculados a bezerros.

melhoria das

dicses d e Pisos de borracha para melhorar o conforto ' bt \
condigoes de o
conforto e dos animais durante a ordenha. \ i
satde dos . ~
animais oo-. Conforto animal Bl J ]
e Meia sombra, bebedouros e galpdes para 1 _'_ ———— -
mitigar o estresse termico em €pocas quentes. 4 ' l - ‘
e |
E |
. Y
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> DIAGNOSTICO DE BEM—ESTAR ANIMAL

Elaboramos nosso protocolo interno de bem-estar animal de acordo
com hormas hacionais e internacionais. Ferramenta que permite
diagnosticar os estabelecimentos leiteiros e determinar os pontos
onde devem trabalhar para melhorar.

O protocolo contemplou as 5 liberdades estabelecidas pela
Organizacao Mundial da Saude Animal (OIE):

7%, |[VRE DE FOME, SEDE £ DESNUTRICAQ

“%, |IVRE DE DESCONFORTOS FISICOS E TERMICOS

7%, LIVRE DE DOR, LESOES OU DOENCAS

7%, LIVRE PARA EXPRESSAR UM COMPORTAMENTO NORMAL
7+, LIVRE DE MEDO E ESTRESSE

Com base neste protocolo, durante este periodo, realizamos o

primeiro diagndstico de bem-estar animal como teste piloto. Isso

serve como base para podermos avancar nos proximos anos ao resto
| dos estabelecimentos remetentes a companhia.
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PROGRAMA AGUA E EFLUENTES

A agua € um recurso indispensavel para a producao do leite. Uma gestao
adequada permite reduzir consumos desnecessarios € minimizar o volume
do efluente gerado; facilitando assim a reutilizacao dos nutrientes contidos

nele como adubo organico.

Realizou-se anadlise de agua em 14 estabelecimentos leiteiros; em
seguida, juntamente com um técnico da empresa, discutimos os
resultados com os produtores e realizar um diagndstico da
estabelecimento.

bl

ALIANCAS ESTRATEGICAS

Continuamos oferecendo apoio a diversas entidades com a finalidade de promover
o desenvolvimento do setor:

o CREA - Projeto “Fazendas leiteiras em Foco”
E uma iniciativa interinstitucional de alcance nacional cujo objetivo é gerar conheci-
mento compartilhado entre os produtores. Nesse espaco, as empresas leiteiras
trocam experiéncias e metodologias direcionadas para a melhoria dos diferentes

processos criticos da producao.
Durante 2021, foram realizadas reunides para gerar um manual de trabalho, jornadas
de capacitacao e “lives” no Instagram onde participaram mais de 300 pessoas rela-

cionadas ao setor.
o APROCAL - Associacao Pro-Qualidade de Leite e seus Derivados.

LART - Laboratoério de Andlises Regional e Deteccao remota da Faculdade de
Agronomia da Universidade de Buenos Aires.

o Especialistas veterinarios e agronomos (atividade privada)

o Empresas privadas
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AFORNECIMENTO DE LACTEQS: TRANSPORTE SUSTENTAVEL

o
~ F0C0 D 6EsTRO x 3, \

CADEIA DE VALOR RESPONSAVEL:
GARANTIR E PROMOVER A RESPONSARILIDADE AMBIENTAL
\E SOCIAL NA CADEIA DE ABASTECIMENTO.

~ Y IContextorZ024 ~

Durante o periodo relatado, houve uma baixa significativa
NO INgresso do leite em relacao ao ano anterior. 1SsO exigiu
um ajuste na frota, tanto de colheita guanto em transporte
entre as fabricas para manter os niveis de eficiéncia e
cumprir com o abastecimento das fabricas processadoras
exclusivas da Mastellone.

As condicdes climaticas nao geraram grandes transtornos
para o transporte, exceto alguns episddios pontuais de
atolamento de caminhdes e/ou desvios de percursos. Por
outro lado, apesar do contexto sanitario nacional,
conseguimos cumprir com a colheita diaria de todas as
fazendas leiteiras remetentes e o abastecimento das

\ fabricas processadoras. /

bl
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NUMERO DE (AM,NHOES E MOTOR,STAS (TRANSPORTE E Sabemos que as boas praticas em logistica sdo fundamentais para assegurar que

NOssos produtos cheguem em tempo habil e em perfeitas condicdes a cada casa,
(OI_HE”A) atendendo as necessidades e demandas.

Estamos orgulhosos de relatar gue cumprimos com os desafios que nos
propusemos, incluindo tecnologia e capacitacdo constante a0s nossos

E@UE@?U@DU@DE@? colaboradores com a finalidade de melhorar continuamente nosso desempenho e

%E@Dﬂ%ﬂ%ﬁ% %%%%% %%%%% co:ﬁsbe u:ntemente re;uz:rdasderr(wjissées'hde asestole efeitotestufa' | penne e
28888 (o o o o e o & 9 ’ e .
9884989 28225 S
5 oy 5 5 &
26888 518 %%%%% 348 28888 321

Q R Shhihh %%%%% DESAFIO OBJETIVO NIVEL ATINGIDO
89988 hithehih 22828 )

B 88888 hitbibebi 23588 NOVAS CONFIGURACOES DE EQUIPES Atingir 18 (53%) equipes 51%

L == 28 o= =18 306 (=1 0=1y Z5 (34.000 E 37000 LITROS) escoihidas na frota

@ %%%% %%%% %%%% RENOVACAO DA FROTA DE CAMINHOES QUE MIGRAM |ge 56% a 67% da frota L8
BB |52 S 4 bbbl |5 A NOVAS TECNOLOGIAS. (9% DA FROTA) renovada 0
.Y N Y Y I Y Y Y Y N Y Y . )
ol o Bl ek ol o o NOVA CAPACITACRO EM TRANSPORTE SUSTENTAVEL | Por® 2085 2% otoristas|  100%

2019 2020 202

(") LEP: Leite entre fabricas

‘% ‘ (CD\Q
@V U

Motoristas Caminhdes de leite, Caminhdes de
SOro e creme entre plantas coleta

b3
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RESULTADOS 0BTIDOS

Houve uma melhora de 2.5% o rendimento de litros transportados por
quilometro, o gue permitiu reduzir a quantidade total de viagens e
quildbmetros percorridos, contribuindo assim com uma reducao de emissdes
de gases de efeito estufa devido ao consumo de combustivel. Isso foi
possivel gracas a Incorporacao de equipes de transporte de maior
capacidade, tanto para colheita quanto para o LEP.

LTROS D LECHE POR K
§

< 3R §
@ =

Indicador
RABOBANK

K 30 P 157
337 L0 6 L] 6

2019 2020 102

ol
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EQUIPAMENTO DE COLETA
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EQUIPAMENTO LEP (LENE ENTRE PLANTAS)
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FROTA DE CAMINHOES EURO V

Continuamos investindo em equipes com tecnologia Euro V de menor
emissao de gases poluentes, passando de 56% a 68% da frota renovada com
esta tecnologia.

Realizamos virtualmente a capacitacao de 365
motoristas e transportadores de matéria-prima.

Contamos com uma plataforma propria de capacitacao para fornecedores externos,
com guestionarios sobre a informacao fornecida e pesquisa de mercado de satisfacao

ao finalizar.
Numero de caminhoes
ZO 8 %%%%%%%% 'j[t Foram abordados os seguintes temas:
@ ZO (J I . N . 75 o Operacao de coleta em fazendas leiteiras e fabrica
Q ol (ool ol ool ol ool s ool ol ol o o Higiene e seguranca no trabalho e seguranca rodoviaria
— ZOZO T . N N N 9 IOO o Habitos de vida saudavel
@ I U N N N N N N O 9 A
. O O . O N N O N N O N O . O R

(ESTIMADO) (oo ool ooy Coo ool ool o ool ool o Lo ool o Lo ool oy o ool ol

=\

detalhes
dos resultados de

Emissées do
ver Cap. 5 “SUGEI,

o s so
Eficiente da
‘ Energia”

bb




DESAFIO

Novas configuracdes de equipes
(34.000 e 37.000 litros)

Renovacao da frota de caminhdes
gue migram para novas tecnologias
(% da frota)

Nova capacitacao em transporte
sustentavel

Novo design de vestimenta de
trabalho para motoristas de TMPL
(Transporte de matéria-prima lactea)

Mudanca do fornecedor de telemetria
para contar com a melhor tecnologia,
monitoramento de consumo de
combustivel e relatorios de pontuacao
de conducao por motorista

(*) LEP: Leite entre fabricas

Relatorio de Sustentabilidade 2021 - * 10 anos *

NOSSA VISAO PARA 2022

OBJETIVO

Atingir 21 equipes LEP® escolhidas na
frota

De 68% a 76% da frota renovada

Para todas as transportadoras e

Gerenciar as mudancas para as entregas
de inverno/2022 e primavera-verao
2022/23 para toda a equipe de motoristas

Atingir 100% da frota selecionada ao
transporte de matéria-prima

J)
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FORNECIMENTO DE MATERIA—PRIMA NAO LACTEA

Trabalhamos junto com nossos fornecedores de iINsSUMoOs Nao lacteos para
incentivar a implementacao de praticas sustentaveis em seus negocios.

UNIDADE DE NEGOCIO | TOTAL FORNECEDORES M © VALOR TOTAL FORNECEDORES LocAIs = | - MONTANTE FORNECEDORES | ropnecepones shanGeipos | MONTANCE [OHIECHDORE
Mastellone Hnos. S.A. 789 $14.879.004.200,00 732 $ 13.576.589.353,00 57 $1.302.414.847,00
Mastellone San Luis 310 $ 1.529.101.660,00 300 $ 1.519.285.562,00 10 $ 9.816.098,00
O Marcab 24 $ 6.914.150 24 $ 6.914.150 - -
Q ConSer S.A. 145 $ 924.146.411,35 145 $ 924.146.411,35 - -
@ Leitesol ¢ 704 $ 2.729.913.180,17 702 $ 2.678.718.194,57 2 $ 51.194.985,60
Total 1972 $ 20.069.079.601,52 1903 $ 18.705.653.670,92 69 $ 1.363.425.930,60

() Em todas as unidades de negocio foram considerados fornecedores (locais e estrangeiros) e quantidades de bens e servicos, com excecdo da Mastellone Hnos. S.A. e Mastellone San Luis, que foram considerados apenas fornecedores de mercadorias.
(**) E denominado fornecedor local aquele que opera no pais onde estdo localizadas suas instalacées.

(***) Valor do real em 31/12/2021 $ 18.37

N&o esta incluida a unidade de M.P.S.A. (Mastellone Paraguai SA), ja que tem vinculo com os fornecedores.

b
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FORNECEDORES LOCAIS E IMPORTADOS

oy

Proveedores

I3./2%

locales

0
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o ESTRATEGIA DE FORNECIMENTO SUSTENTAVEL

o {0)
~ F0C0 DE GESTRO 113, \

CADEIA DE VALOR RESPONSAVEL:
GARANTIR E PROMOVER A RESPONSARILIDADE AMBIENTAL

LIDERES SUSTENTAVELS

() E SOCIAL NA CADEIA DE FORNECIMENTO.
G J
Q] Em 2020, comecamos com a implementacao da Estratégia de Fornecimento
Sustentavel (EAS) com o objetivo de promover uma gestdo triplo impacto
mg (econdmico, social/ético e ambiental) na compra de suprimentos e servicos
proprios e de nossos fornecedores, minimizando 0s riscos e aproveitando as
(7 oportunidades em toda a cadeia de valor. Entendo isso como um agregado de

valor tanto para os fornecedores guanto para o negocio.

! DESTAQUES DA IMPLEMENTACRO 2020 2021 Conheca

a Carta de
Adesio

Juliana Benavides

Elaboramos e implementamos uma carta de adesao, destinada aos nossos principais
responsaveis no abastecimento, tendo como eixo a sustentabilidade em nosso primeiro

elo da cadeia de valor. O objetivo é informar aos nossos fornecedores a forma de +
gestdao da Mastellone Hnos. e as expectativas que temos em relacao a eles no trabalho
a ser desenvolvido em conjunto.

Sua assinatura e, portanto, compromisso assumido é um requisito para sua inclusao em
nossos sistemas corporativos a partir do ano informado. Com respeito aos
fornecedores que ja mantém uma relacdo comercial com a empresa, enviamos de
maneira progressiva a carta de adesao para que mais fornecedores conhe¢cam e se
comprometam com nossa estratégia de fornecimento sustentavel.

10



https://mastellonesa.sharepoint.com/sites/ARGRA-OyM/Anexos%20Normas/Compromiso%20de%20acci%C3%B3n%20(castellano).pdf
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Esse € 0 N0sso caminho percorrido:

<

<

ldentificamos o0 universo de fornecedores por tipos de servico gue
poresta ou bens gue fornece e seu nivel de faturamento com o
objetivo de interpretar os riscos, detectar oportunidades de melhoria
e conseguentemente estabelecer critérios de implementacao.

Realizamos sua segmentacao de acordo com a criticidade do nivel
de gasto monetario e impacto no negodcio (riscos juridicos,
ambientais e de reputacao na perspectiva de sustentabilidade).

Todos agueles fornecedores identificados com alto impacto nas duas
variavelis mencionadas (nivel 1) formarao parte do primeiro grupo
gue realizara uma autoavaliacao em 2022, gue inclui variaveis de
sustentabilidade e integridade, previamente definidas pela equipe de
trabalho. Como resultado, espera-se identificar riscos e
oportunidades gue resultem em planos de melhoria gque respondam
a um alinhamento progressivo em termos de sustentabilidade.

Como acao de destaque, desenhamos a matriz de riscos de
fornecedores da MH a partir da perspectiva de sustentabilidade e
integridade.

Il
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Zas EMBALAGEM SUSTENTAVEL®

~ FFOCO DE GESTAO —

EMBALAGEM SUSTENTAVEL:

ECODESIGN E INCENTIVO A CIRCULARIDADED.
. J

~ 0O DE GESTRO @ N

PROMOCAO DA ECONOMIA CIRCULAR:
SA0 ELIMINADOS OS RESIDUOS E - PROMOVIDA A RENOVACAO,
\REGENERA(;Z\O, REUTILIZACAO E RECICLAGEM DE MATERIAIS E RECURSOS.

o
¥
=3
H
T

4
@ A companhia trabalha para atingir o maior indice de reciclagem dos
Q materiais de embalagem dos produtos e ao mesmo tempo busca reduzir a

guantidade de material utilizada para a composicao das embalagens. Dessa
@ forma, uma vez consumidos os produtos, sera reduzida a taxa de geracao

de residuos pelo consumidor e poderao ser destinados a sua reciclagem.

As areas de |+D e compras lideram o comité de insumos e fornecedores que
tém como objetivo incorporar novos provedores e iINsSuMmos gque permitem
O seguinte:

_ . _ Casos de sucesso
* Assegurar o0 abastecimento de todas as matérias-primas. o _ B
Por outro lado, dentro do comité de Savings e Sustentabilidade,

* Garantir o menor custo para cada insumo assegurando sua funcionalidade. . . . .
consequiram promover iniciativas de uma economia potencial de USS

e [NCorporar 0S INSUMOS Necessarios para 0s Novos produtos. . .
corp P P 1.018.241 entre produto e embalagem, com 87 projetos finalizados.

(*) Iniciativa Estratégica

1
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2019 (K6) 2020 (K6) 2021 (KG) 207] VARIACAO (KG)
MATER,A,S DE EMBALAGEM Embalagem de polietileno 4.662.822 4.382.976 3.900.741 15,7% ¢ 1%
Embalagens PET 512.882 2.481.874 3.002.802 12,1% ? 21%

Do total das embalagens usadas para .
embalar nossos produtos Papeldo / Papel / Papel kraft 4.451162 5194.736 4.774.922 19,3% 4 81%

@ Tetrapak 4.853.189 3.691.617 3.415.107 13,8% & 75%

(7 Madeira 3.686.934 4.416.084 5.355.323 21,6% ? 21,3%
Embalagens de poliestireno 1.731.042 1.907.512 1.785.664 7,2% $ 6,4%

Embalagens de polipropileno 1.432.367 1.670.785 1.438.383 5,8% $ 13,9%
@ 9 6, l% Laminados 857.014 933.479 758.346 3,1% ; 18,8%
sdo reciclaveis Coextrusdes especiais 196.535 214.491 230.573 0,9% * 7.5%
* Embalagens de aluminio 116.199 121.527 111.721 0,5% * 81%
. O, L}% Chapa 0 5.440 6.240 0% * 14,7%
em relacao a 2020 PVC O 955 (o) 0% $ 100%
TOTAL 22.500.146 25.021.475 24.779.822 100% * 1%

I3
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Durante 2021, aumentaram 0Ss niveis da
atividade da linha PET e das plantas
processadoras de queijos, enguanto que
diminuiram os niveis de atividade do resto das
linhas de producado. Isso explica o aumento da
embalagem PET e das coextrusdes na
participacao global em materiais de
embalagem.

A combinacao dos dois efeitos anteriormente
mencionados, tambeéem impacta no perfil do tipo
de materiais usados o que faz aumentar a
contribuicao dos Nao Renovavels.

310% 4

Laminados ’ Q,SO%
4

Envases de aluminio

0,80%

Envases de
polipropileno

/,20%

Envases de
poliestireno

P 15/0%

Envases de polietileno

12,10%

Envases PET

Materiales
de empaque

21,00%

Madera

P10 50%

Cartén/Papel/Cartulina

15,80%

Tetrapack

Th
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MATERIAIS DE EMBALAGEM POR TIPO DE FONTE

A ‘
YA A 16%

material material
virgem reutilizado

v
L]
@ RENOVAVEIS 13109182 52% 13.516.939  55%
NAO RENOVAVESS | m.o121s A8% 11.262.883  45%
TOTAL 25.021.300 | 100% | 24.779.822  100%

1)
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FTIQUETAGEM RESPONSAVEL

As embalagens dos nossos produtos contam com certificacdes que nao somente garantem sua gqualidade, como também facilitam a sua identificacao no momento em

gue 0s consumidores facam a separacao na origem de cada uma delas.

CERTIFICACOE ECOPLAS®™

[ TEremsiig )

¥Cremoni
- fight

(TRIERENISIMA
j s
(; T .;":T:-.EE-.:[EH 151344
— i ‘-__.—_____.'
X d
|AERE
¥ L}

Certificacao Certificacao Certificacao Certificacao
POLIETILENO TEREFTALATO POLIESTIRENO RECICLAVEL POLIPROPILENO RECICLAVEL POLIETILENO RECICLAVEL

RECICLAVEL para 0s potes de queijo processado para o0s potes de 180 g de queijo para 0s sachés de leite da La
para as garrafas plasticas da La da La Serenisima. processado Finlandia. Serenisima.

Serenisima e Armonia.

s
ecoplas

(*) Entidade técnica profissional especializada em plasticos e meio ambiente. Escopo da certificagcao: produto, marca e fabricante. pldsticos y medio ambiente

o
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(5 2 OPERACAQ

o
~ 00 DE 6ESTRO 13 \

CADEIA DE VALOR RESPONSAVEL:
GARANTIR £ PROMOVER A RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
\E SOCIAL NA CADEIA DE FORNECIMENTO.

Trabalhamos com o compromisso de atingir os mais altos padroes de
eficiéncia, inocuidade e qualidade em todos nossos produtos. Desde as
plantas de triagem, passando pelas processadoras e até em noOssos
depositos, trabalhamos para a eficiéncia e optimizacao dos processos.

Realizamos auditorias internas, planejamos as manutencdes e seguimos
rigorosas rotinas de qualidade, buscando sempre a melhoria continua.

]
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SR
% PRODUCAQ
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Sloye

Leches Fluidas
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INDICADORES DE QUALIDADE

Um dos nossos principais objetivos do negocio € garantir a qualidade original desde as fazendas leiteiras até a mesa dos consumidores, assim como atender as
expectativas dos nossos consumidores. Para isso, seguimos 0s seguintes criterios:

Funcionalidade do produto. o Segundo a CAA, além da rotulagem nutricional obrigatdria (valor energético,
carboidratos, proteinas, gorduras totais, gorduras saturadas, gorduras trans, fibra
alimentar e sodio) gue esta incorporada aos 100% dos produtos, MASTELLONE
HNOS. S.A. adiciona nutrientes (vitaminas) gque por normativa também sao

Declaracao de aléergenos.

declarados por regulamento:
Informacao nutricional obrigatoria e opcional a adicao de nutrientes.

e Leite em po6: Adicdo de vitaminas.
Boas praticas de manipulacdo e consumo, de acordo com as normas  Leites liquidos: Em todas eles sdo adicionados vitaminas. E dentro deles s&o incluidos
do codigo alimentar argentino. 0s leites funcionais com adicao de nutrientes para suprir as necessidades particulares
(ferro no leite com ferro, &mega 3 no leite cardio, calcio e vitamina no leite Extra

Calcio). A linha zero lactose € desenvolvida para intolerantes.

Os leites apresentam o selo de qualidade LS e a mencao do N° de ) i _ _ o _ _ _ _
* Bebidas lacteas: Leite e sucos vegetais com adicao de vitaminas € minerais.

bactérias/mli (certificacao OIA), e Creme: Os cremes para bater, cozinhar e o creme leve em embalagens de 200, 330

e 520 ml tém adicao de vitaminas.

© © 0009

Logo SIN TACC. (sem gluten): 100 % dos produtos que Mastellone « Manteiga: A manteiga light cremosa tem adicdo de vitaminas. A manteiga
fabrica sao livres de gldten e isso € informado nos rotulos conforme multivitaminas tem adicao de vitaminas A, D e E.
exigido pelo Codigo Alimentar Argentino. e O calcio também ¢é declarado nos produtos, pois € um nutriente natural dos

produtos lacteos.

N
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.

REDUCAQ, PERDA E DESPERDICIO DE ALIMENTOS®

||/

CADEIA DE VALOR RESPONSAVEL: ~ 0C0 DE GESTHO —
AT £ promoven & geseonsasionoe aweenia, | | PERDA E DESPERDICIO DE ALIMENTOS:

J - J

O uso eficaz dos recursos € um dos nossos principais objetivos.
Trabalhamos todos os dias para alcancar uma gestao consciente e
responsavel, alinhada a nossa visao de levar produtos de excelente
qualidade aos nossos consumidores, feitos através de processos que
atendem aos mais altos padroes.

Estamos focados focada na reducdao de perdas e desperdicios de
alimentos. Cada area produtiva tem dentro de seus objetivos o
aumento da eficiéncia do uso de suas matérias-primas lacteas,
procurando assim reduzir ao maximo as referidas perdas.

Para fortalecer o compromisso e gestao, o Departamento de
Operacoes esta atualmente liderando o processo. Durante o ano de
referéncia, com foco no ajuste de perdas e consumos no CIPM
(Complexo Industrial Pascual Mastellone) e queijeiros, obtivemos os
seguintes resultados:

7%, 1100000 LITROS DE AGUA ECONOMIZADOS NO ANO
/%, 31000 KG/ANO DE PRODUTOS QUIMICOS OTIMIZADOS

7%, DIMINUICRO DE PERDAS DE MATERIA—PRIMA LACTEOS E NAO
LACITOS

() Iniciativa Estratégica
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DISTRIBUICAQ E COMERCIALIZACAQ

o &
~ F0C0 DE GESTRO <L, N

CADEIA DE VALOR RESPONSAVEL: - foco e o\ |
caamin ¢ promoves  seseonsasinto: e | | PERDAYE DESPERDICIO DE ALIMENTOS:
E SOCIAL NA CADEIA DE FORNECIMENTO. TRABALHAR COM TODA A CADEIA DE VALOR.

N\ J \_ J

E uma grande responsabilidade levar os alimentos basicos aos lares dos nos
(7 NOSSOS consumidores, por iISsO gue Nos comprometemos em garantir que
atendam as suas expectativas, nao somente de qualidade, mas tambem com

E] 0OS seguintes critérios:

Volumes de venda: verificamos o cumprimento dos objetivos de cada
unidade de negdcios e categoria de produtos.

Politica de prec¢os: divulgamos e controlamos os precos sugeridos.

Cobertura de produtos: colocamos os produtos de maneira que
sejam acessiveis ao consumidor.

Exposicoes: trabalhamos em exposicdes e comunicacdes especiais
dos nossos produtos saudaveis, destacando os atributos de cada um
deles.

Devolugdes: acompanhamento diario por produto, verificando a

rotatividade em cada ponto de venda.

J|




@ Relatorio de Sustentabilidade 2021 - * 10 anos *

& VENDAS CLIENTES

0 Caminhdes de distribuicao 814 810 803 Entrega ao domicilio 5.909 12.500

[i] Gerentes, supervisores, Revendedores 21 21 22
assistente de mercado, 727 720 695
repositorios

Qﬁf} Grandes contas 2.510 2.500 2.700
Clientes atendidos por
assistentes de vendas 9.370 9.850 10.060 Canal tradicional 64.660 62.670 62.578

(7 4
Centros de distribuicao 12 12 12

[: Pontos de venda 67.200 71100 77.800

! —————

81
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LA SERENISIMA VAI ATE VOCE

Para satisfazer os novos habitos de consumo online e poder chegar
diretamente aos clientes, desenvolvemos um canal de venda direta através
do site La Serenisima Va a tu casa. Além disso, adaptamos os sistemas de
distribuicao e logistica para poder atender a nova demanda.

DESERC|UES 2200221
Y = ™

participacao de produtos Expansa a Clientes

saudaveis sobre o total
de vendas online 'j l Z Ij 0 0
6Lt 3% regioes * 111,5%
P

\?+ 11,1 pontos vs 2020 @ F@W@] /
[

83

"\

) CONSUMO
5RO

Para mais informacdes sobre o estimulo da educacao e , VDA \
Incorporacao de habitos saudaveis de consumo, consulte: SAUDAVEL

Capitulo 7 - Vida Saudavel %

N, ,
% g M DA VIDA UTIL

?&0 ACENTE N

DA ENERGIA

Capitulo 5 - Uso eficiente da Energia / Gestao de residuos \ [k]/

Para mais informacdes sobre a gestao dos residuos, consulte:

Capitulo 1 - Garantia sustentavel da matéria-prima / ﬁ
Uso racional das embalagens 50MOS 0 GRUPO\
HASTELON

~y



https://www.laserenisimavaatucasa.com.ar/
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~  CONSUMO DE AGUA

~ F0CO DE GESTAO UUo N

USO EFICIENTE DE AGUA:

REDUZIR O CONSUMO, RECICLAR E REUTILITAR A AGUA
\ J

A agua € um recurso natural fundamental para a vida e para a producao de

(7 alimentos. E por este motivo que, dedicamos nossos esforcos realizando
um constante monitoramento do recurso com o objetivo de trabalhar
E] NOssos 4 focos prioritarios de gestao:

Reducao do consumo.

Reciclagem e reutilizacao.

Controle de origem: reducao das perdas de matéria-prima.

CooOC

Tratamento de efluentes liquidos.

$
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D Agua Subterrénea‘ ‘ Agua encanada 00060660606060060606006
000000000000000
000000000000000
. 000000000000000
o | 2000 | 20m | VARACR ANO-A-ANO (297468 sesssssasestees
286 375 000000000000000 :::::::::::::::
i i + 0 ' 000000000000000
AGUA SUBTERRANEA 3.972.889  4.033.843 | 4.169.616 P 3.3% r00000000000008 soo000sessssces 000000600000006
066606666666666 seassssansessas 060660600600606
AGUA ENCANADA 286.375 | 297468 | 297.323 0% 00006066066000604 0006000006000000 P YTTTITITTITIIT
000t 0tecececees 000000000000000
000000000000000 000000600000000 PP OPO O PP Pot
TOTAL 4.259.264 | 4.331.311 (4.466.939 ? 3.1% 000000000000000 000000000000000 000600000606060606000
000000000000000 000000000000000 0606060000606060606000
- 06000060660666060606 000000000000000
Q o 000000000000000
0 0000660600000000 000000000000000 000000000000000
000000000000000 000000000000000 000000000000000
000000000000000 000000000000000 :::::::::::::::
. 000000000000000 000000000000000
Q? O aumento do consumo anual corresponde a: 0006000600000006 PP PO PO PP 006666600006666
000000000000000 0006060606060606 000000000000000
A 000000000000000 000000000000000
- , " o - - 0000000000600000 060600400000040 000000000000000
=i Aumento da agua do poco utilizada na fabrica Victorio Mastellone 000000000000000
i 000000000000000 PP PPPP PP 000000000000000
i 5 . . . 000000000000000 000000000000000
(+17 % em relacao a 2020). O motivo foi a falha no eqguipamento de 060666000666660600 000000000000000 000006000060606060600
. , 000000000000000 000000000000000 000000000000000
@ recuperacao da agua entre setembro e novembro. 000000000000000 000000000000000 000000000000000

LN )
[ XX X
o0

Crescimento da atividade das fabricas gueijeiras em relacdo ao ano

anterior. Estas fabricas tém um consumo maior de agua, porgue este

processo demanda mais agua do que leite.

2019

2020

202

As queijarias tiveram um aumento de atividade em relacdo a 2020. Ter maior indice
de agua em relacdo ao leite, por serem processos mais exigentes, explica ©
aumento na extracdao de agua de poco juntamente com a falha no equipamento de
recuperacao de Trengue Lauguen.

Para fortalecer o uso responsavel da agua, criamos grupos de trabalho em cada
Complexo Industrial para desenvolver projetos de reducdo do consumo de agua.

36
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CONSUMO DE AGUA POR FABRICA INDUSTRIAL (M)

COMPLEXO INDUSTRIAL PASCUAL MASTELLONE
(GENERAL RODRIGUED)

COMPLEXO INDUSTRIAL VICTORIO MASTELLONE
(TRENQUE LAUQUEN)

MERCEDES

JUNIN

LEUBUCO

BERNINA

TANDILERA

L0S CHARAS

SAN LUIS

CANALS

\LBARINOS

TOTAL AGUA CAPTADA

101 VRIACKO ANO-A-AND|  FABRICA/TOTAL

Subterranea 2.222.317 2.242.575 2.186.968 i ~248% 48,98%
Subterranea 1.275.003 1.297.055 1.516.475 *  +16,92% 33,96%

Municipal 135.010 145.462 132.511 i -890% 2,97%
Subterranea 81.583 83.583 75.986 + -909% 1,70%
Subterranea 63.630 77.874 76.571 i -167% 1,71%
Subterranea 136.369 138.228 129.845 H -6,06% 2,91%
Subterranea 2.208 2.200 2.064 + -6,18% 0,05%
Subterranea 2.706 2.296 1.993 ¢ -1319% 0,04%
Subterranea 1.203 1119 1.257 T oH12,32% 0,03%
Subterranea 187.870 188.913 178.457 ¢ -553% 4,00%

Municipal 143.395 146.63] 160.619 t  +954% 3,60%

Municipal 7.970 5.375 4.193 + -21,99% 0,09%
Subt + Muni 4.259.264 4.331.311 4.466.939 t +313% 100%

8]
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AGUA RECICLADA E
REUTILIZADA

FOCO DE GESTAO U0 o

USO EFICIENTE DA AGUA:
REDUZIR O CONSUMO. RECICLAR E REUTILIZAR A AGUA

Indicador

RABOBANK 21.4%
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000

000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000

/8,6 %

2019

TOTAL DE AGUA RECICLADA E REUTILIZADA EM PROCESSOS INDUSTRIAIS:

201436 M

Equivale a 23,3% do total de agua consumida

Diminuiu mais ou menos em 10% em relacao a 2020 devido a falha
mencionada da fabrica Trengue Lauguen.

Fonte de dados para sua avaliacdo:. combinam segundo as horas de trabalho das bombas (Servicos Industriais CIPM,
Manutencdo nas fabricas do interior), padrdo calculado teoricamente para a lavagem de camibes, desenho das fabricas de leite

pratica

23,6%

000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000

21,35%

000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000

000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000

706,4%

2020

000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000
000000000000000

/78,7%

202

Aumentamos em 135% a agua reutilizada na fabrica Leubuco. Sao
12.350 m3 reutilizados gracas a finalizacao das obras de canaliza¢cao
da dgua recuperada até as instalagcoes dos servicos industriais.

é

Agua Subterranea

é

Agua encanada + pozo

em po (fabricacdo de condensado com base nas horas de trabalho) e usos de fluximetros.

83
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;ﬁ EFLUENTES LIQUIDOS

S5

FOCO DE GESTRO S
GESTAO RESPONSAVEL PELOS EFLUENTES LiQUIDOS

Examinamos constantemente os processos de producao e operacdes de
(7 cada fabrica industrial para diminuir a carga organica enviada aos sistemas
de tratamento. Investimos na melhoria dos nossos sistemas para um

E} funcionamento eficaz e na reducao de volumes de residuos gerados como
= resultado das atividades produtivas.

89
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DESPEJO DE ESGOTO EM FUNCAO DA SUA QUALIDADE E DESTINO

DESTINO - METODO DE TRATAMIENTO | VOLUME 2019 (M) VOLUME 2020 (M) VOLUME 2021 (M)

ﬁ%?T})ELLELéRIE\,\égE&TER#\\t Eé\)SDCRl:é\LJEZ) Corpo hidrico superficial | Lagoas de estabilizacao 2.452.435 2.568.710 2.646.615
ﬁ%?TIELLELé(RIE\,\é?HEIT\IR(,){\JLE \L/}\(\JT(S)lTEIQI) Corpo hidrico superficial | Lagoas de estabilizagao 857.865 820.977 1.125.829
MERCEDES Coletora de esgoto Lagoas de estabilizacdo 75.811 74.664 66.431
Q) JUNIN Coletora de esgoto Lagoas de estabilizac&o 58.385 73.272 40.236
Q LEUBUCO Absorcdo pelo solo Lagoas de estabilizacdo 155.677 147.355 214.620
- LA BERNINA Absorcao pelo solo Canal de oxidacado 2.207 2.200 2.064
[
TANDILERA Absorcao pelo solo Decantador 31.630 40.909 17.680
105 CHARAS Absorcio pelo solo Lagoas de estabilizacao 1.203 1119 1.257
SAN LUIS Absorcdo pelo solo Reator aerdbio 187.870 158.846 148.445
CANALS Absorcdo pelo solo Lagoas de estabilizacdo 170.261 198.127 205.092
ALBARINOS Coletora de esgoto Lagoas de estabilizacdo 7.970 5.375 4.193
4.001.314 4.097.554 4.472.462

() As Unicas fabricas nas guais nao sado medidos o fluxo de agua dos efluentes com fluximetros e que se aproxima do consumo de agua sao: Leubuco, La Bernina, Tandilera, Los Charas e Albarifos.

90
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GESTAO DE DERRAMAMENTOS

Registramos nove derramamentos significativos no Complexo Industrial
Pascual Mastellone, associados ao despejo de matéria-prima. Em todos os

casos 0s eventos foram controlados, direcionados e tratados no sistema
de tratamento de efluentes. O volume total dos derramamentos de

matéria-prima foi de 39.500 litros.

GESTAO DE EFLUENTES LiQUIDOS EM LEMTESOL

Continuamos investindo no tratamento dos nossos efluentes liguidos gerados a
partir da atividade produtiva de Leitesol e gue gera uma alianca para ©
desenvolvimento. Uma empresa habilitada pela CETESB (Companhia Ambiental do
Estado de Sao Paulo) recebe os efluentes para realizar um tratamento correto
focando em:

o Filtros primarios (ralos)
Filtros de areia

Lagoas aeradas

Secagem e sedimentacao

Tratamento dos lodos resultantes

CO0OO
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CONSUMO
ENERGETICO

FOCO DE GESTAO @

REDUCAQ DO CONSUMO DE ENERGIA

Trabalhamos para minimizar os impactos relacionados com O consumo
energetico e sua relacao com a mudanca climatica, porgue reconhecemos
gue € essencial para a melhoria e o cuidado do nosso planeta e da vida das
pessoas.

Monitoramos constantemente o consumo energetico com o objetivo de
melhorar a eficiéncia dos N0ssos processos, do consumo da energia elétrica
e dos combustiveis, migrando para fontes mais amigaveis com O meio
ambiente e com menor intensidade de carbono.

%5
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E&% A matriz energetica da companhia € composta principalmente por
derivados de petroleo (gas natural, oleo combustivel e diesel) e eletricidade:

A reducdao do consumo de gas natural em 6% deve-se ao menor nivel de atividade
das fabricas de leite em po. O aumento de dleo combustivel deve-se ao aumento do

nivel de atividade das fabricas queijeiras gue utilizam esse combustivel.

2
100 1000 102/
& 69 WO |6 wlom |6 %TOML
G GAS NATURAL 1296717 64% | 1541214 68% | 1.388.957 66% 0% 0% 0%
' ' 109.514 5% 101424 4% | 101.996 5% 44444444 44444444 44444444
41111 A 111117 YU 1111
e | O o o 13333344 OV 70 Y 1333345 <770
ENERG,A ELETR,CA 612.042 30% 032.840 28% 617.975 29% 11111111 50/ ******** 40/0 ******** 50/
TOTAL 2.019.276 2.276.062 2.109.716 © AR AR ©
11444444 14444444 14444444
O 14444444 144444 44 144444 44
14444444 144444 44 144444 44
14444444 19444444 ~ o6 14444444
O 14444444 S A% 14444444 O3 14444444 G6%
= 14444444 144444 44 144444 44
14444444 14444444 14444444
{ Y 1445555 1455535
$44$4444 $44444 44 144444 44
2019 2010 107
$ .
Gas natural Oleo Eletricidade Gasoleo

() Unidade de energia equivalente a um bilhdo de joules.

(**) Dados de 20271 com ajuste nos fatores de conversdo e poderes calorificos de acordo com a metodologia inter-

nacional.

**) Em relacdo a 2020 com os coeficientes implementados a partir de 2021 para serem comparaveis. Sem este
ajuste, a reducdo seria de 7,3%.

combustivel

Alcance de informacdo reportada: MHSA e Mastellone San Luis.




5
@z

oy
h
O

B

Relatorio de Sustentabilidade 2021 - * 10 anos *

INTENSIDADE
ENERGETICA

INTENSIDADE GJ I 000
ENERGETICA = ENERGIA X I

litros de leite
processados

LAs mudancas em nossa matriz energética e consumos de cada fonte de
energia estiveram associados a um cenario de diminuicao da matéria-prima
processada. Embora o consumo energético de gas e de energia eléctrica
tambeéem tenham diminuido, ocorreu em menor medida. Isso determina ©
aumento dos indicadores de intensidade energeética.

1,09 1,12 1,12

0,47 0,43 0,46

2019 2020 201

+ . Energia elétrica / Receita + Combustivel / Renda

Alcance: Mastellone Hnos., Mastellone San Luis e ConSer.

9

REFERENCIAS DE VALORES 202)

Consumo de combustivel

|.131.742 6J

Consumo de energia elétrica

bI7973 G

Leite processado

.33762] M3
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REDUCAO DO
CONSUMO
ENERGETICO

FOCO DE GESTAQ @

REDUCAQ DO CONSUMO DE ENERGIA

Buscando melhorar a eficiéncia energeética, continuamos trabalhando sob
as diretrizes da Norma ISO 50.001.

Jo

Entre as acoes implementadas para reduzir o consumo energético destacamos:

» Substituicdo e automatizacao de iluminacao para reduzir © consumo e as horas de uso.
e [solamento de tubulacao.

* Instalacao de agquecedor solar de agua no laboratdrio e no Centro de Saude.

* Instalacao de equipamentos e reguladores Nnos processos para a reducao de perdas.
 Modificacao dos parametros de trabalho para reduzir 0 consumo como: menor
pressao de vapor na triagem para diminuir o consumo de oleo combustivel;

modificacao de tubulacao para recuperar a agua.

» Recuperacao do condensado, proveniente da lavagem de bandejas Gaona lll.

A execucdo destas medidas resultou na redu¢cao do consumo
(economia):

Energia elétrica Gas Oleo combustivel
103.181 kWh/meés 53.669 m3/meés 280 kg/meés

Durante 2021, as equipes que realizaram os trabalhos de
economia energética continuaram se reunindo para planejar e
implementar seus projetos.
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LIDERES SUSTENTAVELS

=00

projetos

Alcancaram um total de 51 projetos que implicam uma
reducao nas emissoes de 136.650 kg CO2/més com um
investimento de $2.944.908.

Gabriel Markow

Luis Demicheli
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EMISSAO DE GASES
DE EFEITO ESTUFA:
INVENTARIO

\ v

~ F0CO DE GESTRO <% N

MITIGACAQ E ADAPTACAQ AS MUDANCAS CLIMATICAS:
MEDIR AS EMISSOES DE COZ NA CADEIA DE VALOR PARA DESENVOLVER
\ESTRATEGIAS DE MITIGACAQ £ ADAPTACAQ.

Indicador
RABOBANK

A gestdo das emissdes de gases diretos e indiretos aos processos
orodutivos baseia-se no seu monitoramento, controle, e na implementacao
de medidas e iniciativas voltadas a sua reducao.

Com o objetivo de minimizar 0os possiveis impactos ambientais, buscamos
ampliar nossos conhecimentos sobre as emissdes totais geradas pela
empresa, mediante a quantificacao, interpretacao, e eventual reducao. Por
esta razdo, este ano incluimos no cdlculo da Pegada de Carbono
Organizacional novas fontes de emissdes ligadas a atividade da
Mastellone Hnos: Fazendas leiteiras e fornecedores criticos.

18
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EMISSOES TOTAIS

1020 102]
CLASSIFICACAO EMISSOES 5 EMISSOES A
(ONSUMO [T o7 EQUIVALENTEY | EMIBSOES (ONSUHMO [T o7 EQUIVALENTEY | % EMIBSOES
) Gas Natural [GJ] 1.541.214 86.462 33,0% 1.388.957 78.082 29.7%
Combustao , ,
N estacionaria Oleo combustivel [GJ] 101.424 /7.850 3,0% 101.204 7.941 3%
EMISSOES Diesel [GJ] 585 4% 0,02% 458 59 0,02%
DRETA) | combustso | veo do vetuis
(ALCANCE 1) Emissées fugitivas 2173 0.8% 1.528 0.6%
Tratamento de efluentes 33.840 12,9% 44 494 16,9%
TOTAL ALCANCE | 130.481 49,8% 132.209 50%
EMISSOES
,ND,RETAS Compra de energia elétrica [GJ] 612.042 67.581 25,8% 617.975 35.706 13,6%
(ALCANCE D)
TOTAL ALCANCE 7 67.581 25,8% 35.706 14%
OUTRAS TranSpoégeCS ee “Qfog“jfg'p”ma% 63.338 24,2% 60.341 23%
EM,SSOES Transporte de residuos 112 0.04% 77.65 0,03%
,ND,RHAS Disposicao de residuos solidos 29 0.008% 30 0.03%
Viagens internas (corporativas) 276 0,1% 942 0,4%
(ALCANCE 3) o 2 e o
TOTAL ALCANCE 3 63.748 24,4% 94.859 36%
TOTAL MASTELLONE HNOS. 261.810 262.773
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EMISSOEY GEL 202
FATORES DE CONVERSAQ
Até 2020 2021 unidades
Eletricidade 0,0036 0,0036 GJ/kWh
Gas natural 0,038908 0,0373 GJ/m3 O
Diesel 45,601 43 GJ/t 3 6 /O
Oleo combustivel 43,928 40,4 GJ/t L
Outras emissoes
indiretas
FATORES DE EMISSAQ
FE 2017 FE 2018 FE 2019 FE 2020 FE 2021
Gas natural 56,1 56,1 56,1 56,1 56,22
Oleo combustivel 77,4 77,4 77,4 77,4 77,86
Diesel 741 741 741 741 74,56

Eletricidade ¢c/EERR 0,310000T11

(energias renovaveis)

0,29620598 0,296205984  0,29620598 0,267

» | 496

Emissoes indiretas

.
0%

Emissoes diretas

100
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EMISSOES GEI 202

b

15%

Compra de
Embalagens

25% 4

Transporte de
Matéria Prima,
Embalagem
e Produto

50%

Gas Natural de
Combustao
O Estacionaria
1496
Compra
de energia
elétrica

1/%

Tratamento
de efluentes

59
Combustao de éleo

combustivel
estacionaria

o Y INovidade ~

Para ampliar nosso alcance, levamos em conta também:

A absorcao de emissdes, considerando as pastagens e
espacos verdes de cada complexo industrial.

A reducao de emissdes por geracao de energia elétrica
atraves de fontes renovaveis.

4

No ConSer esta a principal instalacdao, o que permite
diminuir a demanda de eletricidade e, por sua vez, injetar o

\ excedente na rede. /

REDUCAO DE EMISSOES

PASTAGENS 3121
EENERGIAS RENOVAVESS NA PLANTA 2
TOTAL DE REDUCOES 3.123

0]
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s EMISSOES DIRETAS

Combustao estacionaria

Este ano foram utilizados os fatores de emissao oferecidos pelas
Diretrizes do [PCC (Painel Intergovernamental sobre Mud.
Climaticas de 2006), enguanto gue nos anos anteriores foi
utilizado como fonte o Inventario Nacional de GEI (sigla de gas de
efeito estufa) na Argentina.

mﬁ? o Combustao movel

Inclui-se o consumo de combustivel dos veiculos internos da

C? organizacao, em funcao dos km totais percorridos por cada um.
Q Em relacdo as emissdes dos veiculos internos da organizacdo, sao
@ apresentados:

CLASSIFICACAO | COMBUSTIVEL | DISTANCIA (KM)

CARRO Gasolina 111,742

VEICULO Diésel 525.671

UTILITARIO Diésel 18.780

Neste ano foram utilizados os fatores de emissao oferecidos pelas Diretrizes
do IPCC (2006), enguanto gue nos anos anteriores foi utilizado como fonte
o Inventario Nacional de GEI (Argentina).
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©

Emissoes fugitivas

Foram consideradas as emissdes fugitivas provenientes da utilizacao de
equipamentos de refrigeracao e aquelas produzidas pela utilizacdo e
substituicao de extintores.

Distribuicao de residuos sdlidos

Grande parte dos residuos solidos € reciclada, mas uma fracao deles ¢
descartada em aterros sanitarios ou através de compostagem. Este ano
levamos em consideracao as emissdes geradas pelo tratamento e
distribuicao de todos os residuos e sobras industriais de nossas fabricas, ou
seja, Incluimos agueles incinerados, enterrados, compostagem e inclusive os
reciclados.

Tratamento de efluentes liquidos

Emissdes relacionadas com a decomposicao da matéria organica presente
no efluente. Depende do sistema de tratamento, da vazao do efluente e da
carga organica tratada. Na Mastellone Hnos. contamos com diversos tipos
de tratamento, entre eles: l[agoas anaerobicas e facultativas, lodos ativados
e canais de oxidacao.
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& EMISSOES DIRETAS

104 4 > |8

=
[5 Combustao movel Emissoes fugitivas

it

Q
L
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S 44494

Tratamento de efluentes

v

3012/

Combustao Estacionaria
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EMISSOES INDIRETAS EMISSOES INDIRETAS — COMPRA DE ELETRICIDADE
/0.024
COMPRA DE ENERGIA ELETRICA
i
foi registrada uma reducio de 21% nas emissdes 19999944
relacionadas ao consumo energético, z:z:z A4 415
principalmente devido a incorpora¢ao de energias 44444444 44444444 35470
renovaveis na matriz da empresa. ARAAARAA 19994444
AN AN AN
: i
AR AR ARAAA AN
Q 199449444 19944444 144449444
0 009 100 101

Para este cdlculo, o consumo de energia da rede é compensado com o PPA (Power Purchase Agreement) de
energias renovaveis e o fator de emissdo da rede nacional € aplicado ao resultado.
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OUTRAS EMISSOES INDIRETAS

<

©

Transporte de matéria-prima e produto
Foram considerados os meios de transporte terrestres. A reducao

em relacdao a 2020 deve-se a reducao de km percorridos (4.011.229
Km a menos).

Transporte de residuos

Fol considerado o transporte de residuos da planta até seu ponto
de tratamento e/ou disposicdo final.

Viagens internas
Foram consideradas todas as viagens corporativas realizadas pelo
pessoal da organizacao por vias terrestres. O aumento deve-se a

Mmaior quantidade de viagens em relacdo a 2020 (857.788 km
adicionais).

10
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GESTAO DE
RESIDUOS

~ [
FOCO DE GESTAO @

E/so EFICIENTE DE MATERIAIS E GESTAO DE RESIDUOS. }

C? Todos 0s anos realizamos acdes responsaveis para reduzir a geracao de
residuos e promover sua reutilizacao e reciclagem.
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E&% Classificamos nossos residuos de acordo com seu tipo para oferecer a eles DES”NO DE RES]DUOS

o tratamento e disposicao final correspondente com relacédo a suas

DOEIUY 52g —» 2%

WA AAL Incinerar

caracteristicas.

(o (] Lo (] (] (o] T LT
somonn 670 gggggg 65
W W W 56 TimimiTizi
m@ (o] ] ] (o] ] (] (o] (o] Q] (] ] (] (o] (] Q] (] ] (]
wjEleluloT, wlEleltly, FTEITEE - 090
(o] ] (] (o] ] (] (o] (o] (] (] o (] (o (o] Q] (] (] (] <=
Y wwwwww 2. 555 wwwwww2. 592  wwwey
(o] ] (] (] ] (] (o] (o] Q] (] o] (] WA AT
[g (o (] Q] (] o] (] (o] (o] Qo (] o (] WA AAT
= (o (] (o7 (o (o] (] (o (] Lo (] (7 [ WITATIUATAD)

[ 20/ 2020 207

v AT

v
Reciclavel Incineracao Compartilhamentos O
legal e de casa O O
controlada O
Reciclar

Enchimento

(*) Foram observadas diferencas na geracdo de residuos em relacdo a 2020, 375 toneladas a mais de residuos. Na () Alcance: MHSA, MSL, ConSer.
sua maioria, deve-se a um aumento de residuos do Complexo Industrial Pascual Mastellone, associado ao retorno

ao trabalho presencial e consequente geracdo de residuos nos escritorios e refeitorios.

(**) Alcance: MHSA, MSL, ConSer.
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©

Boas
praticas

PROJETO DE IDENTIFICACAO E SEGREGACAO DE
RESIDUOS

iniciamos um processo para melhorar a separa¢cao na origem,
aumentar a taxa de residuos reciclados e diminuir a quantidade
de residuos enviados a aterros sanitarios em nosso principal
complexo industrial, General Rodriguez. Isso implicou identificar
a origem dos fluxos de residuos, capacitar o pessoal na
segregacao, investir na instalacdo de novas lixeiras
padronizadas para residuos e buscar alternativas de reciclagem
para cada tipo de residuo.

GRACAS A ESTA MEDIDA, CONSEGUIMOS RECICLAR 899 DOS
RESIDUOS GERADOS EM GENERAL RODRIGUEL

Com relacao a fabrica de Canals, conseguimos um convénio com
a prefeitura de Canals para a entrega de residuos reciclaveis
classificados.

Recebemos residuos de embalagens pods-consumo dos
colaboradores do CIPM, onde conseguiram captar 4.820 kg.

108
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GESTAO DE RESIDUOS ELETRONICOS

No ambito do Dia da Reciclagem, realizamos uma campanha de
coleta de RAEEs (Residuos de equipamentos elétricos e
eletronicos) e conseguimos coletar 640 kg, que em seguida foram
retirados por una empresa especializada em reciclagem deste tipo
de residuos.
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Boas
praticas

PROJETO ENERGIA LIMPA:

4 \/ Geramos energia fotovoltaica com o sistema grid tie que capta a 4 \, Na ConSer contribuimos com a zona de instalacao, solo, valetas até
. energia dos painéis solares em corrente continua durante as horas de © a placa geral e ligacao a placa geral da propriedade. Além disso,
m@ sol na propriedade da ConSer S.A., em General Rodriguez, e a converte oferecemos todos os recursos necessarios para a montagem e
em corrente alternada para injetar na propriedade da Conser S.A. Desta colocacao das estruturas, instalacao dos painéis fotovoltaicos e
(7 forma, autogeramos a energia necessaria para operar nas diferentes ligacoes entre eles.
tarefas da propriedade e o excedente, vendemos para a distribuidora.
@ A partir da sua implementacao em 2019, estes foram os avancos:
— Como consequéncia, contribuimos com o meio ambiente como
@ produto da geracao fotovoltaica e a reducao do consumo de energia e Leitura de dados instalada e em constante funcionamento.
nao renovavel. e Medidor bidirecional instalado em 2021, que permite medir a
energia gerada pelos painéis solares que entram na rede e que é
Trabalhamos juntos com uma empresa fornecedora de equipamentos e consumida pelo estabelecimento.

assessoria, incluindo o seguinte:
4 B 72 painéis solares de 2.00 x 1.00 metros.
* 1 inversor Schneider de 36kw com tensao de saida de 380w.
e Estrutura de suporte dos painéis.
* Placas de projecao e de ligacao dos painéis.
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DESTINO DOS RESIDUOS ESPECIAIS OU PERIGOSOS
FOCO DE GESTAO (TE7

{;BOEHCENEIHZMMIMMSE(%SMOIHIEQDWB }

Foi gerado um total de 75.841 kg de residuos perigosos, que representou
2,1% do total de residuos gerados pela companhia. Isto representa um
aumento de 68,5% em relacao ao ano anterior, ou seja, 30.385 kg de
residuos perigosos. Este aumento estd concentrado nas fabricas
localizadas em General Rodriguez e Canals. Ambas foram submetidas a
importantes trabalhos de melhoria e manutencdo de eqgquipamentos
industriais e edilicias, o gue aumentou consideravelmente a coleta de
residuos em comparacao com anos anteriores.

14% 149 2%

hﬂ
Perigosos
hﬁ
Nao Perigoso

98,6% 98,6% 979%
2019 2020 1021

(") Alcance: MHSA, MSL, ConSer.
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RECUPERACAQ DE RESIDUOS PERIGOSOS
FOCO DE GESTAQ @

USO EFICIENTE DE MATERIAIS E GESTAO DE RESIDUOS

AVALIACAO AMBIENTAL
DOS FORNECEDORES

Durante 2021, avaliamos os fornecedores ambientalmente criticos, e obtivemos
90,5% de bons resultados. Um unico fornecedor ndo obteve bons resultados e a
recomendacao de nao voltar a contrata-lo devido ao seu mal desempenho na
orestacao do seu servico. Isto sera levado em conta em futuras licitacdes de

Do total de residuos perigosos gerados, foi possivel recuperar 38%. Essa
porcentagem corresponde ao oleo usado, que € retirado por um fornecedor
especializado. Este oleo € reutilizado como insumo na producdao de
membranas asfalticas, combustiveis alternativos e aditivo para os diferentes

@ graus do oleo combustivel. Servicos.

Q Foram incorporados 0s seguintes fornecedores de servicos ambientais:

@ DES(ARTE DE RES,DUOS ESPE(,A,S ZOZI (KG) Laura Papendick e Associados (Estrateco): Revisdo do cédlculo da pegada de
carbono.

o Clean World: Auditoria de tangues.

o EcoHouse: Consultoria ambiental.

AB 744

Incinerar

2909/

Reuso
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EZ%% OS D I R E I TOS Estas iniciativas nos guiam para construir espacos de trabalho baseados na
convivéncia respeitosa e ao comportamento adequado de todos os envolvidos que

H U M a N OS G U I a M formam parte de nossa cadeia de valor. Desta forma garantimos:

NOSSA ACAO

« Condicdes de trabalho dignas.
« Bem-estar das pessoas.

 Desenvolvimento das nossas equipes
* Liberdade de associacao.
* Promocao da diversidade e inclusao.

FOCO DE GESTNAO ng% * Prevencdo da violéncia e asseédio no lugar de trabalho.
~ ~
« COmpromisso com a comunidade.
RESPE”O PELOS D’RE”OS HUMANOS A ~ FOCO DE GESTB\O ﬁ N
NO LUGAR DE TRABALHO E EM NOSSA AREA DE INFLUENCIA . Alérm di fiei A . de-
N J L INCLUSRO E DIVERSIDADE: ém disso, participamos na Argentina de:
F0CO DE GESTHO @ GARANTIR A IGUALDADE DE OPORTUNIDADES E PROMOVER UM
Q /— A | AMBIENTE DE TRABALHO RESPEIOSO E INCLUSIVO ) « Rede de empresas contra o trabalho infantil.
- ETICA £ INTEGRIDADE: * Iniciativa “Por um trabalho digno sem violéncia no ambiente de trabalho”
0 SHNTA € POHOS MBS SO WMUENES | \ Sromovida pelo Ministério do Trabalho, da Naco.
- 4 .
QO SAUDE, SEGURANCA E BEM—ESTAR DO TRABALHO:
F0CO DE GESTHO CAA™ CUDAR DA SAODE E SEGURANCA DAS PESSOAS £ PROMOVER SEU
\BEM—ESTAR )

EMPACTO E DESENVOLVIMENTO NA (OMUNIDADE}

Desenvolvemos nossa gestao tomando como referéncia, os padrdes mais

relevantes em materia de direitos humanos: Em 2021, fomos reconhecidos por parte da Comissido Nacional pela

Erradicacao do Trabalho Infantil (CONAETI) e pelo Ministério do
& Pacto Global das Na¢oes Unidas, Trabalho da Nacdo por nossa participacdo nas acdes desenvolvidas na

o Principios regentes sobre empresas e Direitos Humanos, rede de empresas contra o trabalho infantil.

Q Guia para Contratantes da Organizac¢ao Internacional do Trabalho (O.1.T.).

13
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ASSIM SOMOS

Contamos com uma equipe de colaboradores comprometidos com a
melhoria continua do negdcio. Por isso, desenvolvemos programas e acdes
para promover o desenvolvimento, crescimento, bem-estar e o cuidado da
saude de cada pessoa gue integra a Mastellone.

SOMOS EM MASTELIONE

3.08 39,60%

integrantes integrantes sob
acordos de trabalho

50.467 3J) 6,6

horas de indice de rotacdo média de anos de
capacitacao mandato

IL
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QUANTIDADE EFETIVA POR GENERO

3
SR
20
MASTELLONE HNOS. SA. 3125 3.086 3.006 MASTELLONE HNOS. S.A 2.765
G MASTELLONE SAN LUIS S.A 23] 23] 214 MASTELLONE SAN LUIS S.A. 36 178
Q] CONSER S.A 89 73 54 CONSER S.A 8 46
) MARCA 3 SA. 17 18 18 MARCA 3 SA 8 10
LEMESOL IND. & COM. SA. 123 127 126 LEMESOL IND. & COM. SA. 45 86
V. PASANTE 12 11 12 TOTAL (%) 356 3.085
PLAZO HJO 17 15 L () Quantidade total efetiva.
U DERSONAL DE AGENCIAS 12 08 67
@ DOACAO TOTAL 3.626 3.633 3.508
DOACAQ EFETIVA 3.614 3.535 3.441
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T COLABORADORES DENTRO DO CONVENIO

A partir dos compromissos internacionais assumidos, e em cumprimento de
G toda normativa de trabalho, respeitamos e garantimos firmemente o direito
a liberdade de associacao aos Nnossos colaboradores.
[k] Sindicato de 4’ Sindicato de la industria
mecanicos de laticinios e produtos derivados
y afines del no Estado de Sao Paulo
transporte
automotor A%
19

Q Union obrera

molinera
@ Argentina

1%

Sindicato de
Camioneros

0%

<

Q4%
Asociacion de Trabajadores
de la industria lechera

6
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INCENTIVAMOS A
INCLUSAO E
DIVERSIDADE

~ FOCO DE GESTAO {;ﬁﬁ N

INCLUSAO E DIVERSIDADE:
GARANTIR A IGUALDADE DE OPORTUNIDADES E PROMOVER UM
KAMBIENTE DE TRABALHO RESPEITOSO E INCLUSIVO

ol
00 DE GESTRO BETE

RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOS:
NO LUGAR DE TRABALHO E NA NOSSA AREA DE INFLUENCIA

Promovemos a inclusdo e a diversidade como valores fundamentais e de
valor agregado para Mastellone. Queremos qgue nossas equipes
desenvolvam suas capacidades e se expressem em um ambiente equitativo
onde crencas, raizes e escolhas de vida ndao condicionem a aceitacao
daquilo gue nos faz unicos.
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QUANTIDADE POR GENERO QUANTIDADE POR CATEGORIA E IDADE

WEOANOS |3 ASOANGS | MAS DE 50 ANOS

DIRETOR 0 0% 3 0,11% 6 101%

GERENTE 1 0,51% 51 2% 45 7.72%

HOMEM 4@ > MULHERES VVEL GERENGAL MDD () | 4 204% | 363 137% | 128 20,64%
ADMINISTRATIVOS, ANALISTAS, 5 y y

3089 39 OPERIROS F EQUPE DE VeNps | 11 97A4S% | 2282 B4lE% | 422 7064%

89 70"[ IO 300, TOTAL 196 100% | 2.649 100% 596 100%

1V (0 VP
Q TOTAL (*) Jefe, jefe de sector, supervisor, encargados, lider.

LT

EMPRES ORMININO | MASCUNO | TOTAL

SIA 30 ANOS @

DIRECTORIO 1 1% 8 89% 9 ) (19

GERENCIAS 13 13% 84  87% 97 770/ y MI\\S DE 30 ANOS
MANDOS MEDIOS (*) 51 10% | 439  90% | 490 0 9t
ADMINISTRATIVOS/AS, ANALISTAS, 0w |2 o _

OPERARIOS/AS Y PERSONAL DE Vewtas | = = | =34 P90 | 289 1%

TOTAL 356 10,30% | 3.085 89,70%| 3.441 at
e

() Chefe, chefe de setor, supervisores, encarregados, lideres.
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QUANTIDADE POR NACIONALIDADE

NACIONALIDADE

ARGENTINOS

BRASILEROS

URUGUAYOS

PERUANOS

PARAGUAYOS

BOLIVIANOS

CHILENOS

OUTRAS NACIONALIDADES

QUANTIDADE

3.262
131

19

INICIATIVA DE DESTAQUE: PAINEL SENSORIAL INCLUSIVO

Desde 2005, contamos com um grupo de trabalho
formado por pessoas com pouca visao ou cegas que
sdo especializadas em anadlise sensorial (olfativa e
gustativa) de produtos.

Principais categorias de produtos analisadas: leites

UAT, queijos processados, bebidas lacteas, cremes,
doce de leite, leite em po e leites achocolatados.

2L ) 007

SESSOES MEDIA DE AMOSTRAS AMOSTRAS TESTADAS
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INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

Continuamos estimulando nosso programa “Juntos construimos” gue tem
como objetivo promover uma comunidade diversa e inclusiva a partir da
integracao na organizacao de pessoas com deficiéncia. Trabalhamos para
Criar espacos e posicodes de trabalho acessiveis. Como resultado, durante 2021
levamos adiante o processo de busca para preencher uma posicao vaga na
Gerencia de Impostos. Desta maneira, conseguimos ampliar o alcance do
Programa a uma totalidade de duas liderancas da companhia: Recursos
Humanos (2 vagas) e Administracao e Financas (1 vaga).

JUNTOS

CONSTKUIMOS

RESPETAR
ACEPTAR
INCLUIR

120

LIDERES SUSTENTAVELS

Teresita Etcheverria

Nadia Mastache
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VISIBILITACAQ E SENSIBILITACAO DE GENERO

DIA INTERNACIONAL DA MULHER

Com o objetivo de criar consciéncia da importancia das acdes gue mobilizam
e geram transformacodes culturais para uma verdadeira equidade e igualdade
de oportunidades dentro da sociedade e em nossa organizacao, realizamos 3
encontros de reflexao com nossas equipes relacionada a tematica:

©

Mulheres que inspiram
Conversamos sobre o crescimento da
mMmulher em ambitos organizacionais e
socials, para gue fieis ao Nosso DNA,

POSSAaMOSs gerar iNspiracao e
empoderamento de cada mulher.

©

Repensando o 8M
Transmitimos a origem historica da
comemoracao do Dia Internacional da
Mulher, gerando espacos de reflexao entre
0s participantes sobre o contexto social,
papeis de género e como gerar impacto

©

com peqguenas acoes.

De onde vém os Viés de Género
Realizamos uma atividade participativa para reconhecer e trabalhar aguelas acdes que
geram esteredtipos e diferencas de género.

12l

DIA INTERNACIONAL DA ELIMINACAQ DA VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES

Enfatizamos a importancia de eliminar a violéncia de género. Por
1SSO, 25 de novembro construimos um espaco de reflexao sobre
aquelas acdes e atitudes gue atentam contra a integridade fisica e
psicologica das pessoas. Somos conscientes da importancia de
oferecer ferramentas a nossas equipes para eliminar e detectar
situacdes violentas.

REUNIAQ REALITADA:

e Comemore o "Dia Internacional pela Eliminacao
da Violéncia contra a Mulher”: convidamos
nossas colaboradoras a participar desta
palestra com o objetivo de construirmos juntos
um espaco de reflexdo sobre a violéncia nas
diversas areas do cotidiano. Nossa intencao é
visibilizar a violéncia naturalizada para ressignificar as
representacdes sociais, promovendo um processo
de mudanca cultural em nivel organizacional.
Repensar a violéncia de género para construir espacos livres de
violéncia.
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ATRACAO E ﬁ e
DESENVOLVIMENTO  § it
DE TALENTOS

Garantimos critérios de selecao e recrutamento de pessoal de acordo com
nossa cultura organizacional e aos reguerimentos técnicos do cargo.

Utilizamos diferentes ferramentas para detectar potenciais talentos, avaliar
suas competéncias e assim, criar valor juntos.

Desenvolvemos o Programa de Estagios, uma fonte fundamental de
@ talento para que mais jovens possam ser protagonistas de sua
aprendizagem. Alem disso, com o objetivo de medir nossa gestao e a
efetividade do processo de cobertura de vagas, qgue fomente a tecnologia
e inovacao, desenvolvemos um Quadro Indicador de Empregos gque inclui
meétricas de buscas ativas. Isto nos permite estar atualizados com relacao
as tendéncias do mercado de trabalho, e desta maneira, identificar
oportunidades de melhoria e tomar decisdes estratégicas para conseguir

NOS aproximar de talentos que apostam pelo constante aprendizado.

21
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POTENCIALITAMOS A FORMACAQ DAS NOSSAS EQUIPES

Promovemos o crescimento profissional de nossos colaboradores atraves
da formacao e capacitacao constante. Oferecemos distintas instancias de
capacitacao para cada categoria de emprego atraves de distintas
atividades com a finalidade de que impulsionem seus conhecimentos,

o

participantes

-y

habilidades e aptiddes ©.

CUursos

V-
30.46

Hora/homem
‘ 4

() Alcance a toda as unidades de negdcio, exceto a Leitesol.

horas média
de capacitaciao
para mulheres

|23

CURSOS

\SSISTENTES

HORAS DE FORMACAO (%)
HORAS/HOMEM

QUANTIDADE

MEDIA HORAS HOMEM/QUANTIDADE
MEDIA HORAS MULHER/QUANTIDADE

() Inclui transportador.

2019

779
10.503
0.085
39.367
3.480
1,31
15,82

2020

272
4.852
2.509
15.483
3.506

4,42

3,42

188
16.165
1.377
30.467
3.377
8,91
10,08
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ATIVIDADES DESTACADAS DE CAPACITACAO

ATIVIDADES DESTACADAS DE CAPACITACAQ

CURSO TECNICO EM COMERCIALITACAQ VAREJISTA

LIDER 4.0

BPF (BOAS PRATICAS DE FABRICACAQ)

EFICIENCIA ENERGETICA

REVALIDACAO DO USO SEGURO DE EMPILHADEIRA
SEGURANCA NO POSTO DF TRABALHO

PREVENCAQ DE ACIDENTES — ACAO PERANTE EMERGENCIAS
OPERACAQ DO MOTORISTA NA FAZENDA LEITEIRA E FABRICAS
WORKSHOP: CONSTRUCAO DE OBJETIVOS

SISTEMA DE GESTAQ DO DESEMPENHO

ESPECIALIZACAO EM AGRO ALIMENTOS

0 PODER TRANSFORMADOR DA CRISF

NORMA 150 14.001:2015

LIDERANDO EQUIPES REMOTAS

FINANCAS PARA NAO FINANCEIROS

WORKSHOP DE JULGAMENTOS GERAIS

SEGURANCA BASFADA EM VALORES: MAIS ENVOLVIDOS
TOTAL

() Inclui os cursos ministrados de maneira presencial e assincronos no Campus de Formacao.

HS/HOMEM | HS/MULHERES

900
1.876
2.40]

284
1.042

13
2.798
107
100
1o
/2
40
48
49

176
1.590
11.678

180

368
175
42

175

46
46

14
32

40
160
1.296
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TOTAL HORAS DE CAPACITACION POR CATEGORIA/NIVEL 2021

2,003

OPERACIONES

1.336

MANDOS MEDIOS

1,331

ADMINISTRACION

339

COMERCIAL

463

NIVEL GERENCIAL

32

TRANSPORTISTAS

|

ALTA DIRECCION
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TOTAL HORAS DE CAPACITACION POR GENERO 202 TOTAL HORAS DE CAPACITACION POR AREN TEMATICA 2021
0657

v v
v

v
HOMEM  MULHERES

Z]SZI Sll't() CALIDAD
Q 5.]46,J0

MANTENIMIENTO
L

2.103

@ AMBIENTE

386,30

SUSTENTABILIDAD

.200

COMEFIQ‘gIz?_ .
379,00

PRODUCCION I

33
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LIDERES QUE CONQUISTAM

Durante o periodo reportado foi realizado o programa de Lider 4.0, programa
de formacdao cujo objetivo foi formar uma lideranca que impulsione o
desenvolvimento proprio e da equipe, colocando foco nas conversas
significativas: de negdcio, de desenvolvimento e de motivacdo. No total,
participaram mais de 70 referéncias da companhia que realizaram diferentes
reunides virtuais ao longo do ano.

APRENDIZADO £ ACOMPANHAMENTO

Como Iniciativa gue contribui ao Desenvolvimento dos nossos colaboradores,
implementamos o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI). Esta
ferramenta se baseia no modelo de aprendizado “70 20 10”, e tem como
objetivo  desenvolver competéncias especificas do  colaborador,
potencializando habilidades tanto para o desempenho no papel atual, como
para posicdes futuras. Permite a cada colaborador auto conduzir seu
desenvolvimento pessoal, empoderando-se, desafiando-se em seu papel atual
e orientando-se no seu proposito de crescimento profissional.

A partir da implementacao da ferramenta, 40% da equipe fora do convénio,
estimulou seu crescimento e desenvolvimento.

A avaliacao de desempenho como valor agregado

Incentivamos gue Nossas equipes vivam uma experiéncia de aprendizado constante,
identificando as oportunidades de melhoria e superacao. Para isso, implementamos o
sistema de gestao de desempenho (SGD) ¢ as conversas de desempenho para
facilitar a comunicacao entre o lider e sua equipe, com 0O objetivo de oferecer
ferramentas para potencializar a gestao do colaborador.

NoOsso sistema de gestao permite direcionar os esforcos nos objetivos organizacionais
e conhecer o gque se espera de cada colaborador, gue comportamentos devem ser
assumidos para conseguir tais objetivos e gue acdes devem ser realizadas para
melhorar de maneira continua.

e o
- o T

-

o
:‘ #
I 1
- SGD |
'1\ ; 7
x. e I_ [: e r 4 0
) ‘ -=7 Acciones que transforman
SISTEMA DE GESTION
DEL DESEMPENO




@ Relatorio de Sustentabilidade 2021 - * 10 anos *

LR

Boa CONVERSAS DE DESEMPENHO

pratica

Gy
h
O
\

2020

Conversas de desempenho por categoria
DIRETOR 60% 64% 33,30% 100%
Conversa de desempenho €& um processo de dialogo GERENTE AREA 97% 97% 67,90% 46%
constituido por trés etapas que pde foco na gestao anual, e GERENCIA MEDIA 909% 9% 99.80% 99%
Q Ccujo objetivo principal € melhorar o desempenho dos )
colaboradores atravées do feedback continuo, reconhecendo OPERARIOS 2% 267 o2 S0 —
@ pontos fortes e oportunidades de melhoria. TOTAL 90% 87% 93,70% 93%

A qualificacao final que obterao os colaboradores se baseia na
analise do cumprimento dos acordos de trabalho
estabelecidos pela gerencia e aplicacao das competéncias
requeridas pela empresa, assim como também esta embasada
na Vvisao geral do desempenho da pessoa em relacao as
responsabilidades do cargo e sua contribuicao a organizacao.

() A % se viu Iimpactada por motivos de reestruturacdo da area diretiva.

2]
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BENEH(,OS i l Nosso programa de beneficios busca melhorar o bem-estar dos Nnossos

colaboradores, adaptando-se cada ano as expectativas e realidades de cada
INntegrante.

DENEFICIO DESCRICAQ
SALA DE JANTAR NO TERREO Servico de alimentacdo e lanches.
ASSESSORIA DE PREVIDENCIA Procedimentos de aposentadoria e previdenciaria sem custo para os funcionarios.
CONSUMO GRATUITO DE PRODUTOS FABRICADQS PELA EMPRESA Produtos disponiveis nas diferentes fabricas para consumo.
ENXOVAL DE PRESENTE COM MOTIVOS DE NASCIMENTO Presente para o nascimento de uma crianca.
PRESENTE DE CASAMENTO Valor fixo.
ENTREGA DE KITS ESCOLARES Entrega de mochilas e kits escolares.
) CELEBRACAQ DIA DAS CRIANCAS Celebrac&o nas fabricas e presentes.
L PRESENTES DE ANIVERSARIO Presente de aniversario.
@ PRESENTE DE CAIXAS DE FIM DE ANO Caixas com produtos natalinos.
ACOES DIA DA MULHER Webinars referentes ao tema
MZ\O DIA DAS MZ\ES F DOS PAIS Sorteio de prémios agueles que compartilharam uma foto com seus filhos através da rede social interna.
MAQUINAS DE SNACKS £ CAFE Consumo de café e snacks.
COBERTURA ASSISTENCIA MEDICA Assisténcia médica MEDIFE.
TRANSPORTE DE COLABORADORES Custo do servico de transporte dos colaboradores até as fabricas e vice-versa. (**)
EMPRESTIMO AOS COLABORADORES
SISTEMA DE AUTOSSERVICO SUBE (PASSE DE TRANSPORTE PUBLICO) Custo de aluguel de terminais de autosservico.
ACADEMIAS Descontos em academias através da plataforma Gympass.
RENEFICIOS LEITESOL IND. & COM. SA. Inclui assisténcia médica, previdéncia privada, seguro de vida, alimentacdo, vale transporte, presentes.

\
(*) Total investido: $509.005.090,30 / (**) Beneficiamento na Planta Canals e Leubucé

|28
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POLITICA DE REMUNERACOES

Mediante nossa Politica de Compensacdes, promovemos a competitividade
externa e a equidade interna. Como amostra disso, nao fazemos diferengca em
remuneragcoes por género entre nossos colaboradores.

|29
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~  ACOMPANHAMOS
VOCE EM CADA ETAPA

oy
h
O
\

LICENCAS MATERNIDADE E PATERNIDADE BEM—ESTAR £ CUIDADO

Com o objetivo de promover a amamentacao e facilitar a volta ao trabalho Alem de promover o bem-estar dos nossos colaboradores, os acompanhamos em

de mulheres depois da sua licenca maternidade, contamos com duas salas momentos dificeis como, por exemplo, em doencas, em cuidado familiar, em
@ de amamentacao em nossas instalacdes do complexo industrial Pascual acidentes e em falecimentos.
Q Mastellone.

Ademas, contamos con 2 salas de lactancia en nuestras instalaciones del o Acompanhamento em licengas por doencas: principalmente aqueles que
@ Complejo Industrial Pascual Mastellone, promoviendo la lactancia materna tiveram COVID. Tanto o servico social quanto o servico medico, realizam

vy un confortable regreso a su lugar de trabajo ligacdes telefOnicas semanais a todos para realizar um acompanhamento.

o Acompanhamento em situac¢ao de luto: sdo realizados workshops de luto
pelo falecimento do colaborador. Seus companheiros mais proximos sao

2019 2020 201

MULHER 13 8,72% 17 13.18% 11 10.19% convocados e é criado um espaco de apoio e escuta.
HOMEM 136 9128% | 112 8682% | 97  8981% Acompanhamento em situacdo de pandemia:
TOTAL LICENCAS 149 129 108 o aumentaram os conflitos familiares como também
as situacdes problematicas de consumo de sustancias
TAXA DE RETORNO 100% 99,22% 97,22%
e - toxicas
TAXA DE RETENCAO 97,79% 100% 96,29%

30
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s
CUIDAMOS DAS : :
PESSOAS LIDERES SUSTENTAVEIS
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~ F0CO DE GESTRO N

SAUDE, SEGURANCA E BEM—ESTAR DO TRABALHO:
CUIDAR DA SAUDE E SEGURANCA DAS PESSOAS E PROMOVER SEV
\BEM—ESTAR

J
g Estamos comprometidos na melhoria continua das condicdes dos
ambientes de trabalho e a protecao da saude de todas as pessoas gue
@ desenvolveram atividades na nossa organizacao, eliminando os perigos e

reduzindo os riscos para a Seguranca e Saude no trabalho. Estamos
convencidos de gue € necessario o envolvimento de cada integrante para J

orge Mc Carth
criar habitos de trabalho mais seguros. g y

3]
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PROGRAMA +ENVOLVIDOS

Nosso programa +ENVOLVIDOS, busca desenvolver esses habitos de
trabalho seguros, o gue implica uma mudanca cultural.

Em 2021, iniciamos a primeira etapa do Programa +ENVOLVIDOS no gqual
participaram 115 lideres. O objetivo é iniciar uma mudanca cultural, que
define a seguranca como um valor de vida. Para isso, comecamos a
trabalhar com doze condutas fundamentais para instalar habitos seguros.

Alem disso, foi incluso o uso da Ferramenta OPS capaz de reconhecer o
trabalho bem feito e detectar habitos inseguros para corrigi-los e
reverté-los em praticas seguras, reduzindo a possibilidade de acidentes, e
conseguir na companhia uma seguranca sustentavel a partir a prevencao.
Esta ferramenta também posiciona os lideres para uma aproximacao com
os colaboradores demostrando uma mudan¢a na cultura da prevenc¢ao
através da sua gestao diaria.

<+ INVOLUCRADOS

32

Cartoes preventivos

Os cartoes preventivos sédo uma ferramenta com a qual buscamos detectar e corrigir
situacdes propensas a acidentes. Cada integrante pode propor melhorias ou informar
desvios no posto de trabalho mediante um cartédo gerenciado pela area MAHPIL. Em
seguida, e discutido com 0s colaboradores de manutencao e producao para definir se
esta melhoria sugerida € aplicavel ou ndo. E caso seja, € dado um retorno ao
colaborador e se inclui 0 gue foi acordado no plano de acao.

] 3 0L

97% TOTAL CARTAO/SEM
v
A 17'E7I:/I:0 @ ALTA CRITICIDADE
v v
FINALIZADAS COND. BASICA OK

bJ%




TREINAMENTO EM SEGURANCA

Periodicamente nossa equipe € treinada sobre 0s riscos existentes em seus postos
de trabalho e sobre as medidas de controle estabelecidas, incluindo os
porocedimentos de trabalho seguro. Estas atividades seguem um cronograma em
funcao das competéncias gue reguerem os postos. Durante 2021, a seguir:

Durante el 2021 se realizaron capacitaciones presenciales en los sectores de trabajo,
te contamos cuales:

PARTICIPANTES HORAS
CLASSIFICACAQ E ELIMINACAO DE RESIDUOS 1709 1709
EXTINTORES PORTATEIS 1,634 1634
USO DE EMPILHADEIRAS (REVALIDA) 545 1138
LICENCA DE TRABALHO INTEGRAL 232 464
PREVENCAO DE ACIDENTES (PRESENCIAL) 1604 1604
PREVENCAO DE ACIDENTES (LESOES) / E—LEARNING 1369 1.369
USO RESPONSAVEL DA AGUA 1384 1384
CONDUCAQ SEGURA DE CARRETAS 24 96
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1o INDICADORES DE SINISTROS

Referéncias

Indice de incidéncia: quantidade de acidentes a cada mil trabalhadores expostos.

Indice de frequéncia: quantidade de acidentes a cada milhdo de horas/homem trabalhadas.

Indice de gravidade: quantidade de dias perdidos por acidentes a cada mil horas/homem trabalhadas.

Taxa de doencas profissionais: quantidade de doencas profissionais a cada 200.000 horas/homem trabalhadas.
Porcentagem de faltas: porcentagem de horas perdidas por acidentes sobre o total de horas trabalhadas.

Gy
h
O
\

"Invalidez”: este termo é utilizado quando acidentes que resultam em afastamento do trabalho ou, sem apresentar

afastamento, causam uma incapacidade funcional ou uma sequela em alguma parte exposta do corpo. Sendo assim, o

acidentado € indenizado por parte da asseguradora de riscos.

Q CURSOS MASTELLONE HNOS. SA. CONSER S.A. MASTELLONE SAN LUIS SA. LEMESOL IND. & COM. SA.

DICE DE INCIDENCIA ) ™) ™ ™
INDICE DE INCIDENCIA (INVALIDET) 67,33 140,63 115,07 15,26
DICE DE FREQUENCIA ) * * *
INDICE DE FREQUENCIA (INVALIDEL) 38,81 61,20 66,42 714
TAXA DE DOENCAS PROFISSIONAIS 0.1 0 0 0
INDICE DE GRAVIDADE 3 0,35 6,53 240

PORCENTAGEM DE FALTA 2.40 0,28 5,22 0,02
N A

™=
424

(*) De acordo com as novas diretrizes de trabalho do sector MAHPI (meio ambiente, higiene e seguranca e protecdo Industrial), estdo focando nos acidentes maiores, com o quais sera desestimado o calculo de indicadores totalizadores (acidentes maio-
res + acidentes menores).

13k
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SERVICO MEDICO

Nosso Servico Medico deu atencao a demanda de maneira permanente

durante 24 horas, os 7 dias da semana. Dentro de seus principais papeis se

destacam os seguintes:

SR 000 O 006 000 OO

Controle de falta na fabrica e no domicilio de ausentes por doenca.
Seguimento de casos das Seguradoras de Risco de Trabalho (ART
siglas em espanhol)

Controle da pagina web PREVENT.

Contestacao de demandas derivadas de legais.

Gestao e seguimento de casos em conjunto com a ART e a posterior
derivacdo de casos complexos e/ou com conflito.

Intercambio com terapeutas ocupacionais nas analises de postos.
Reatribuicao e levantamento de postos de trabalho de acordo com as
patologias.

Controle com RAR (siglas em espanhol para levantamento de agentes
de risco) antecedentes do pessoal afetado.

Gestao de pericias psiquiatricas em absenteismo.

Controle de relatorios.

Altas precoces.

Prevencao de Consumos Problematicos

A saude da nossa equipe na Mastellone é essencial. Por isso, sempre ajudamos e
oferecemos informacao aos nossos colaboradores que estejam atravessando
por situacoes de consumos problematicos, e também um familiar ou pessoa

proxima que esteja atravessando tal situacao através da area do servico social.

3]

Com 0O regresso a presencialidade no ambito da pandemia por COVID-19,
iImplementamos as seguintes medidas:

« Medidas preventivas no momento da entrada e antes do comparecimento ao
trabalho.

 Controle de temperatura nos acessos.

« Formacao da equipe para gerir de acordo com os protocolos oficiais.
 Contraindicacao de comparecer com 0s sintomas.

 Estabelecimento de canal de aviso de falta por sintomas (telefones, e-mail e
WhatsApp).

* Protocolos de atuacao em casos de quadros clinicos suspeitos e gerenciamento de
contatos proximos.

« Contratacao de servico externo de teste a cargo da empresa.

« Area de isolamento fora da fabrica (servico médico movel).

 Reforco da limpeza de areas comuns e servico medico.

 Acompanhamento exclusivo e diario de casos com contencao familiar, dendncia a ART.
« Acompanhamento dos casos atraves da assisténcia medica.

 Foram realizados estudos para a renovacao da caderneta de saude.

 Foram realizados exames periodicos por lei conforme RAR.
 Ministraram diversos treinamentos a diferentes areas da empresa.

Da mesma forma, foram desenvolvidas
campanhas antigripais
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BRIGADA DE EMERGENCIA

emergéncia com o fim de prevenir eventos que envolvam ou ponham em
risco a integridade fisica dos nossos colaboradores ou instalacdes. Os

D O treinamento tedrico-pratico teve continuidade para nossa brigada de
G treinamentos abordaram os seguintes temas:

« Resgate em altura e em espacos confinados
* Incéndios - Uso de extintores - Uso de redes de hidrantes - Explosdes de

PO (por Planta de secagem)

 Manipulacdao de materiais perigosos focado em guimicos a granel (acidos

- alcalinos - cloro - amoniaco)

Q * Emergéncias com amoniaco
 Atuacdao em caso de emergéncia com guimicos
@  Resgate e atuacao em espaco confinado
« Atuacao em caso de incéndio
* Materiais perigosos (conceitos e definicdes; sistemas de identificacao -

recursos de informacao)

* Materiais perigosos (equipamentos de protecao - niveis de protecao) ——
* Materiais perigosos (controle de derramamento - Transvaze)

* Materiais perigosos (reabilitacao - despoluicao) L1 SV,
 Resgate com cordas (continuar com a formacao iniciada em 2020) B] CJL}8

Espacos confinados (idem)
Quantidade de participantes Numero de horas/homem

Exercicio simulador de equipamento autbnomo

Atencao ao trauma

136
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. CONEXAO PARA A
. EVOLUCAO
b T ey

\

~ FOCO DE GESTAO N

SAUDE, SEGURANCA E BEM—ESTAR DO TRABALHO:
CUIDAR DA SAUDE E SEGURANCA DAS PESSOAS E PROMOVER SEU

BEM—ESTAR
N\ J
~ foco e osTio () .
FTICA £ INTEGRIDADE: |
E’ \GARANTIR E PROMOVER CONDUTAS EMPRESARIAIS TRANSPARENTES E RESPONSAVEIS )
@ Queremos escutar e ser escutados, promover a unidade. Por isso,

realizamos uma pesquisa de mercado anual que avalia a satisfacao dos

NOSSOS colaboradores com relacdo a comunicacao interna. Veja o0s
resultados:

o 5 R L

36% 36% I4%

colaboradores esta satisfeito concorda que a indicou estar a
pesquisados com a gestao da comunicacao par de todas as
area interna contribui novidades da
valor a sua vida companhia
de trabalho

3/




REFERENTE A COMUNICACAO, ESSES SAO NOSSOS DESTAQUES DE 202

Continuamos conscientizando e reforcando os protocolos sanitarios e
medidas de prevencao para acompanhar o contexto COVID-19.

Desenhamos uma nova identidade interna e um manual de marca para sua
correta aplicacao.

Atualizamos e publicamos o procedimento da area dentro do sistema de
politicas e normas da empresa.

Aplicamos a ciéncia de dados para melhorar os canais internos e tornar
eficiente a gestao da area.

Assessoramos e damos suporte a nossos clientes internos no lancamento de
diferentes campanhas.

CONSTRUYENDO SONRISAS

\ £
vinculativos com temas de sustentabilidade; podendo conhecer resultados \ ‘ ESTAMOS ORGULLOSOS DE CONSTRUIR ENTRE

da gestdo da MHSA e iniciativas. 4. ‘; TODOS UN CAMINO PARA SONREIR.

.r . d
y o—-

Sensibilizamos e treinamos as equipes, recordando os acontecimentos

o 90% considera importante que a empresa lembre dessas datas.

iMUY PRONTO RECIBIRAS
MAS$ NOVEDADES!

o 83% quer seguir recebendo esta informacao.

o 87% considera gque a informacao oferecida é util. SON RISAS

34
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REDE DE LIDERES

Transformamos a rede de referentes em uma rede de lideres, com a
intencao de unificar critérios e alinhar o modelo de Lider 4.0 na companhia.
Desta forma, ampliamos e alcancamos toda equipe fora do convénio com
equipes responsaveis, além de reforcar as dimensdes do Lider presente e
desenvolvedor. O Nivel 3 do programa abordou a competéncia de
comunicacao para continuar potencializando as conversas significativas
(de negdcio, de desenvolvimento e de motivacao).

“246) .

lideres

der40

ﬁccmnez que transforman

-y

39

Estamos focados em trés campanhas de transformacao cultural:

<

Assim Somos: Reforcamos nossa identidade internamente para
acompanhar o processo de transformacao cultural gue vem acontecendo
naturalmente desde 2019 e que gera sensacao de pertencer e adocao de
valores por parte de todos os integrantes da empresa. Formulamos um
mManifesto com os motivos e as razdes pelas quais devemos nos orgulhar.
Aléem disso, editamos um podcast e videos elaborados com o depoimento
de 63 colaboradores na representacao de todas as fabricas e depodsitos.

Campanha +ENVOLVIDOS: Acompanhamos os lideres e
multiplicadores no processo de formacao, € promovemos
através de uma comunicacao massiva a importancia de
adotar habitos de cuidado na empresa e atingir a

verdadeira cultura de seguranca.

Campanha de Transformacao Digital "O digital e vocé":
Potencializamos o conhecimento e o uso de plataformas e ferramentas
digitais. Comunicamos os beneficios de familiarizar-se com a tecnologia
e acompanhamos a equipe No uso e aprendizado.
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COMUNICACAO INTERNA EM NUMEROS

®

. @& (=

) 1411 1.31]

canais de usuarios do app LS
comuhicacao Comunidade, 71%

interna do registro de
colaboradores

I")II

mil visitas
mensais em
média na intranet

"N

O | -
] ) 96T 4

painéis digitais videos
. pecas de compartilhados
(Total: 41) comuhicacao P
interna publicadas

\
—E
4

comerciais de
produtos foram

antecipados aos
colaboradores
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COMUNICACAO EXTERNA: INTERCONEXAO E REDES SOCIAIS

-~

~ FOCO DE GESTRO

RESPONSABLE E INCLUSIVA, ACCESIBLE AL CONSUMIDOR.

-

~

PROMOCION DE HABITOS DE VIDA SALUDABLE Y COMUNICACION:

J

PAGINAS WEB
v

Nossas paginas
corporativas receberam:

163114

visitas em 2021

Institucional compartilhado com DASA
www.laserenisima.com.ar

Corporativo
www.mastellone.com.ar

Nutricional
www.lecheynutricion.com.ar

Matéria-prima
www.masleche.com.ar

REDES SOCIAIS

@ 606,900

/laserenisima seguidores

/la comunidad
Crecio en

mas de 55.0

Crecid en

194.610 interacoes nas postagens
1.474.266 clcances de pagina

305.384.658 alcances de conteudos

‘a comunidad

00 mas de 65.000
Usuarios / , Usuarios /

2020

602.160 scguidores
614.348 nteracoes nas postagens

717.068 cicances de paging
29.459.714 clcances de conteudos

232000

835.522 interacdes nas publicacoes
7.042.417 alcances de conteudos

196.376 scguidores
600.921 interacoes nas publicacoes
6.984.058 clcances de conteudos

@laserenisimaok seguidores 119.067.568 zlcances de pagina 48.194.550 clcances de pagins
| 0 9 j 7 Z 44.475 scguidores
. 1.687.353 impressdes 645.808 mpressoes
Mastellone Hnos seguidores 80.678 interacoes 24.623 intcracoes

& 133510

37.968.324

assinantes: 27.400
35.198.400

Mastellone Hnhos assinantes visualizacoes totais durante o ano visualizacoes totais durante o ano
6 6 5 8 5.628 scguidores
e 13.516 iinteracoes 9.408 nteracoes
@laserenisima seguidores 131.057 impressoes 1.582.841 impressoes


https://www.facebook.com/laserenisima/
https://www.instagram.com/laserenisimaok/?hl=es
https://www.linkedin.com/company/mastellone-hnos.-s.a./
https://www.youtube.com/c/LaSeren%C3%ADsimaOk
https://twitter.com/laserenisima
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ESCUTE 05 CONSUMIDORES

Promovemos o dialogo constante com nossos grupos de interesses,
porgue consideramos ser fundamental para ter um bom desempenho
como companhia lider. Os estudos de pesquisa de mercado tém como
opjetivo contribuir no desenvolvimento de propostas de negocio gue
atendem as necessidades, desejos e interesses dos consumidores atuais e
potenciais, e que fornecam fundamentos precisos para a tomada de
decisdes. Diante desta premissa, durante o periodo do relatorio
destacamos os seguintes estudos:

e Estudos de testes de produtos com painéis sensoriais realizados no
complexo industrial Pascual Mastellone com nossos colaboradores. Em
2021, conseguimos realizar / estudos correspondentes a queijos cream
cheese aromatizados, ricota, leites funcionais e bebidas vegetais, entre
outros. Contamos com a participacao total de mais de 500 colaboradores
durante o ano todo. Perante o contexto da COVIDI19, essas iniciativas se
desenvolveram sob estritos protocolos sanitarios.

e Estudo Brand Tracking LS gerado em 3 ondas anuais um diagnostico que
contabilizou o desempenho da marca La Serenisima - 2100 participantes
em todo o pais através de um painel online. Em 2021, incorporamos ao
estudo um mddulo ad hoc para mensurar a perspectiva de
sustentabilidade nos consumidores, conseguindo obter métricas que nos
determinaram oportunidades de melhorias nas acoes sustentaveis e de
comunicac¢cao que estamos realizando na companhia.
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e Estudos U&A s para as categorias leites, doce de leite, manteiga e queijos moles.
Foi realizado com os consumidores de cada categoria com o objetivo de determinar

seus habitos de compra e consumo.

e Estudos de Concept Product + Pack Test para as categorias manteiga, doce de
leite e gueijo mole. Fol realizado com o0s consumidores de cada categoria com ©
objetivo de avaliar os novos produtos antes da comercializacao.

e Estudo Exploratorio Vegetais com o objetivo de avaliar 0os novos
desenvolvimentos de plataforma vegetal através do target.
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SERVICO DE INFORMACAO AO CONSUMIDOR (51C)

Contamos com um Servico de Atendimento ao Consumidor proprio que
realiza a gestao integral de atendimento e que € formado por uma eqguipe
consolidada. O Servico de Informacao ao Consumidor (SIC) constitui um
canal de comunicacao fundamental que a Empresa pde a disposicao dos
consumidores. A partir do SIC temos a responsabilidade de pesquisar e
interpretar as consultas, reclamacdes, sugestdes, desconformidades e
elogios gue surjam pelas diferentes vias de contato por parte deles. A partir
disso, Ihes damos respostas gue atendam suas expectativas e que como
consequéncia gerem maior fidelidade para nossas marcas.

A proposta de valor do SIC é oferecer informacao eficiente e estratégica a
todas as direcdes da companhia e empresas associadas para explorar
oportunidades e tendéncias no mercado, selecionar dados provenientes de
consumidores, assegurar o maior valor ao negocio e manter as vantagens
competitivas.

Reforcar a nossa digitalizacdao para nos mantermos proximos dos Nossos
clientes e consumidores no mundo digital, € fundamental para nosso
negocio. Para conseguir este objetivo e alcancar maior interacao, dispomos
dos seguintes canais de atendimento: telefone, redes sociais, e-mail, chat
online e WhatsApp, além de oferecer atendimento em horario estendido
atraves dos diferentes canais de comunicacao gratuitos.
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Este ano, colocamos o nimero de Whatsapp nas embalagens de diversas linhas de
produtos para promover o0s contatos imediatos perante qualguer consulta ou
reclamacao que tenha surgido por parte dos nossos consumidores.

Utilizamos a ferramenta Keepcon, uma plataforma que nos auxilia para identificar e
moderar os contatos provenientes das redes sociais como Facebook, Instagram, Twitter
ou Youtube.

INCORPORACIONES EN TODOS 10S ENVASES DE LA LINEA

Nuevo canal de comunicacién con el SIC
Experiencia Pack Story

'y Pack

A L2 Story

e d Escaned este icono

iy sorprendete! @

-« v =

ok Atencion al Chatea
GRANOLY Consumidor con nosotros
% 0800-555-3243 . 11-6818-0080
N/ (;C_B:’

www.laserenisima.com.ar
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E&% Continuamos auxiliando os consumidores que surgiram a partir da plataforma O SIC conta com a vantagem de estar localizado dentro do complexo industrial Pascual

do e-commerce: La Serenisima Va a tu Casa, e conseguimos este ano Mastellone, e proporciona proximidade com as areas de operacdes, de investigacao e

melhorar 0s processos Na gestao das respostas. desenvolvimento, departamento de informacdo nutricional, logistica, comercial e

marketing, agregando valor e apoiando a gestao do negdcio.

se registraram mediante o novo canal do e-commerce Loja La Serenisima, 5

Stjoedfjtiocslocado a disposicao dos comeércios para facilitar a compra dos PR,N(,PA,S ,ND,(ADORES DO S\C

Como ferramenta de gestdo, desenvolvemos um painel de contatos, SIC,

B No final do ano, incorporamos o atendimento aos clientes que ingressaram e

mediante Power Bl gue nos permite processar a informacao de maneira mais

veloz e gerar informacao com valor agregado para os diferentes setores da

companhia CONTATOS TOTAJS 42.285 53.740 50.299
[ CONTATOS TELEFONICOS 33.030 27773 23.774
CONTATOS REDES SOCIAIS 4.072 17.245 13.806
@ CONTATOS WHATSAPP - 790 6.221
CONTATOS E—MAILS 5196 7.750 6.198
CONTATOS CHAT ONLINE - 182 300
TAXA DE RESPOSTA (CHAMADAS TELEFONICAS) 87% 79% 92%
SN MDA PR (5 | 4SO | eeo% | assx
TEMPO MEDIO DE ESPERA (CHAMADAS TELEFONICAS) Segg,gdos o 2 seglﬁdos

(") Pontuacdo de 1 ao 5, considerando 1 ruim e 5 excelente

|l


http://www.laserenisimavaatucasa.com.ar/
http://www.tiendalaserenisima.com.ar/web/login
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FOCO DE GESTHO AN
IMPACTO £ DESENVOLVIMENTO NA COMUNIDADE

Comprometemo-nos com as comunidades. A educacao nutricional e a
iINnformacao transparente sobre a elaboracao de alimentos, sao premissas
gue guiam nossa acao ha mais de 45 anos. Estimulamos tambem habitos
saudaveis nas criancas e divulgamos campanhas de conscientizacao sobre
a Importancia do consumo de alimentos lacteos.

Alcancamos 51.861 pessoas considerando todos nhossos
programas e acoes com a comunidade.

“Como companhia lider na Argentina, assumimos o
compromisso de gerar valor na comunidade através de
programas educativos, acoes solidarias, atividades
para as familias e criancas e outras iniciativas. Nosso
objetivo é que o trabalho da companhia deixe uma
marca positiva nos povos e cidades onde estao
localizadas suas fabricas, assim como também na sua
gente. Trabalhar com isso tem me dado muito prazer. E
extremamente reconfortante projetar e gerir
pensando em contribuir para o desenvolvimento das
pessoas, para a melhoria do ambiente e para o futuro

das novas geracoes’.

(Chefa de Relacdes com a Comunidade)

))
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)
E&& A Em resposta as necessidades do contexto, pusemos como objetivo prioritario facilitar
PROGRAMA DE DOAQOES DE PRODUTOS a acessibilidade de alimentos as comunidades em situacao de vulnerabilidade. Sendo
@) assim, doamos 250.000 copos de leite a hospitais das comunidades onde estao
. localizadas nossas fabricas industriais. Além disso, entregamos 650 caixas de
G 7 ABR ,L D,A MUND,AL DA SAUDE alimentos as familias que freqguentam os 10 refeitorios que foram escolhidos e votados
0 pelos colaboradores de todas as fabricas.

Entregamos doacdes de +10.000 unidades Sense (bebida lactea a base de
leite integral) a 14 hospitais, fundacdes e clinicas.

30 1° JUNJO o monorar o e doamos

<7 502 334

Comemoramos o Dia Mundial do Leite realizando uma campanha para |
: . _ : itros
@ conscientizar sobre a importancia do consumo deste alimento, e colaborar

R 1912676

NUESTROS ALIADOS
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20 N

Nos juntamos ao #DesafioTambero, uma iniciativa estimulada por
um grupo de fazendas leiteiras de Tandil para divulgar os
beneficios do leite e sua importancia no esporte.

Convidamos nossos colaboradores a realizar
atividade fisica e postar nas suas redes socias o
percurso feito com a hashatag #DesafioTambero.
Assim, doamos 1 litro de leite para cada km feito
por nossos colaboradores. Além disso, nesta 42.
edicao colaboramos doando 3.000 litros de leite,
que foram direcionados através do Banco de
\Alimento de Tandil.

[ ([ [l

o Ea

e e

Entregamos 10 PC's a escolas 502 e 401 em General Rodriguez,
Conselho Escolar e Inspecao Geral de General Rodriguez.

<\ O

Este ano continuamos agregando valor na campanha O outro Frio,
organizada pelo Conselho Publicitario Argentino e a Fundacao
Espartanos. Doamos 1800 kg de rolos de sachés e 2 seladoras, que
foram utilizadas para transforma-los em 1.100 protetores térmicos
\para entregar as pessoas em situa¢ao de rua.

/

2 )

Gracas a um trabalho em conjunto com a Tetra Pak, entregamos 40
cadeiras, bancos, lousas e cestos gerados a partir de material
totalmente reciclado, para a escola n° 4 de General Rodriguez.

Nos comprometemos a fazer doacoes de mobiliario e luminarias a
entidades que mais necessitassem.
Desta forma, entregamos:

e Pintura para CFP 401 General Rodriguez.

e Kits de cozinha para a escola 502 General Rodriguez.

e Cadeira para a escola 502 e Soc. Fom. Altos del Oeste 73.

e Luminadrias a Soc. Fom. Barrio Parque Granaderos em General

\Rodriguez. /

T O

Participamos da maratona solidaria organizada pela Universidade
Siglo 21. Em novembro, foi realizado um dia recreativo e esportivo
em beneficio da Fundacao Banco de Alimentos de Cérdoba, que
tem como missao reduzir a fome mediante a recuperacao de
alimentos, além de oferecer uma educacao alimentar saudavel na
sua area de influéncia. Aderimos a iniciativa colaborando com
&doacées de leite liquido, direcionada através do banco mencionado. /
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DAE-PAPO SOBRE A MANIPULACAO DE ALIMENTOS  NOS
REFEITORIOS

Comprometidos com a nutricdo e a alimentacdo saudavel, realizamos
bate-papos sobre a manipulacao dos alimentos para 20 refeitodrios e centros de
acolhida das nossas comunidades locais.

Conversamos com mais de 300 participantes sobre a importancia da higiene
Nna cozinha, a organizacao dos alimentos, sua lavagem e conservacao para
evitar qualguer tipo de contaminacao cruzada e doencas.

PROGRAMA CLUBES E COLONIAS

A primeira iniciativa de relacoes com a comunidade foi realizada em clubes
e colonias de verao. Entre criancas e adultos, contamos com 1825
participantes deste programa gue foi realizado em 11 coldnias da Zona de
General Rodriguez, Corredor Norte, Oeste e Buenos Aires.

Desenvolvemos conversas e jogos: MUSEQ DAS CRIANCAS NO SHOPPING ABASTO

e Tudo o0 gue tem por detras de um copo de leite.

e A importancia do consumo de laticinios. Durante as férias escolares de verdao e inverno realizamos atividades e agdes de
promocao com as familias que visitam o Museo no Shopping Abasto. Mais de 5700

* AImportancia da ativioage isica; pessoas participaram destas atividades no espaco que pertence a companhia.
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PROGRAMA NAS ESCOLAS AGROTECNICAS

Em articulacao com a equipe da CMPL (Compra de Matéria-Prima Lactea),
lancamos um programa destinado as escolas agrotécnicas das nossas
principais comunidades para contribuir com o futuro da fazenda leiteira. Os
temas destacados sao os seguintes:

e O trabalho que realiza um supervisor da fazenda leiteira
e A sustentabilidade da fazenda leiteira
e As tendéncias na incorporacao da tecnologia atual na fazenda leiteira

e O papel dos agronomos e veterinarios nNo assessoramento e
acompanhamento a fazenda leiteira.

Visitamos 3 escolas localizadas nas regides da Rivera, 30 de Agosto e 25 de
Maio, na Provincia de Buenos Aires, onde participaram 249 alunos e
docentes.

DIA DO PRODUTOR DE LEITE

Para comemorar o Dia do Produtor de Leite, produzimos uma série de videos para
reconhecer e homenagea-lo pelo seu trabalho, celebrando juntos o esforco,
COMPromMisso € paixao com gque executam suas tarefas diariamente.

o

__ .mi:-.i-.&:l

{ir .
Martin Duran
Productor Lechero!

e RO e

FiaL LA
Actuaimenie estoy arrendando pid ™

| un campo en la zona de Trenque Lauguen, B=

= !I. g
. T & ¥ -—"_Fl

> K P . ) LF


https://www.youtube.com/watch?v=18qS2kAQYOc
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DIA MUNDIAL DO LENTE ESCOLAR

Participamos do Dia Mundial do Leite Escolar, iniciativa organizada pela
FAO (Organizacao das Nacdes Unidas para Agricultura e Alimentacao).
Com a finalidade de contribuir para revalorizar o consumo do leite fresco e
promover seu consumo entre as criancas, realizamos conversas virtuais
com escolas de ensino fundamental e ensino medio. Alem disso, realizamos
conteudos audiovisuais, conteudos que podem ser baixados e jogos para
Interatuar com os participantes.

Participaram 2061 docentes e alunos que fazem parte de 66
instituicoes de diferentes estados do pais.

PROGRAMA PORTAS ABERTAS

Continuamos com as experiéncias virtuais da “La Serenisima”. Alem de contar com

videos animados e tour 360°Qgeramos trés programas virtuais para compartilhar

com a comunidade educativa e as familias.

7
@

&

Da fazenda leiteira a mesa: Neste programa, toda a comunidade pode
conhecer todo o processo que esta por detras de um copo de leite.

Habitos saudaveis: Criado para gue as criancas possam aprender tudo
sobre uma alimentacdo saudavel. Encontrarao informacdes e
recomendacdes para adquirir habitos diarios para se manterem
saudaveis.

Cozinhando com “La Serenisima”: Seguindo N0SsO compromisso com a
comunidade e com uma vida saudavel, criamos um workshop virtual
para que todos, criancas ou adultos, aprendam sobre 0s usos e opcdes
gque nossos produtos oferecem atraves de receitas saudaveis e
alternativas faceis e praticas na hora de cozinhar.


https://www.youtube.com/playlist?list=PLp-fVWNUD-BjQHaprS6DxvfhKT26Opy1
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REABERTURA DE VISITAS PRESENCIAIS

Em outubro, gracas ao trabalho e ao cuidado de todos, voltamos a abrir as
portas a comunidade do nosso complexo industrial Pascual Mastellone de
Gral. Rodriguez para que, estudantes, docentes e familias, possam
descobrir a cadeia produtiva e inovacao gue tem por detras dos nossos
processos e produtos e todos os protocolos estabelecidos.

Foram diversos 0s grupos que nos visitaram, por exemplo, criancas do 3°
ano do ensino primario, centros de formacao para adultos, curso
porofissionalizante, alunos de universidades nacionais e internacionais,
grupos de familias, fornecedores, equipes de outras empresas e Instituicdes
Nao governamentais, tais como: clubes, centro de acolhida, lares, igrejas,
fundacoes, etc.

Realizamos 1061 pesquisas de mercado,
e obtivemos uma pontuacao de satisfacao de 4,86/5.

m—
2 :

1708 @ S]lt _ Lﬁsa

visitas
presenciais

participantes virtuais
no total

PLATAFORMA PORTAS ABERTAS

Lancamos uma plataforma educativa virtual, Qdinémica e interativa, para que
docentes e alunos tenham acesso a ferramentas conceituais em suas aulas e,
possam aprender mediante jogos e atividades tudo relacionado a nossa producao.
Incluido:

e Conteudos educativos relacionados a todo o ciclo produtivo e informacao sobre
orodutos para todos 0s niveis académicos, desde o ensino primario até o superior.

e Jogos e atividades ludicas.
e Dinamicas com videos de integracao animados em 360°.

e Conteudo dos nossos programas oferecidos nas

visitas virtuais e o acesso para se cadastrar e
participar de uma delas.

e Canal de contato direto para consultas.

Desde seu
lancamento em
2020, mais de

15.000 usuarios
a visitaram.

PUERTAS ABIERTAS


https://puertasabiertas.mastellone.com.ar/
https://puertasabiertas.mastellone.com.ar/
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Implementamos o Programa de Voluntariado Corporativo “Construindo
Sorrisos”. Unimos as forcas, capacidades, experiéncias e solidariedade dos
NOSSOS colaboradores para realizar acdes que impactam positivamente a
comunidade e criar sorrisos. Criamos espacos de capacitacao e
sensibilizacdo para gue cada um possa internalizar os conceitos que fazem
a solidariedade, e com issO geramos uma cultura de trabalho em equipe,
criamos grupos multidisciplinares e fortalecemos relacdes entre o0s
colaboradores de diferentes areas. Isso contribui na promocao de espacos

de convivéncia e comunicacao entre eles.
VOLUNTARIOS

SON RisAs

#UnVoluntarioUnaSonrisa

32

Gracas a vontade e solidariedade da equipe desenvolvemos o seguinte:

¢ Dia das Criancas: para gue mais criancas possam disfrutar do seu dia, articulamos
uma iniciativa com a “Fundacao Sim”. Familias e colaboradores construiram e
pintaram kits de bringuedos de madeira oferecidos pela Fundacao, gue tem como
objetivo presentear diferentes instituicdes e organismos das comunidades onde se
encontram as fabricas da empresa (Canals, Leubuco, Villa Mercedes, General
Rodriguez e Trengue Lauguen).

e Acao na Comunidade de General Rodriguez : destinada a populacdo de idosos
em situacao de alta vulnerabilidade do Barrio “Altos del Oeste.” Compartilhamos
uma jornada unica acompanhada de um café da manha saudavel. Depois foram
realizados sorteios de brindes institucionais como: agendas, chaveiros, carrinhos de
compras, livros de cozinha e lapis sustentavel). A atividade foi finalizada com a
plantio de uma arvore.

e Em novembro, colaboradores compartilharam seus conhecimentos e experiéncias
nas mentorias educativas destinadas a jovens do ultimo ano do ensino meédio
tecnico da Provincia de Buenos Aires, que realizavam projetos finais. O objetivo foi
acompanhar agueles jovens que, a partir do intercambio dos mentores, puseram em
poratica habilidades vinculadas ao mundo de trabalho.

Realizamos doze encontros de 1 hora por semana entre a escola e o mentor. Em
seguida, duas reunides de acompanhamento entre o mentor, a autoridade educativa
e a Associacao Empresaria Argentina (AEA).

e Mentorias Q
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ESTAGIOS UNIVERSITARIOS

Com o proposito de possibilitar identificacao rapida e proativa de talentos,
identificar jovens com potencial e proposito de desenvolvimento
orofissional na nossa industria, durante 2021 continuamos desenvolvendo
Programa de Estagios a nivel universitario, no qual foram somados dez

Nnovos estagiarios em diferentes direcdes da companhia.

Consideramos o0 programa como uma instancia formativa que permite aos
alunos nao somente obter conhecimentos técnicos, sendao também
integrar-se em diferentes equipes de trabalho e assumir desafios baseados
em projetos designados pela area e construir uma ponte entre educacao e
trabalho.

Mantemos um vinculo proximo tanto com as universidades publicas quanto
as privadas. Isso nos permite uma aproximacao do talento em potencial que
e solicitado pela organizacdo e incentivar nossa aproximacao com 0S
estudantes e jovens graduados. Desta maneira, eles podem nos ver tanto
como fonte de trabalho quanto desenvolvimento pessoal e profissional.

33



https://www.linkedin.com/company/mastellone-hnos.-s.a./videos/native/urn:li:ugcPost:6881684008149766144/
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FINALIZA O ENSINO MEDIO

O programa de Finalizacdo do Ensino do Médio esta enqguadrado na politica
de sustentabilidade gque promove o desenvolvimento humano. Buscamos
gerar impacto em escala através da formacao pessoal e profissional dos
nossos colaboradores. Através deste programa, temos como objetivo
facilitar o caminho para que finalizem os estudos e, acompanhemos cada
colaborador que se compromete com esse desafio.

I

pessoas
ja alcancaram suas metas

Além disso, geraram e promoveram maior inclusdao, prepararam os
colaboradores para continuar se desenvolvendo, profissionalizando e
gerando valor para a empresa, promoveram o espirito de superacao e
fortaleceram suas habilidades de empregabilidade.

O processo de capacitacao e sensibilizacdao a colaboradores foi
desenvolvido e implementado em 2021, trabalhando de maneira conjunta e
articulada com o Instituto Mariano Moreno.

|34

COMPARTILHAMOS BOAS PRATICAS

Programa de Mentorias

Continuamos trabalhando na iniciativa de mentorias geradas
com a AEA (Associacao Empresdria Argentina) em trés
novas etapas e acompanhamos projetos iniciais e escolas
técnicas com e sem experiéncia.

Com o objetivo de compartilhar conhecimento e experiéncia, engquadramos a
iniciativa no programa de voluntariado: “Construindo Sorrisos”. A finalidade & incluir
mMmais mentores voluntarios para contribuir com o desenvolvimento pessoal e
orofissional de alunos e colaboradores.

Segue os resultados:

| /

projetos que pertencem projeto de CABA projetos de Villa
a DETPBA Mercedes (Sao Luis)

Na etapa de avaliacao, participamos de 25 delas com 14 profissionails internos de
diferentes areas da companhia.
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£ i} . .
Z%% Recebemos ndo somente o agradecimento formal por parte da equipe + CONHE(,MENTO + ENERG,A

tecnica-pedagogico de estagios profissionalizantes da direcdo de
educacao técnica do Ministério da Educacao da Cidade Autbnoma de

[5 Buenos Alres, como tambem, nos outorgaram reconhecimento por ser Participamos do S.IN.ERGY 2021, pela terceira vez consecutiva. Uma jornada

orientada para a sustentabilidade, inovacao e eficiéncia energética, a qual foi
coordenada e organizada por Spirax Sarco.

parte da formacao dos estudantes da cidade através dos estagios
orofissionalizantes, PBA e S&o Luis.

Estamos comprometidos com o uso eficiente da energia, e também, como
companhia lider acreditamos gque podemos gerar valor agregado a partir do
conhecimento. Por isso, nos juntamos em trés jornadas destinadas a mais de 1.000
gestores de energia, lideres de processos, manutencao e engenharia, de todo o

Mastellone Hnos. mundo.

por ser parte de la formacion de los/as estudiantes de la

S

Se otorga este reconocimiento a

profesionalizantes

Practicas

Ciudad a través de las Practicas Profesionalizantes.

A ) |
_-':FI’I 4= I~

e P  Marla Lucia Foced Abal Com o foco direcionado no impacto positivo na comunidade,

s a nivel educativo, coordenamos e desenvolvemos 3
CCD cqnft_aréncias_ virtuais, destinadas a profissionais cilo ?mbito
publico e privado, docentes e aluhos de escolas tecnicas de
PBA e de bacharelado da EUREM.

Convidamos Compartilhamos com 384 participantes, conhecimentos
vo = » - mgm
oﬁfefd:'" sobre tematicas que alavancam a sustentabilidade do

fechamen o co s _m =
mento com hegocio e partes interessadas.

|90



https://www.youtube.com/watch?v=EDC3TD2TtuA&feature=youtu.be
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NUTRICAO E SAUDE

Todos 0s anos reafirmamos o compromisso de incentivar aos nossos
consumidores a incorporacao de habitos de vida saudaveis e uma
alimentacao equilibrada e nutritiva que os acompanhe em todas as fases
da sua vida. Neste sentido, trabalhamos no desenvolvimento e producao de
alimentos variados e Inovadores que respondem as necessidades
emergentes da nossa sociedade.

Durante o periodo reportado, trabalhamos com quatro pilares estratégicos
para estimular o desenvolvimento da gestdo:

) e

00000
Novos produtos e Sustentabilidade Inovacao Novos suprimentos
suas embalagens e fornecedores

Cada pilar engloba Iiniciativas e projetos gque envolvem as equipes de
Desenvolvimento de Produtos, Desenvolvimento de Embalagens e nossa
Fabrica Piloto, que permite replicar a maioria dos processos industriais de
peqguena escala para maior eficiéncia do processo.

Com o foco no desenvolvimento de produtos inovadores e saudaveis,
implementamos a metodologia Stage & Gates, liderada pela area de 1+D.

projetos trabalhados

= vl
—, A .“* =, r". I 1
% PR
B 17 .]

(JASERENISIMA

100% VEGETAL

nhf’%
I",._a.

iuﬁ;ml Psfuwmr.a bebible con arroz, con ju
mdmmT de naran farhﬁcada con vitaminas A, C, D
Argentina E,Bzymz.u‘btede@ummﬁem
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GARANTIMOS
PRODUTOS DE
QUALIDADE

ki

~ fOCO DE GESTRO ~

QUALIDADE £ INOCUIDADE ALIMENTAR:
GARANTIR A SEGURANCA, INOCUIDADE E RASTREAMENTO

DE TODOS 05 ALIMENTOS QUE OFERECEMOS.
NS J

CERTIFICACOES

Levar alimentos gue promovem um estilo de vida saudavel a nossos

consumidores € uma de nossas prioridades, assim como, assegurar
orodutos certificados sob os padrdes de maxima qualidade.

Para conseguir isso, trabalhamos com a melhor

Conheca

matéria-prima do mercado. Isto nos permite elaborar nossas

cada um dos nossos produtos para que sejam seguros certificacées

e indcuos. V

38

OIA (Organizacao Internacional Agropecuadria)

Alem de demonstrar nosso compromisso em elaborar produtos com mateéria-prima
de maxima qualidade, obtivemos a certificacao mencionada anteriormente gue
assegura gue os produtos La Serenisima possuem menos de 50.000 bactérias/ml e
gue sao provenientes de fazendas leiteiras livres de tuberculose e brucelose.
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AUDITORIAS DE SISTEMA DE GESTAQ INTEGRADA

Agregamos valor ao nosso negocio mediante a execucao de auditorias
INnternas e externas.

MELHORIA CONTINUA

Realizamos reunides periddicas com os colaboradores de diferentes areas para a
melhoria dos processos.

‘ INTERNAS ‘ EATERNAS | ENCONTROS | HORAS/HOMEM | PARTICIPANTES
(UANTIDADE 1 hwookes tegnos evoumos | QUANTIDADE 2007 240 2.462 1938

2017 71 245 1 2018 106 658 621

2018 147 312 1 2019 11 563 491

1019 108 246 18 7070 73 318 415

2020 41 62 13 207 272 740 955

ZOZ| 104 151 20 "
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INOCUIDADE [0S 7 PASOS PARA UN CORRECTO LAVADO DE MANOS
ALIMENTAR

Llevamos adelante reuniones periodicas con colaboradores de diferentes areas

para la mejora de procesos.

o

Todo dia 7 de junho comemoramos © Dia da Inocuidade Alimentar. Pelo

terceiro ano consecutivo, lancamos uma campanha semanal e reforcamos M__°|he as Use agua
. . maos com ara
conceltos tals como: agua P
§Q@ remover o
Esfregue as sabao
. . . maos por
&» As 5 chaves da inocuidade alimentar 20 3 go
o Lavagem correta das maos segundos
¢ Doencas Transmitidas por Alimentos (ETA’s)
. , . . . . . Aplique o
@ Mencionamos tambem as conquistas e certificacdes associadas ao sistema sab3o
de gestao de inocuidade alimentar alcancadas ao longo do periodo. Além
disso, a equipe de Qualidade e Inocuidade, faz uma comunicacao toda vez quue as
L , L . maos com
gue uma auditoria externa € encerrada com o intuito de compartilhar as papel
conguistas e reconhecer as equipes envolvidas. toalha
Convidamos todos os colaboradores a participarem da pesquisa de ¢tJo?hue a
. . . . oalha na
Inocuidade Alimentar para analisar o grau de conhecimento sobre o0s cesta
conceitos chaves para a elaboracao dos alimentos seguros.
Complete
Recebemos sua lavagem
L}s C_) com alcool
8 ’. 8 % gel

respostas corretas

160
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EMBALAGEME
SUSTENTABILIDADE

Y Rancamentorp2024
- © ™

Canudo BIO: dentro do nosso
compromisso de aumentar as fontes

000 BE GEsTIo renovavels, substituimos o canudo de
- ) . .

. ortion Pack SIim x200, por um canudo
EMBALAGEM SUSTENTAVEL: P o . P ,
RO DESIGN £ INCENTIVAR A CIRCULARIDADE. K com plastico de origem renovavel. /
N\ J

Ultimamente temos trabalhado no desenvolvimento de embalagens mais

j eficientes e funcionais para Nnossos consumidores com base nas seguintes
L linhas estratégicas:

@ &» Uso racional da embalagem
* Diminuicao do peso dos potes
* Diminuicao da espessura do saché
« Diminuicao do peso da garrafa

¢ Aumento de fontes renovaveis
« Canudo BIO e validacao em novos formatos

o Desenvolvimento da garrafa com material reciclado

[
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PORTFOLIO
SAUDAVEL

|
FOCO DE GESTAO LT

ALIMENTACAQ SAUDAVEL E ACESSIVEL

A partir da constante analise das necessidades de desenvolvimento de
novos produtos, durante este periodo, langamos 35 produtos que
fortalecem o compromisso com uma vida saudavel.

PRINCIPAIS NOVIDADES E LANCAMENTOS DE PRODUTOS:

Bebidas vegetais. : lancamos 7 SKU desta nova categoria, nossa primeira
fora do mundo lacteo. Para superar este desafio, preparamos a equipe de
I+D com conhecimento e competéncias para a incorporacao de novas
materias-primas e processos industriais.

Desenvolvimento e langcamento do queijo Estilo Campo.

[

7A;SERENISIMA

100% VIEGETAL

MESES 5,
l.fndufﬁdf

SINLACTOSA"  SIN' COLORANTES  CALCIOY.
" NICONSERVANTES  VITAMINAS

SINTACC
1|.Itm Alimento vegetal bebible a base de arroz,
fortificado con calcio y vitaminas A, D, E,lm
.mgm ntina  y B2. Libre de gluten. Fuente e Zinc.
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Aléem disso, implementamos 7 iniciativas para melhorar o perfil nutricional dos produtos ¢ para contribuir com a melhor qualidade da alimentacao da populacao.

Reduzimos 91% nas
bebidas lacteas
“Bebible” e oferecemos
produtos sem adicao de
acucar (contém apenas
O acucar proprio do leite
ou do suco de frutas).

Incorporamos um suco
sem adicao de acucar a
proposta gastrondmica
oferecida aos NOSSOS
colaboradores e
reduzimos em 16 t/ano o
consumo de acucar.

o
*y

Conseguimos reduzir
30% a gordura do leite
nas bebidas lacteas
“Bebible”.

o
*y

Nova manteiga com 30%
menos de teor de gordura
gue a manteiga regular.
Oferecemos uma proposta
sem igual no mercado,
que permite diversificar o
portfolio de manteigas e
reduzir a quantidade de
matéria gorda na dieta
dos consumidores.

MELHORIA CONTINUA

Fol implementada uma
mudanca da formula
com 6% menos de
gordura, o gue implica
uma reducao de 53
t/ano de gordura.

Foil implementada uma
mudanca da formula
com 6% menos de
gordura, portanto,
reduzimos 25 t/ano de
gordura e mantivemaos
as percepcdes
organolépticas atuais.

Produzimos Finlandia
Light e Clasico com 15%
menos de soédio em
relacao a formulacao
anterior. Isso nos permitiu
reduzir em 3,5 t/ano o
consumo de sal.

Trabalhamos na comparacao dos perfis nutricionais de cada um dos nossos produtos com a
recomendacao da Organizacao Panamericana da Saude (OPS) e tomamos como referéncia as

legislacoes dos paises da regido. Por fim, incorporada a Lei de Rotulagem Frontal, realizamos
o diagndstico de 100% de nossos produtos.
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FOCO DE GESTRQ

ALIMENTOS
FUNCIONAIS

ALIMENTACAQ SAUDAVEL E ACESSIVEL

Relancamos 19 dos nossos produtos que oferecem ao consumidor maior

conteudo de vitaminas ou minerais. Sao eles:

@

<

Leite UAT LS em PET
com3,2,1e 0% de
gordura com
Multivitaminas
| Fortificacdo de
vitaminas Ae D e
fonte de Ce D |

@

Leite em po LS
| Fortificado com
vitaminas A e D,
fonte de vitaminas
B9, CekE |

Leite fresco com 3,
2,1e 0% de gordura
com Multivitaminas
| Fortificacdo de
vitaminas Ae D e
fonte de Ce D |

<

Leite em p6é Armonia
| Incorporacéo de
Vitamina E |

e

Manteiga regular LS

e produto Armonia

| Fonte de vitaminas
A DekE]|

@

Doce de leite
| Fortificacdo com
calcio |

[
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4 )

» R, OMO c AO DE NGS crescemos  comsultas

f \ » | /% 380
H A B I TO S Cardépjo%evisado. 59 9 5%

»
Formula melhorada x
: 2 Novos Atencao
SAU DAV E I S WD sala de jantar Selh sl IS pacientes satisfacdo

Area de auditoria de MEDICO 5 )
—— | preparac¢ao juntos NUTRICIONAL
a qualidade

NS J ‘

/

~ FOCO DE GESTRO C% < v
¥ : , x REFEITORIO
PROMOCAO DE HABITOS DE VIDA SAUDAVEL £ COMUNICACHO: ATIVIDADE FlSICA
\RESPONSZ\VEL E INCLUSIVA, ACESSIVEL AO CONSUMIDOR. )
4 N
5 e R
PLANO DE VIDA SAUDAVEL fremnamentes — Vid%os
|
Através do nosso Plano de Vida Saudavel, 2 W _
realizamos  iniciativas que promovem  a Habitos saudaveis ‘ B . Pesquisas
incorporacdo dos habitos saudaveis entre Nossos ! 33 W
colabo.ra.d.or.es. Neste periodo, foram incluidas 5 W Publicacdes Sorteio
novas iniciativas: ~ =
BPM 8
Trabalho em
definir Cardapios
com qualidade @
e sala de jantar
L J ) kﬁ) yammer @@J

(3
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Através de nosso consultério médico nutricional atendemos todos os De forma coordenada com o Servico Médico, recalizamos duas atividades de
colaboradores do pais. Continuamos com o0s cuidados através do sensibilizacao e conscientizacao por datas especiais:
WhatsApp e Microsoft Teams, além do envio de comunicados exclusivos
para os pacientes por todos os canais (intranet, Yammer, e-mail, WhatsApp). 'i ‘ 'i ‘
Em 2021 atendemos ‘O ‘Q
4 4
Controle da pressao arterial durante o Controle da glicemia durante o
Dia Mundial do Coracao Dia Mundial da Diabetes

Também realizamos 3 sorteios internos entre colaboradores para comemorar as

datas especiais como o Dia da Atividade Fisica, o Dia do Coracao e o Dia da Doenca

Celiaca. O objetivo de todas essas acdes € conscientizar os colaboradores sobre a
lj 0 importancia de adotar habitos saudaveis.

colab'oradore_s _ Foram realizados 3 treinamentos ao publico interno com um total de 432
no consultorio nutricional colaboradores capacitados.

Além disso, continuamos com o plano para PLANO DE V,DA SAUDAVEL EM NUMEROS

oferecer assisténcia nutricional agueles .

. QUANTIDADE DE COMUNICACOES INTERNAS 35
colaboradores com obesidade grau Il por ) )
apresentarem maior risco perante a situacao de SECRESIMOS PACIENTES NO CONSUUO’R,O NUTRICIONAL NA H\’BRKA GR >9 NOVOs pacientes
COVID. Foi realizado um acompanhamento, e 38 CONSULTAS NO CONSULTORIO NUTRICIONAL NA FABRICA GR 380
conseguimos com que alguns colaboradores : CONSULTAS DE PACIENTES COVID 202l 38
retornassem ao local de trabalho e ao contato pacientes QUANTIDADE DE COLABORADORES DIA DO CORL\CZ\O 43
regular com o consultorio nutricional para seguir QUANTIDADE DE COLABORADORES DIA DA DIARETES 56
com a incorporacao de habitos saudaveis. N
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ALIMENTACAO NUTRITIVA

~ FOCO DE GESTRO é ~

PROMOCAQ DE HABITOS DE VIDA SAUDAVEL E COMUNICACAO:

RESPONSAVEL £ INCLUSIVA. ACESSIVEL AO CONSUMIDOR.
N J

Ha 26 anos, nosso departamento de informac¢cao Nutricional (D.I.N.) con-
tribui com o posicionamento da companhia dentro de um ambiente sau-
davel mediante a interacao com as demais areas da empresa, assim como
com entidades cientificas e com os setores publico e privado. Assessora-
MOos 0s profissionais da saude e a comunidade em geral e asseguramos a di-
fusdo da informacao nutricional a todos Nnossos grupos de interesse.

55 RENISIM
et ASTELLONE HNOS. 5.4

67

\SSESSORAMOS 05 PROFISSIONAIS DA SA UDE

Ocupamo-nos de estar presente, mesmo a
distancia, para promover a incorporacao
de habitos saudaveis em nossos grupos de
interesse. Por isso, continuamos com este

r WEBINAR
‘EL ENTRENAMi
‘La nutricién

ENTO INVISIBLEY.
€n el deporte Le

UNA M!RADA PENSADA PARA EL FUTURO
BEL FUTaOL FEMENWO

LUNES 23/08 19: 00 HS
alimentos funcionais. Realizamos 6 webinars o

w_x_rgnm LdGa l

Lue ATALE
IC. DIEGG sivogy ;::;:TELLJ cmfﬂ %HEZLMAﬂgs

espaco de treinamento atraves de webinars
especificos relacionados com Nossos

A DEPORT)
NGELA Lsnsm
MODERADDR

para profissionais. Alem disso, foi realizado
um ciclo de 5 webinars para esportistas,
profissionais e publico em general,
denominado “O treinamento invisivel - A
nutricao no esporte”.

Q SUMATE por zoom
= 't porzooy

Croaniada -

G ASE | Bimat G
Ympass (@ n::hlclonnl PROIE'N

E mais:

« Acompanhamos os profissionais / estudantes nas visitas virtuais a fabrica.

* Geramos uma acao nos centros de saude em reconhecimento e agradecimento pelo
trabalho dos profissionais no cuidado da saude da populacao, e foi coordenada a
entrega do produto (SENSE) para os diferentes servicos.

« Na nossa pagina exclusiva para profissionais da saude, contamos com materiais
informativos dos nossos produtos, ficha resumo dos webinar de esportes, fichas por
datas especiais (dia mundial do Coracao e Osteoporose), livro de receitas (sem gluten,
baixo teor em sodio e especial para festas), e todos os videos das capacitacdes

=) -+ 28094

Webinars para profissionais assistentes

realizadas.
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Em conjunto com a Associacdao Celiaca Argentina participamos de um
livro de receitas de Natal. Criamos oito capitulos relacionados a educacao
alimentar nutricional vinculada aos nossos alimentos funcionais e datas

especiais (Dia do Celiaco, Q Q :
Q, entre outras).

Além disso, realizamos comunicacdes nas diferentes redes da empresa

(Yammer, Intranet e painel digital) sobre educacao alimentar e

conscientizacao sobre o desperdicio de alimentos.

63

Mantemos nossa relacao estratégica com as seguintes entidades:

H

Sociedad Argentina
de Hipertension Arterial

Sociedad Argentina
de Hipertension
Arterial (SAHA)

Sociedad Argentina
de Osteoporosis

Sociedad Argentina
de Osteoporosis
(SAO)

P
N 4

Mrgy, cpart®

Asociacion Celiaca
Argentina (ACA)

Gympass

Gympass

(g

SAN

SOCIEDAD ARGENTINA
DE NUTRICION

Sociedad Argentina
de Nutricion (SAN)

IDIM

Instituto de
Investigaciones
Metabodlicas (IDIM)

(\

FEVA

Federacion del Véley
Argentino (FEVA)

Club de Corredores

Club de Corredores

AADYND

Asociacion Argentina
de Dietistas y
Nutricionistas

Dietistas (AADYND)

' o .
L R

1er

Comer Despierto

Medifé

N .
I’ DEPCRTE, NUTEIEI’G{JEE&'.SUE N u t rl n F@%‘{:Dm

Cardiofitness Nutrinfo

) rerace

Federacion
Panamericana de la
Leche (FEPALE)

Centro Diego Sivori

Oimat

ASE Instituto Médico de
Alta Tecnologia
(IMAT)

&
CILSA S
ODlimpiadas

Especiales
Argentinag

L& INCLLSION MOS UNE

CILSA Olimpiadas Especiales
Argentina


https://www.instagram.com/p/CUaO35IBf1A/
https://www.instagram.com/p/CVF0oP3l_g9/
https://www.instagram.com/p/CVQHMEmLFGZ/
https://www.instagram.com/p/CVQHMEmLFGZ/
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PUBLICIDADE
RESPONSAVEL

/

~ FOCO DE GESTAO é ~

PROMOCAQ DE HABITOS DE VIDA SAUDAVEL E COMUNICACAO:

RESPONSAVEL E INCLUSIVA. ACESSIVEL AO CONSUMIDOR.
N\ J

Através de praticas responsaveis de publicidade e marketing, procuramos
promover a incorporacao de habitos de vida saudavel e o acesso a uma
alimentacao equilibrada e nutritiva. Fazemos parte do Conselho Publicitario
Argentino e da Camara Argentina de Anunciantes. Além disso, desde 2018
aderimos a autorregulamentacao de marketing e publicidade dirigida as
criancas da “Coordenadora das Industrias de Produtos Alimenticios” (COPAL
sigla em espanhol), qgue conta com o acompanhamento do Ministério da
Agroindustria da Nacao, do Ministério de Producdo da Nacao e da Camara
Argentina de Anunciantes.

No ambito da auto-regulamentacdo, essa entidade requereu a auditores
externos (Kantar lbope e a Universidade Maimonides) o monitoramento das
oublicidades na TV aberta e TV paga, junto com a avaliacao do perfil nutricional
dos alimentos e bebidas dirigidos ao publico infantil, segundo os critérios
estabelecidos e detalhados no compromisso de auto-regulamentacao

63

Para os produtos Mastellone analisados durante o periodo, foi observado gue todos
0s valores estavam conforme o estabelecido para a categoria de produtos lacteos.
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ALCANCE E
COBERTURA

Mastellone Hnos. esta formada pelas seguintes unidades de negdcio:

Q Mastellone Hnos. S A,

0 Mastellone San Luis S.A.

o ConSer S.A.

o Marca 5 S.A.

&p Leitesol Industria y Comercio S.A.

0 Mastellone Paraguay S.A.

O alcance da informacao esta especificado em cada um dos conteudos e
padrdes apresentados.

I

CONTEUDOS

PERIODO DE RELATORIO

DIRETRIZES E PADROES
INTERNACIONAIS

AUDITORIA EXTERNA
MEIOS DE COMUNICACAO

PONTO DE CONTATO PERANTE
QUESTOES DO RELATORIO

Desempenho econdmico, social e ambiental do Grupo
Mastellone

1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021

e Este relatorio foi elaborado de acordo com 0s
Padrdes G.R.I: Opcao Essencial

 Padrdes SASB para Carnes, Aves e Laticinios (Meat,
Poultry & Dairy)

* Principios do Pacto Global das Nacdes Unidas
* Matérias fundamentais da Norma ISO 26.000

* Direitos das Criancas e Principios Empresariais
(UNICEF e Save The Children)

« O.D.S.: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(Nacdes Unidas)

e Critérios de D.S.F.: Marco Mundial de
Sustentabilidade do setor de laticinios

Crowe Argentina - Monasterio & Asociados

 E-mail:
sustentabilidad@mastellone.com.ar

« Opcao de download da pagina web:
www.mastellone.com.ar

» Redes sociais
e Resumo do video: #10 anos

Jorge Roldan - Diretor de R.H.

sustentabilidad@mastellone.com.ar
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MATERIALIDADE E
ABORDAGEM DE
GESTAO

Anualmente identificamos os temas materiais relevantes para nossa gestao
segundo necessidades dos Nossos grupos de interesse. Este cruzamento de
interesses nos permite detectar aspectos relevantes de sustentabilidade
que devem ser incluidos dentro da estratégia e gestao do nosso negodcio.
Levamos adiante o processo em quatro etapas:

o Identificagdao dos temas de sustentabilidade relevantes para a Mastellone e
0S grupos de interesse.

o Priorizacdao dos temas materiais identificados, considerando suas
relevancias para o negocio e 0s grupos de interesse.

OVaIidacéo oor parte da Mastellone dos temas de sustentabilidade
poriorizados.

o Revisdao peridodica dos temas de sustentabilidade prioritarios para a
organizacao, ou se tem mudancas significativas que precisam de revisao.

/1

\
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Neste processo participaram diversos grupos de interesse externos como

clientes, fornecedores, consumidores, empresas, membros da comunidade,

ONG/organizacdes da sociedade civil.

Os temas materiais mais relevantes obtidos e organizados segundo seu

nivel de prioridade, foram os seguintes:
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GARANTIA DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DA
MATERIA—PRIMA

)

SO RESPONSAVEL DA
AGUA

0

Trabalhamos na geracao de valor compartilhado com

NOssos produtores de leite remetentes e
promovemos seu bem-estar e desenvolvimento
porodutivo.

Fazemos uso responsavel dos insumos nao lacteos.
|Isso Nnos faz mais eficientes, reduz perdas,

desperdicios de alimentos e recursos de elaboracao.

Fazemos uso eficiente e responsavel da agua ao
longo de toda a cadeia de valor.

|Isso contribui para sua conservacao e atende riscos
emergentes em todo o mundo, tais como sua
escassez e diminuicao de qualidade.

Estamos migrando para economias baixas em
carbono, fontes de energia mais limpas, e a reducao
das emissdes de gases de efeito estufa.

Fornecedores:
Matéria-prima
|Actea e
INSUMOS Nao
|acteos.

Colaboradores

Cadeia de
valor

Cadeia de
valor

13

201

202
203
204
301

308
408
409
414

303
3006

301
302
305

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

o

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

o

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

13 sggIElNGlIMA

3

Economias
rurails

Cuidado
animal

Desenvolvi
mento do
mercado

Nutrientes
do solo

Agua
Nutrientes
do solo

Solo

Emissdes
de G.E.I.

Residuos

Praticas
justas da
Ooperacao

Direitos
Humanos

Praticas
trabalhistas
Meio
ambiente

Meio
ambiente

Direitos
humanos

Meio
ambiente

Direitos
NumManos
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@y
DESENVOLVIMENTO Promovemos e respeitamos os Direitos Humanos Cadeia de 205 - Condicboes Governancga Distancia e
HUMANO universalmente reconhecidos. Consideramos NOSsoSs valor 407 de trabalho da radicacao
G publicos, internos e externos, aliados fundamentais —/\/\/\V organizacao
fii? para O sucesso da nossa companhia. Por esse motivo, 402 .
JIY) D Direitos
6 trabalhamos na busca constante da criacao de valor 403 NUMANOS
compartilhado e a melhora do seu bem-estar. 404 EDUCACION |
DE CALIDAD F)ra'tlcas
Q] 405 !ﬂ| trabalhistas
406 Participacao
407 e
@QQ 408 TRABAJO DECENTE d@S@ﬂVOl\”m
ECONOMICD ento da
409 /~/|' comunidade
VY 410 i
412
i 7
418
@ 419 %
Promovemos a aguisicao de habitos de vida saudavel Cadeia de 404 Desenvolvi Assuntos dos
e 0 desenvolvimento de alimentos inovadores, valor A16 mento de consumidores
seguros e de qualidade maxima. Oferecemos mercados Prafi st
tas as necessidades nutricionais emergentes 417 INOVAGie , raticas justas
respos : : INFRAESTRUCTURA Saude e de operacao
em cada etapa da vida dos nossos consumidores.
SEgUranca Direitos
de N
uMmanos
10 ton PIOUUILOS

RESPONSABLES

O

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&
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INDICE DE
CONTEUDO G.R.I

MASTELLONE HERMANOS S.A.

Este relatorio foi elaborado de acordo com a opcao Essencial do Normas
GRI.

79
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GRI 101: FUNDAMENTOS 2016

CONTEUDOS GERAIS

GRI 102:
DECLARACOES
GERAIS 2016

PERFIL DA ORGANIZACAO

102-1 Nome da organizacao

102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos
102-3 Localizacao da sede

102-4 Localizacao das operacdes

102-5 Propiedade e base juridica

102-6 Mercados atendidos

102-7 Tamanho da organizacao

102-8 Informacao sobre funcionarios e outros
trabalhadores

102-9 Cadeia de fornecimento

102-10 Mudancas significativas na organizacao e
sua cadeia de fornecimento

102-11 Principio ou abordagem de precaucao
102-12 Iniciativas externas
102-13 Afiliacao a associacodes

Capa do relatorio O desenvolvimento
do mercado

9al5,18

Buenos Aires, Argentina

8

29 6.3.10

19321 O desenvolvimento =~ 6.4

do mercado 6472

8y 18 6.4.3

N8 am9y201a 203 0.4.4
6.4.5
6.8.5

54 79

N&o houve mudancas significativas na
organizacao nem cadeia de fornecimento.

24, 41a 43,47, 85 a 86, 90 a 91
16, 45 a 47,171
45 a 47/

76
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GRI 10Z:
DECLARACOES
GERAIS 2016

ESTRATEGIA

102-14 Declaracao dos altos executivos 2y 3 A7
responsaveils pela tomada de decisdes 6.2
102-15 Principais impactos, riscos e 2,8,24a2/, 35a38/, 44 a4/ 85a87 9], 749
oportunidades 93,94 y 107 o
ETICA £ INTEGRIDADE

102-16 Valores, principios, padrdes e normas de 24 a 28 16 4.4
conduta Principio 6.6.3
102-17 Mecanismos de assessoria e 24 a 28 10 16

preocupacodes éeticas

GOVERNANCA

102-18 Estrutura de governanca 29 a 32y 43

102-19 Delegacao de autoridade 29a 32y 43

102-20 RResponsabilidade a nivel executivo de 30a 32y 43

temas econdmicos, ambientais e sociais

102-22 Composicado do mais alto orgado de 29a 32y 43 0.2
governo e seus comités 543
102-23 Presidente do mais alto érgao de Carlos Agote é o Presidente da Mastellone 16 575

governo

102-25 Conflitos de interesses

102-26 Funcao do mais alto 6rgao de governo
Nna selecao de objetivos, valores e estratégia

HNos SA e nao desempenha funcoes
executivas na organizagcao

MEF 2021 (Relatorio do Codigo de 16
Governo Societario)

29 a 31 MEF 2021 (Relatorio do Codigo de
Governo Societario)

1]
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GRI 10Z:
DECLARACOES
GERAIS 2016

102-30 Eficacia dos processos de gestao de

MEF 2021 (Relatorio do Codigo de

rIsCo Governo Societario) 0.2

102-32 Funcao do mais alto orgao de governo O governo corporativo e o presidente 743

Nna elaboracdo de Relatorios de Sustentabilidade  aprovam os conteudos do Relatorio de 775
Sustentabilidade o

PARTICIPACAQ DOS GRUPOS DE INTERESSES

102-40 Lista de grupos de interesse 48

102-41 Acordos de negociacao coletiva 116 Principio 3

102-42 |dentificacao e selecao de grupos de 48, 49,1735y 174

iNnteresse 2.5

102-43 Abordagem para a participacao dos 173y 174

grupos de interesse

102-44 Temas e preocupacdes fundamentais 173y 174

mencionados

PRATICAS PARA A ELABORACAO DE RELATORIOS

102-45 Entidades incluidas nos estados MEF 2021 59

financeiros consolidados '

102-46 Definicdo dos conteudos dos relatérios e 173y 174 52

as coberturas do tema /3.3

102-47 Lista dos temas materiais 173y 174 /.54

102-48 Reexpressao da informacao Os esclarecimentos sobre a reformulacao 2.5
da informagao pertencente a relatorios 753
anteriores estao indicados nas notas do 6.5

rodapé das tabelas dos indicadores ao
longo do Relatorio

|18
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LR
GRI 10Z: 102-49 Mudancas na elaboracdo de relatorios N&o houve mudancas 59
DECLARACOES i , . , .
G SERAS 201 102-50 Periodo objeto do relatorio 172 229
102-51 Data do ultimo relatorio 2020 523
0 102-52 Ciclo de elaboracao de relatorios Anual 224
102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o 172 53
Q] relatorio :
102-54 Declara¢ao de elaborag¢ao do relatorio 172 /2.5
@QQ em conformidade com os padrdes GRI 76.2
102-55 indice de Conteldos GRI 175 a 193
(7 102-56 Auditoria externa 198 v 199

TEMAS MATERIALS

DESEMPENHO ECONOMICO

>

GRI 103; 103-1 Explicacdo do tema material e sua cobertura 172 a 174
EYE(S)T,}\D(;XGZEOTGDA 103-2 Abordagem da gestao e seus componentes 22,172 a 174
103-3 Avaliacao da abordagem de gestao 172 al1/4 721
GRI 201: 201-1 Valor econdmico direto gerado e 22y 23 9 74 '3 X
DESEMPENHO distribuido 4.
A 7.7.3
ECONOMICO 2016 201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e 55a60y 63 Principio 8 12 /7.5

oportunidades derivados da mudanca climatica

201-4 Assisténcia financeira recebida do governo = A companhia ndo recebe assisténcia por
parte do governo para a elaborcao de
produtos

7
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PRESENCA NO MERCADO

6
GRI 103 103-1 Explicacao do tema material e sua cobertura 17/1a 174 775%
éE(S)TRZ\D(f\GZE)TBDA 103-2 Abordagem de gestido e seus componentes 19 a 21 7'_7.'3
103-3 Avaliacao da abordagem de gestao 171a 174 7.7.5
GRI 207 202-1 indice do saldrio de categoria inicial 129y 205 Principio 3 6.3.7
PRESENCA NO padrao por sexo perante o salario minimo local 6.3.10
. MERCADO 2016 0.4.3
mﬁ? 6.4.4
6.8
& 6.8.2
202-2 Propor¢ao de altos executivos A porcentagem dos Altos Executivos
contratados da comunidade local contratados da comunidade local equivale a
96%. Sao considerados “Altos Executivos”
agueles memibros do Diretoria (Presidente e
@ Vice-presidente), executivos principais (Diretor 643
Geral e Sub-Diretor Geral) e as diferentes 6 8 :
Direcdes Operacionais (Comercial, de gestao, c 8 2
etc). Sdo considerados “locais” aguelas pessoas 6. 8. -
que residem no territorio argentino, lugar onde 6' 8.7
sS30 desenvolvidas as principais operacodes o
industriais e administrativas da companhia.
IMPACTOS ECONOMICO INDIRETOS
o
GRI 103: 103-1 Explicacdo do tema material e sua cobertura  171a 174 Economias rurais - /3]
ABORDAGEM DA 103-2 Abordagem de gestido e seus componentes 22,171 a 174 Cuidado animal - 77§§
GESTION 2016 _ Residuos - Solos /-
103-3 Avaliacao da abordagem de gestao 171a 174 /.75

130
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GRI 203: 203-1 Investimentos em infraestruturas e servicos 22,145 a 151 5 0.3.9
IMPACTOS ECONOMICOS de suporte 9 6.6.6
INDIRETOS 2016 6.0.7
11 Economias rurais - 6.78
) L o Cuidado animal - 0.8
gigiiﬁclgtwip\)/gcsztos econdmicos indiretos 57 3 61 1 PesidUos - Solos e
8 0.8.5
0.8.7
60.8.9
PRATICAS DE AQUISICAO
GRI 103: 103-1 Explicacdo do tema material e sua cobertura 171a 174 ’
ABORDAGEM DA 103-2 Abordagem da gestao e seus componentes 53 . .
GESTION 2016 Economias rurais - 731
103-3 Avaliacao da abordagem da gestao 171a174 Cuidado animal - 74.3
GRI 204 204-1 Proporcao de gasto em fornecedores locais 68y 69 8 Residuos - Solos /.13
' 775
PRATICA§ DE
AQUISICAO 2016
ANTICORRUPCAO
GRI 103: 103-1 Explicacdo do tema material e sua cobertura 171a 174 géﬂz
é%?Tﬁ(D)?\JG%lBA 103-2 Abordagem da gestao e seus componentes 1/1a1/4 6:6:3
103-3 Avaliacdo da abordagem da gestao 1712174 0.6.6
GRI 205 205-1 Operagdes avaliadas para riscos 24 a 28 16 Condicdes de 6.6
ANTICORRUPCAO 2016 relacionados a corrupgao Principio 10 frabalho 6.6.2
6.6.3
205-2 Comunicacao e formacao sobre politicase 24 328 16 6.6.]
procedimentos anticorrupcao 0.0.2
6.6.3
0.6.6
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ORI 203 205-3 Casos de corrupgao confirmados e N&o foram registrados casos o Condicoes de 6.6
ANTICORRUPCAQ 2016 medidas tomadas de corrupcdo durante o Principio 10 16 6.6.2
) trabalho
periodo relatado 6.6.3
MATERIAIS
Eé(\)RI(D)lS\GEM D 103-1 Explicacao do tema material e sua cobertura 1/1a 174 6
GESTAO 2016 103-2 Abordagem da gestdo e seus componentes 171 a 174 ~Residuos 7321
_ Principio 8 Emissdes de G.ELI 743
103-3 Avaliacao da abordagem da gestéao 171a1/4 Desenvolvimento 03
GRI 301 301-1 Materiais utilizados por peso ou volume 73 a75 3 do mercado 775
MATERIAIS 2016 12
ENERGIA
GRI 103: 103-1 Explicacdo do tema material e sua cobertura 171a 174
ABORDAGEM DE 103-2 A (2 ;
565710 2006 03 bordagem da gestao e seus componentes 93 CricsBes de GE| 6
103-3 Avaliagcdo da abordagem da gestao 171a 174 o Desenvolvimento 7.3]
Principio 9 . 743
GRI 307 302-1 Consumo energético dentro da 93 a 95 7 do m_ercado - Agua b
ENERG,A ZOIé) Orgamizagé@ Nutrientes do solo /7.7.3
. " Solo /.7.5
302-3 Intensidade energética 95 a 105 12
13
AGUA £ EFLUENTES
GRI 103: 03-1 Explicacdo do tema material e sua cobertura 171a 174
EE(S)T%\DSGZEOTGDA 103-2 Abordagem da gestao e seus componentes 85 ;
103-3 Avaliagso da abordagem da gestao 1712174 Principios Agua - Nutrientes 5
; , 7y 8 do solo - Solo
GRI 303: 303-1 Interacao com a agua como recurso ol, 85 a 91 4

-

AGUA E EFLUENTES

2018

compartilhado

|32
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GRI 303: 303-2 Gestao dos impactos relacionados comas 61, 85 a 91 6
AGUA E EFLUENTES despejo de esgoto
2018 303-3 Extracao de agua 86y 87 6
12 ,
. Principios Agua - Nutrientes
303-4 Despejo de esgoto 90 7y 8 é J46 <0lo - Solo 6.5.4
12
14
303-5 Consumo de dgua 36y 87 o
12
EMISSOES
GRI 103: 103-1 Explicacdo do tema material e sua cobertura 171a 174
éEgT%\DOAGZEOTGDA 103-2 Abordagem da gestao e seus componentes 93
103-3 Avaliacao da abordagem da gestao 171a 174
GRI 305: 305-1 Emissdes diretas de GEI (alcance 1) 99,102 y 103 3 ac
EMISSOES 2016 305-2 Emissdes indiretas de GEl ao gerar energia 99 y 104 Principio E Emissdes de GEI. - g5y
(alcance 2) 3 ” Desenvolvimento 6.5.5
305-3 Outras emissdes indiretas de GEl (alcance 3) 99y 105 15 do mercado ©.5.6
305-7 Oxidos de nitrogénios (NOx), dxidos de As emissdes atmosféricas de NOx, SOx e
enxofre (SOx) e outras emissodes significativas MP (material particulado) gue sdo geradas 3
para o ar em Mastellone como consequéncia da sua 12
atividade produtiva, s&o monitoradas 14
mediante requerimentos legais € Ndo sao 15
significativas.
RESIDUOS
Eé(\)ﬁlgf\GEM o 103-1 Explicacdo do tema material e sua cobertura 171a 174 Principio Residuos 6.5.3
6ESTRO 2016 103-2 Abordagem da gestao e seus componentes 106 y 107 / 6.5.4
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GRI 103: 103-3 Avaliacéo da abordagem da gestédo 1712174 6.5.3
ABORDAGEM DA 654
GESTAO 2016
GRI 306: 306-1 Geracdo de residuos e impactos 106 y 107
RESIDUOS 2020 significativos relacionados com os residuos -
306-2 Gestdo de impactos significativos 106 a 11 Pr|n<7:|p|o Residuos 653
relacionados com os residuos 654
306-3 Residuos gerados 107 ]32 6.5.6
306-4 Residuos nao destinados ao descarte 107 a 1O
306-5 Residuos destinados ao descarte 107 a 110
AVALIACAQ AMBIENTAL DE FORNECEDORES
Eg(\)RI(D)lS\GEM . 103-1 Explicacao do tema material e sua cobertura 1/1a 1/4
6ESTAO 2016 103-2 bordagem da gestao e seus componentes 111
103-3 valiacdo da abordagem da gestao 1712174
GRI 308: 308-1 Novos fornecedores gue passaram na Estdo sendo incluidos unicamente os
AVALIACAO AMBIENTAL DE avaliacao e selecdo de acordo com os critérios fornecedores considerados como criticos

FORNECEDORES 2016

ambientais

para o medio ambiente, por exemplo:

* 0s transportadores de residuos especiais,
industriais Nnao especiais (reciclados e nao
reciclados) e patogénicos,

* 0s tratadores/ operadores de residuos que
recebam, tratem ou déem destino final aos
residuos geradores pelo CIP,

*0s laboratorios que prestem servicos de analise
de efluentes industriais (gasosos, liquidos) e do
recurso hidrico.

|3k

Economias rurais -

Cuidado animal -
Residuos - Solo
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EMPREGO
Eé(\)fg(D)?\GEM . 103-1 Explicacao do tema material e sua cobertura 1/1a1/74
6ESTRO 2016 103-2 Abordagem da gestao e seus componentes 113
103-3 Avaliacao da abordagem da gestao 171a1/74 643
GRI 4O 401-1 Novas contratacdes de colaboradores e 114, 201y 202 Principio 5 Condicdes de 6.4.4
EMPREGO 2016 rotatividade da mao-de-obra 3 8 trapbalho 6.8.7
10
401-2 Beneficios para os colaboradores de 128,130 y 208 3
periodo integral qgue Nao sao dados aos 5
colaboradores de meio periodo ou temporarios 8
RELACAQ TRABALHADOR — EMPRESA
Eg(\)RI(D)lS\GEM ’ 103-1 Explicacdo do tema material e sua cobertura 171a 174
6ESTRO 2016 103-2 Abordagem da gestao e seus componentes 113
103-3 Avaliacao da abordagem da gestao 171a 174
GRI L07: 402-1 Prazo minimo de notificacao sobre as Conversamos e consultamos os
RELACAO TRABALHADOR — mMmudancas operacionals representantes dos sindicatos sobre a
EMPRESA 2016 tomada de decisdes que implicam em
mMmudancas operacionais significativas. Nao |
existe prazo minimo estabelecido para as Principio Condi¢des de 6432
notificacdes ou negociacoes. 3 trabalho
Indistintamente, avancam as gestdes para
mManter a satisfacédo e motivacao dos 3

colaboradores perante mudancas
importantes. O Convénio Coletivo 27/88
da SMATA, Mecanicos e afins, estabelece
em seus artigos 45 e 46 mecanismos de
acao perante transferéncia do pessoal ou
mMudancas organizacionais importantes
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SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

recebbem avaliacdes periodicas de desempenho e

EBR(\);(D)IS\GEM . 103-1 Explicacao do tema material e sua cobertura 1/1a1/74
6ESTRO 2016 103-2 Abordagem da gestao e seus componentes 111, 131 a 136
103-3 Avaliacao da abordagem da gestao 171a1/74
GRI L03: 403-1 Representacao dos trabalhadores em 131 a 136
SAUDE E SEGURANCA NO comités formais trabalhador-empresa de saude e
T seguranca o |
RABAJO 201 _ ) Principio Condicdes de 0.4.6
403-3 Servicos de saude no trabalho 131a 135 3 frabalno 688
403-5 Formacao de trabalhadores na salude e 133 y 136
seguranca no trabajo
403-6 Fomento da saude dos trabalhadores 133, 165 a 168
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de 133, 135 vy 136
gestao da saude e seguranca no trabalho
403-9 Lesdes por acidente de trabalho 134, 206 y 207
FORMACAO £ ENSINO
Eé(\)ﬁlgf\GEM o 103-1 Explicacdo do tema material e sua cobertura 171a 174 .
6ESTRO 7014 103-2 Abordagem da gestdo e seus componentes 113 685
103-3 Avaliacdo da abordagem da gestao 171a 173 Srincio
riNCipio
GRI LOL: 404-1 Média de horas de formacao por ano e por 123 a125 6 P 4
FORMACAQ E ENSINO 2016 colaborador 5
8
10 6.47
404-3 Porcentagem de colaboradores que 127 S|
8
0]

desenvolvimento profissional

136
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DIVERSIDADE £ IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

EBR(\)AS?\GEM " 103-1 Explicacao do tema material e sua cobertura 1/1a1/3 6.3
6ESTAO 2016 103-2 Abordagem da gestao e seus componentes 113 g;g
103-3 Avaliacao da abordagem da gestao 171a 173 0.4.3
0.4.4
GRI 403: 405-1 Diversidade em orgdos do governo e 30 Principio S Condicées de 6.2.3
DIVERSIDADE E IGUALDADE colaboradores 6 8 trabalho 0.3.7
DE OPORTUNIDADES 2016 ©.310
0.4.3
405-2 indice do saldrio base e remuneracdo das 129 y 205 5 0.3.7
mMulheres em relacao aos homens 8 0.3.10
10 0.4.3
0.4.4
SEM DISCRIMINACAO
Eg(\)RI(D)lS\GEM . 103-1 Explicacao do tema material e sua cobertura 1/1a1/4
i 103-2 Abordagem da gestao e seus componentes 113y 117/ 0.5.6
GESTAO 2016 L o
103-3 Avaliacio da abord da gesta 1712174 Principio Condicces de 6.5./
valiacao da abordagem da gestao a 6 trabalho 6,210
GR1 L0k 406-1 Casos de discriminagdo e medidas N3o foram registrados casos de 5 6.4.3
SEM DISCRIMINACHO 2016 corretivas tormadas discriminacao durante o periodo informado 8
LIBERDADE DE ASSOCIACAQ E NEGOCIACAO
GRI 103: 103-1 Explicacao do tema material e sua cobertura 171a 174 L _
ABORDAGEM DA _ PrinCipio Condicdes de
6ESTRO 2016 103-2 Abordagem da gestao e seus componentes 17/1a 174 3z frabalho

103-3 Avaliacao da abordagem da gestao 171a 174

13/
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GRI 407:

LIBERDADE DE ASSOCIACAO E
NEGOCIACAO COLETIVA 2016

407-1 Operacodes e fornecedores: direito a
liberdade de associacao e negociacao coletiva
poderia estar em risco

Nao foram identificadas operacdes nem

fornecedores cujo direito a liberdade de

assoOCiacao e negociacao coletiva poderia

estar em risco durante o periodo do

relatorio. O critério utilizado para Principio
determinar a existéncia deste tipo de risco, 3

e feito através da analise das reclamacodes

judiciais a Mastellone Hnos. S.A.

Condicdes de
trabalho

GRI 03:
ABORDAGEM DA
GESTAO 2016

GRI 408:
TRABALHO INFANTIL 2016

TRABALHO INFANTIL

103-1 Explicacao do tema material e sua cobertura
103-2 bordagem da gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da abordagem da gestao

408-1 Operacdes e fornecedores: risco
significativo de casos de trabalho infantil

171a 174
13
171a 174

Nao foram identificados casos
significativos de risco de trabalho infantil L
) ;. Principio
durante o periodo do relatdrio, nem nas 5
operacdes nem nos fornecedores. O
critério utilizado para determinar a
existéncia deste tipo de risco, ¢ feito
através da analise das reclamacodes
judiciais a Mastellone Hnos. S.A.

Economias rurais -
Cuidado animal -
Residuos - Solo -

Condicdes de
trabalho

GRI 103
ABORDAGEM DA
GESTAO 2016

TRABALHO FORCADO OU OBLIGATORIO

103-1 Explicacao do tema material e sua cobertura
103-2 bordagem da gestao e seus componentes
103-3 Avaliacao da abordagem da gestao

1712173
13 Principio
1712173 4

138

Economias rurais -
Cuidado animal -
Residuos - Solo -
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GRI 409: 409-1 Operacdes e fornecedores: risco Nao foram identificadas operacdes nem
TRABALHO FORCADO sianificativo de casos de trabalho forcado ou fornecedores com risco significativo de Economias rurais -
, 9 ¢ A
OU OBRIGATORIO 2016 obrigatério casos de trabalho forcado ou obrigatorio o Cuidado animal -
durante o periodo do relatorio. O criterio Principio e Residuos - Solo -
utilizado para definir a existéncia deste tipo 4 Condicdes de
de risco, e feito atraves da analise dos trabalho
Julgamentos a Mastellone Hnos. S.A.
PRATICAS EM SEGURANCA
EBR(\);(D)IS\GEM o 103-1 Explicacao do tema material e sua cobertura 171a 173
6ESTRO 2016 103-2 bordagem da gestao e seus componentes 113
103-3 Avaliac&o da abordagem da gestao 1712173 Principio Condicdes de
o _ . T trabalho
6RI 410: 410-1 Funcionarios de seguranca capacitados em = Previsto para 2022 16
PRATICAS EM SEGURANCA politicas ou procedimentos de direitos humanos
2016
AVALIACAO DOS DIREITOS HUMANOS
EQ(\)RISE\GEM . 103-1 Explicacao do tema material e sua cobertura 1/1a 173
6ESTRO 2016 103-2 Abordagem da gestao e seus componentes 113
103-3 Avaliacao da abordagem da gestao 171a 173
6R1 LI 412-1 Operacdes submetidas a revisdes ou 1OO|°_/0 das Ololera_C@eS foram submetidas a Principio Condicées de
WAUACRO D05 DRemos  avaliacdes de impacto sobre os direitos humanos = 2Valacoes e acionadas com a violacao 2 trabalho

HUMANOS 2016

412-2 Treinamento de colaboradores em politicas
ou procedimentos sobre direitos humanos

dos Direitos Humanos. Nao foram
recebidos casos relacionados a violacao
destes direitos
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COMUNIDADES LOCAIS

Eg(\)RI(D)lS\GEM o 103-1 Explicacdo do tema material e sua cobertura 171a 174 6.3.9
. - o 6.51]
i 103-2 Abordagem da gestdo e seus componentes 113 S Economias rurais
GESTAO 2016 . ; Principio Condicoes de 6.52
103-3 Avaliacao da abordagem da gestao 171a 174 2 trabalho 6.5.3
6RI L3 413-1 Operacdes com participacao da 145 a 155 08
COMUNIDADES LOCAIS 2016 comunidade local, avaliagbes do impacto e
programas de desenvolvimento
AVALIACAO SOCIAL DOS FORNECEDORES
Eg(\)RI(D)lS\GEM . 103-1 Explicacao do tema material e sua cobertura 1/1a1/4
6ESTRO 2016 103-2 Abordagem da gestao e seus componentes 48, /0y /1
103-3 Avaliacao da abordagem da gestao 171a 174
GRI Lk 414-1 Novos fornecedores que passaram no filtro ~ No ambito da Estrategia de Abastecimento
AVALIACAQ SOCIAL DOS de selecdo de acordo com os critérios sociais Sustentavel, esta previsto implementar uma
FORNECEDORES 2016 autoavaliacao para os fornecedores da MH da Economias rurais -
perspectwa do trplg iIMmpacto. Principio c Cuidado animal -
A assinatura do Codigo de Conduta por parte 2 Residuos - Solo
deles € requisito para sua inclusdo no sistema 8
de fornecedores da companhia desde 15

10/05/2021. Portanto, a partir disso, 100% dos
fornecedores incluidos assinaram o Codigo de
Conduta (corresponde a 163 Novos).

190



2
G
%
[
0
N

B
Q

>

Relatorio de Sustentabilidade 2021 - * 10 anos *

SAUDE E SEGURANCA DOS CLIENTES

Eé(\)RI(D)lS\GEM . 103-1 Explicacao do tema material e sua cobertura 171a 174 6
A ~ 7.3]
6ESTRO 2016 103-2 Abordagem da gestao e seus componentes 157 N 743
103-3 Avaliacdo da abordagem da gest&o 1712174 Condi¢cdes de 773
trabalho - 775
Desenvolvimento de
GRI Llb: 416-2 Casos de descumprimentos relacionados Nao foram registrados casos de mercados - Saude e 4.6
SAUDE E SEGURANCA DOS aos impactos na saude e seguranca das descumprimento relacionados aos seguranca do 6?77;
CLIENTES 2016 categorias de produtos e servicos impactos na saude e seguranca das 16 produto Z
categorias de produtos durante o periodo 6.74
do relatorio. 6.7.5
0.8.8
MARKETING E ROTULAGEM 5
EBR(\);(D)IS\GEM o 103-1 Explicacdo do tema material e sua cobertura 1/1a 174 7327
6ESTRO 701 103-2 Abordagem da gestdo e seus componentes 76, 157, 164 14.3
103-3 Avaliacao da abordagem da gestao 171a1/4 ;;g
GRI 47 417-1 Reguerimentos para a informacao e a "Segundo a CAA (codigo alimentar
MARKETING £ ROTULAGEM rotulagem de produtos e servicos argentino), alem da rotulagem nutricional |
2016 obrigatdria (valor energético, Desenvolvimento
carboidratos, proteinas, gorduras totais, do mercado - 6.7
gorduras saturadas, gorduras trans, fibras Seguranca e =
- 2 A - ualidade do 6.7.2
alimentares e sodio) que esta incorporada 1 g 673
aos 100% dos produtos, Mastellone HNos. produto 674
S.A. adiciona outros nutrientes que por 6.7.5
normativa tambem sao declarados. As 6.7.9

categorias onde isto € apresentado sao as
seguintes:
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GRI 4[7:
MARKETING £ ROTULAGEM
2016

417-1 Reguerimentos para a informacao e a
rotulagem de produtos e servicos

417-2 Casos de descumprimentos relacionados
com a informacao e a rotulagem de produtos e

Servicos

417-3 Casos de descumprimentos relacionados

com comunicacdes de marketing

* Leite em po: sao adicionadas vitaminas.

 Leite liguido: em todos eles sao
adicionados vitaminas. Além disso,
existem os leites funcionais com adi¢cao de
nutrientes para atender as necessidades
particulares (ferro no leite com ferro,
omega 3 no leite Cardio, calcio e vitamina
D no leite extra calcio). Foi desenvolvida
uma linha zero lactose para intolerantes.

» Bebidas lacteas: leite + suco com adicao
de vitaminas e minerais.

« Creme: 0s cremes para bater, cozinhar e
O leve em embalagens de 200, 330 e 520
Ml tém adicao de vitaminas.

 Manteiga: a manteiga light tem adicao
de vitaminas. A manteiga multivitaminas
tem adicao de vitaminas A, D e E.

Nao foram registrados casos de
descumprimento relacionados com a
informacao durante o periodo do relatorio

Nao foramregistrados casos de
descumprimento relacionados com
comunicacdes de marketing durante o
periodo do relatorio

92

12
Desenvolvimento
do mercado -
Seguranca e
qualidade do
produto
16

.71
6.7.2
0.7.3
0.7.4
6.7.5
6.7.9

4.6

.71

6./.2
0.7.6

4.6

.71

6.7.2
0.7.3
0.7.4
6.7.5
6.7.9
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PRIVACIDADE DO CLIENTE

Eg(\)RI(D)lS\GEM . 103-1 Explicacao do tema material e sua cobertura 1/1a 174
6ESTRO 2016 103-2 Abordagem da gestao e seus componentes 157
103-3 Avaliacao da abordagem da gestao 171a 174 671
Principio Condicdes de 672
GRI LIS 418-1 Reclamacdes fundamentadas relacionadas = Nado foram registradas reclamagdes 1 trabalho 6.7I7
PRIVACIDADE DO CLIENTE as violacdes da privacidade e perda de dados do  fundamentadas relacionadas a violacdo da o
2016 cliente privacidade e perda de dados do cliente 16
durante el periodo do relatorio
CUMPRIMENTO SOCIOECONOMICO
Eg(\)RISE\GEM ’ 103-1 Explicacao do tema material e sua cobertura 171a 174
6ESTRO 2016 103-2 Abordagem da gestao e seus componentes 17/1a 174 0.3.6
103-3 Avaliacao da abordagem da gestao 171a 174 Condicdes de gg;
trabalho -
GRI L9: 419-1 IDescumprimento das leis e Em 2021 ndo foram registrados casos de 6.8
CUMPRIMENTO regulamentacdes nos ambitos social e econdmico descumprimento das leis e regulamentacdes 16 682

SOCIOECONOMICO 2016

Nos ambitos social e econdmico
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INDICE DE
CONTEUDO SASB
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Sustainability Accounting Standards Board (SASB) ' |
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CARNES, AVES E LATICINIOS — TABELA I. TEMAS DE DIVULGACAQ SOBRE SUSTENTABILIDADE E PARAMETROS DE CONTABILIDADE

EM]SSZ\() DE GASES DE Emissdes brutas mundiales de Alcance 1 FB-MP-110a. Capitulo 5
EFEITO ESTUFA Analise da estratégia ou plano a longo e curto prazo para gerenciar as emissées de FB-MP-110a.2 Capitulo 5
Alcance 1, objetivos de reducao de emissdes e analise dos resultados em relacao a
esses objetivos
GESTAO DA ENERGIA (1) Total de energia consumida, (2) porcentagem de eletricidade da rede, (3) FB-MP-130a! Capitulo 5
porcentagem de renovavel
GESTZ\O DA AGUA (D Total de agua extraida, (2) total de agua consumida, porcentagem de cada umaem FRB-MP-140a.] Capitulo 4
regides com um estrés hidrico inicial alto ou extremamente alto
Descricao dos riscos da gestao de agua e analise das estratégias e das praticas para FB-MP-140a.2 Capitulo 4
mMitiga-los
Numero de incidentes de ndo conformidade de licencas, padrdes e regulamentos de FB-MP-1403.3 Capitulo 4
qualidade da agua
USO DO SOLO F Quantidade de adubo e residuos gerados por animais, porcentagem gerenciada FB-MP-1603] Tema N&o material j& que MH ndo realiza uso de
CEEITOS ECOLOGKOS segundo um plano de gestao de nutrientes solos de forma direta
Porcentagem de pastos e areas de pastagem gerenciadas segundo os criterios do FB-MP-160a.2 Tema n&o material j& que MH n&o realiza uso de
plano de preservacao do Servico de Conservacdo de Recursos Naturais (NRCS) solos de forma direta
Producao de proteinas animais a partir de operacdes concentradas de alimentacdo de FB-MP-160a.3 Tema ndo material jJa que MH nao realiza uso de

animais (CAFO)

199
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SEGURANCA Auditoria da Iniciativa Mundial de Seguranca Alimentar (GFSD: (1) taxa de ndo FB-MP-250a] Capitulo 3
T conformidade, e (2) taxa de acdes corretivas relacionadas a casos de nao
ALIMEN AR conformidade: a) importantes e b) pequenos
Porcentagem de instalacdes de fornecedores certificados de acordo com um FB-MP-2503a.2 Capitulo 3
programa da Iniciativa Mundial de Seguranca Alimentar (GFSI)
(1 NUumero de retiradas emitidas e (2) peso total dos produtos retirados FB-MP-250a.3 Capitulo 3
Andlise dos mercados gque proibem a importacdo dos produtos da entidade FB-MP-250a.4 Capitulo 3
UN0 DENAN”B,OTKOS NA Porcentagem da producao animal que recebeu (1) antibioticos de importancia FB-MP-260a.l Tema nao material ja gue MH ndo produz de forma
PRODUCAO ANIMAL médica e (2) antibidticos de ndo importancia médica, por tipo de animal direta
SAUDE F SEGURANCA DA () Taxa total de incidentes registravel (TRIR) e (2) taxa de mortalidade FB-MP-320a] Capitulo 6
MZ\O—DE—OBRA Descricao das atividades para avaliar, monitorar e mitigar as doencas respiratorias FB-MP-320a.2 Capitulo 6
agudas e cronicas
CU,DADO E BEM ESTAR Porcentagem de carne de porco producida sem celas parideiras FB-MP-410a.l Tema nao material ja gue MH nao produz porcos
DOS ANIMAIS Porcentagem de vendas de ovos de galinhas sem gaiolas FB-MP-410a.2 Tema nao material ja que MH nao produz galinhas
Porcentagem de producao certificada segundo um padrao do bem-estar animal FB-MP-410a.3 Capitulo 3

externo
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IMPACTOS AMBIENTAIS E

Porcentagem de fornecedores de gado gue aplicam os critérios do plano do

2
G
%
[
0
N

SOCIALES DA CADEIA DE servico de Conservacio de Recursos Naturais (NRCS) ou outro equivalente ~B-MP-4350a] Le_g_?ar;égr?pit:gal ja que MH nao possui fazendas
itei |
FORNECIMENTO DE
ANIMAIS Porcentagem de fornecedores e contratados que cumprem os padrdes de FB-MP-430a.2 Tema nao material ja que MH ndo possui fazendas
bem-estar animal na instalacao de infraestrutura no processo de producao
[\QU,SK[\O DE RAC()ES [ Porcentagem de alimentos para animais procedentes de regides com um estresse FB-MP-440a. Tema nao material ja gue MH ndo possui fazendas
ANIMALS hidrico inicial alto ou extremadamente alto leiteiras proprias
@QQ Porcentagem de contratos com produtores situados em regides com um estresse FB-MP-440a.2 Tema nao material ja gue MH nd&o possui fazendas
hidrico inicial alto ou extremadamente alto leiteiras proprias
Q? Analise da estratégia de gestao das oportunidades que apresentam os riscos da FB-MP-4403.3 Tema nao material ja que MH nao possui fazendas
mMmudanca climatica para a obtencao de racao e o fornecimento de gado leiteiras proprias
Numero de instalacdes de processamento e fabricacao FB-MP-O00.A Capitulo 1
Producao de proteina animal, por categoria; porcentagem subcontratada FB-MP-000.B Capitulo 3
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RELATORIO DE

AVALIACAO
EXTERNA
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Relatorio de avaliacdo externa realizado pela Crowe.
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Crowe

INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO

DE CONTADORES PUBLICOS INDPENDIENTES
(sobre Reporte de Sustentabilidad)

Informe de Evaluacion externo

Al Directorio de Mastellone Hnos S.A.!
1. Identificacion de la informacion objeto de encargo:

Hemos sido contratados para emitir un informe de aseguramiento limitado sobre la informacion
contenida en la Memoria de Sostenibilidad 2021, correspondiente al periodo 1 de enero de 2021 a 31 de
diciembre de 2021, y a la auto declaracion realizada por Mastellone Hnos S.A. acerca de que han
cumplido con los contenidos basicos recomendados por los estandares para la elaboracion de Memorias

de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative (estandares GRI)

2. Responsabilidad de Mastellone Hnos S.A. en la relaciéon con la informacion objeto del

encargo

La Direccion de Mastellone Hnos S.A. es responsable de:

X El contenido del Reporte de Sustentabilidad adjunto, lo que implica determinar cual es la
cobertura y los indicadores de desempefio a ser incluidos, y de relevancia para los grupos de
interés a los cuales esta dirigido;

X La definicién de los criterios aplicables en la elaboracién del reporte, siendo el criterio adoptado
por la Sociedad los definidos en los estandares GRI.

® El mantenimiento de registros apropiados para soportar el proceso de gestidon de la informacion
relevante a los efectos aqui enunciados y de la ejecucidon de la medicion del desempefio basada
en los criterios establecidos;

X La preparacion y presentacion de la Memoria de Sustentabilidad adjunta.

3. Responsabilidad de los contadores publicos

Nuestra responsabilidad ha sido reportar de manera independiente sobre la base de nuestros
procedimientos de andlisis de la informacidn. Para ello utilizamos los procedimientos establecidos en la
resolucion técnica (RT37) de la FAPCE que da marco a las tareas de evaluacion a efectuarse sobre otros
encargos de aseguramiento como seria este tipo de informes. Hemos definido nuestro al alcance como

encargo de aseguramiento limitado.

Monasterio & Asociados S.R.L - Crowe
Madres de Plaza 25 de mayo 3020 - Edificio Nordlink — Torre Alta P9 Of. 1 y 4. S2013SWJ- Rosario, Santa Fe, Argentina
Tel: (54 341) 446 1650 - www.crowe.com.ar
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DE CONTADORES PUBLICOS INDPENDIENTES
(sobre Reporte de Sustentabilidad)

Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos vy
ejecutemos el encargo con el fin de emitir un informe de seguridad limitada e independiente sobre el
Reporte con el alcance detallado en el presente informe.

La verificacion externa la planteamos como una Revision Limitada, basada en la International Standard
on Assurance Engagement 3000 (ISAE -3000) de la International Auditing and Assurance Standard
Board (IAASB), la cual establece una serie de procedimientos para emitir su opinién sobre aspectos
distintos de la informacion financiera, conjuntamente con la Norma Accountability 1000 Assurance
Standard (AA1000AS)

En un encargo de aseguramiento limitado se obtiene evidencia, en funcién de pruebas sobres bases
selectivas, relacionada con la informacion de sustentabilidad alcanzada por nuestro informe. También se
incluye una evaluacién de las estimaciones e indagaciones a las personas responsables de la
preparacion de la informacion presentada, y a otros procedimientos similares, que tiene un alcance
menor en comparacién con una auditoria y, por consiguiente, no permite obtener seguridad de que
hemos tomado conocimiento de todos los temas significativos que podrian identificarse en un trabajo de
auditoria o de seguridad razonable.

Para obtener aseguramiento limitado sobre la informacion (identificada con una X en la columna
Verificacion Externa de la seccién "Indice de contenidos GRI), nuestra tarea consistio:

X Entrevistar a la direccion y al personal de la entidad responsable de la recopilacién de la
informacion y de la elaboracion de los indicadores de desempefo seleccionados con el propdsito
de obtener una compresion de las politicas de la entidad en materia de sostenibilidad, las
actividades implementadas y los sistemas de recopilacion de informacion utilizados y de evaluar
la aplicacion de los lineamientos de los Estandares GRI,

X Realizar pruebas, sobre bases selectivas, para verificar la exactitud de la informacion
presentada en lo que se refiere a los indicadores seleccionados,

® Analizar, en su caso, los sistemas de informacion y metodologia utilizada para la compilacion de
datos cuantitativos correspondientes a los indicadores de desempefio de la entidad.

X Inspeccionar, sobre bases selectivas, la documentacion existente para corroborar las

manifestaciones de la Gerencia en nuestras entrevistas.

Consideramos que la evidencia y los elementos de juicio que hemos obtenido proporcionan una base

suficiente y adecuada para nuestra conclusion de seguridad limitada. La informacion no financiera esta

Monasterio & Asociados S.R.L - Crowe
Madres de Plaza 25 de mayo 3020 - Edificio Nordlink — Torre Alta P9 Of. 1 y 4. S2013SWJ- Rosario, Santa Fe, Argentina
Tel: (54 341) 446 1650 - www.crowe.com.ar
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sujeta a limitaciones propias, dada su naturaleza y los métodos utilizados para calcular, hacer
muestreos o estimar valores, los cuales estan sujetos a suposiciones y criterios individuales. No hemos
realizado ningun trabajo fuera del alcance acordado y por consiguiente, nuestra conclusién se limita

solamente a la informacion de sustentabilidad seleccionada y revisada.
4. Conclusion

Sobre la base del trabajo descripto en el presente informe, nada llamé nuestra atencion que nos hiciera
pensar que la Memoria de Sustentabilidad de Mastellone Hnos S.A. correspondiente al periodo 1° de
enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos,
de acuerdo con los lineamientos de los estandares GRI, ni que la informacién e indicadores de
desempeno incluidos en dicho documento contenga elementos incorrectos significativos con los

registros y archivos que sirvieron de base para su preparacion.

Rosario, 09 de junio de 2022
1]
i | Horew
oy -\r_'_'\_\i._

CP Marcelo Navone

Socio

1 Mastellone Hnos S.A. es una organizacién multinacional. En este reporte se habla
genéricamente de Mastellone Hnos S.A. para representar todas sus actividades comerciales
tanto en la Argentina como a nivel mundial.

Monasterio & Asociados S.R.L - Crowe
Madres de Plaza 25 de mayo 3020 - Edificio Nordlink — Torre Alta P9 Of. 1 y 4. S2013SWJ- Rosario, Santa Fe, Argentina
Tel: (54 341) 446 1650 - www.crowe.com.ar
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- A. NOVAS ADMISSOES POR GRUPO ETARIO
=~

N TRADAS
& v
0 POR GENERO %3 33 5
N HASTA 30 ANOS DE 31 A 950 ANOS MAS DE 50 ANOS
| -NTRADAS
Bl 3| 96 by
- 3) v L v

SAIDAS

N

OR REGON

—NTRADAS

1) v ol
Ltl-} a ILJ ARGENTINA BRASIL
, ; §
SAIDAS W v )5
SAIDAS

20|




@ Relatorio de Sustentabilidade 2021 - * 10 anos *

b B. ENTRADAS E SAIDAS POR UNIDADE DE NEGOCIO

Do

&

0

N 20 2000 207

A ENTRADAS | SAIDAS ENTRADAS | SAIDAS ENTRADAS |

O MASTELLONE HNOS S.A 4/ 96 28 91 64 129
MASTELLONE SAN LUIS SA. O 4 O 1 0 17
CONSER SA 0 20 0 10 0 20
MARCA 3 SA O 1 0 1 0 0
LEITESOL IND. & COM. SA. 34 26 17 27 25 25
TOTAL 81 147 53 130 89 191
INDICE DE ROTATIVIDADE 224 4,07 150 379 2,58 5,55
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C. TIPO DE CONTRATACAO

FEMINING

MASCULINO

DESSOAL COM CONTRATO PERMANENTE
DESSOAL COM CONTRATO TEMPORARIO
DESSOAL POR ESTAGIOS

DESSOAL TERCEIRITADO

TOTAL (%)

(") Quantidade total.

3585

17

12

12

3626

203

3509

15

11

938

3633

3418

1

12

o/

3508

3151
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- D. CAPACITACAO: PESSOAL DA SEGURANCA

2o

[

0

y CURSO — PESSOAL DA secumanep | — ————.»o& .
s PARTICIPANTES |~ HORAS TOTAIS | HORAS HOMEM
- SEGURANCA PATRIMONIAL
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E. POLITICA DE REMUNERACOES

UNIDADE DE NEGOCIO SALARIO MINIMO BASICO ‘ szZA%lo MINIMO ‘ AVALIAR SALARIO BASICO MINIMO ‘ szAOLiLlo MINIMO ‘ AVALIAR
HoMENS | muLieres  DAREGIAO T womens I mutkeRes T womens | mutjeges T DAREGIAO T yoMens | muLHERES
MASTELLONE HNOS SA $ 62.39700 | $62.39700 | $20.58750 | 3,03 303 | $89.440,36 | $ 89.440,36 $ 32.000,00| 2,80 2,80
bl MARCA 5 SA $ 74.556,08 | $8214891 | $20.58750 | 362 | 399 |$107.677,42 | $118.643,34 $32.000,00 3,36 3,71
& CONSER SN $ 3764818 | $37.464,93 | $20.58750 | 1,83 1,82 | $51.009,02 | $56.115,95 |$ 32.000,00 1,59 1,75
MASTELLONE SAN LUIS SA | $62.39700 | $67.42500 | $ 2058750 | 3,03 328 | $89.440,36 $ 97.517,30 |$ 32.000,00| 2,80 3,05
LEITESOL IND. & COM. SN | $2616510 | $2616510 | $16.779,85 | 156 156 | $32.864,98 | $ 32.864,98 | $ 20.208,21 | 1,63 1,63
ESCLARECIMENTOS:
- Salarios MHSA. Corresponde ao salario basico da categoria "B" em ambos os casos. N&o inclui quantias ndo remunerativas.

« Salarios M5SA. Pessoal fora do convénio.
« Saldrios CSSA. Corresponde ao salario basico cat. "CH65" PORTEIRO (Homem) e cat. "CH58" TELEFONISTA(Mulher).

« Saldrios MSLSA. Corresponde ao salario basico cat. "B" ATILRA* (homem) e cat. "C" ATILRA (Mulher).
e Tipo de cadmbio do Real $18,37 / SMVM Brasil 2020 R$1.100,00. Salarios Leitesol S.A. R$1.788,95 corresponde ao piso salarial por convénio do pessoal efetivo.

N&o é levado em consideracdo os saldrios de Aprendizes/Estagidrios, devido a que estas posicdes recebem o salario minimo por lei (R$ 1.100,00) e ndo por convénio.

*ATILRA - Associacao dos Trabalhadores da Industria de Laticinios da Republica Argentina.
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" F. EVOLUTIVO: INDICADORES DE FREQUENCIA DE SINISTROS

2%

&

0

N MASTELLONE HNOS. SA. | 209 | 200 | 202 CONSER SA. 09 | 00 | 200

i INDICE DE INCIDENCIA @ () ) INDICE DE INCIDENCIA @ @ )

W/ INDICE DE INCIDENCIA (INVALIDET) 67,3 51,26 67,33 INDICE DE INCIDENCIA (INVALIDEZ) 1024 25,97 140,63
INDICE DE FREQUENCIA @ @ ) INDICE DE FREQUENCIA @ ") )
INDICE DE FREQUENCIA (INVALIDEL) 34,82 29,97 38,81 INDICE DE FREQUENCIA (INVALIDET) 44,81 1,38 61,2
TAXA DE DOENCAS PROFISSIONAIS 0,09 0 0,11 TAXA DE DOENCAS PROFISSIONAIS 0 O 0
INDICE DE GRAVIDADE 113 1,82 3 INDICE DE GRAVIDADE 0,09 0,63 0,35
DORCENTAGEM DE FALTA 0,91 1,46 2,4 PORCENTAGEM DE FALTA 0,07 0,51 0,28
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MASTELLONE SAN LUIS SA LEMESOL IND. & COM. SA. | 2009 |

INDICE DE INCIDENCIA ) ) ) INDICE DE INCIDENCIA @ 780 )

il INDICE DE INCIDENCIA (INVALIDET) 8813 97,3 115,07 INDICE DE INCIDENCIA (INVALIDET) 22,38 3,58 15,26

v INDICE DE FREQUENCIA ) ) ) INDICE DE FREQUENCIA ) 0 )
INDICE DE FREQUENCIA (INVALIDEZ) 45,9 56,26 66,42 INDICE DE FREQUENCIA (INVALIDET) 11,32 0,05 714
TAYA DE DOENCAS PROFISSIONAIS 0 0 0 TAYA DE DOENCAS PROFISSIONAIS 0 0,04 0
INDICE DE GRAVIDADE 0,91 2,01 6,53 INDICE DE GRAVIDADE 0,09 0,63 2,4
PORCENTAGEM DE FALTA 0,73 1,61 5,22 PORCENTAGEM DE FALTA 0,07 0,51 0,02
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G. APOSENTADORIA -

Realizamos diferentes acdes para nossos colaboradores que estejam perto

da aposentadoria:

Assessoramento legal.
Gestao previdenciaria gratuita.
Gestao de administracao de recursos humanos.

Assessoramento de A.N.S.E.S. (Associacao Nacional de Previdéncia

Social Argentina) na empresa.

Reconhecimento da trajetdria mediante comunicado interno.

Diploma de reconhecimento.

Prato personalizado de recordacao.

0O ©00¢

208




Gostariamos de
conhecer sua opiniao!!

Convidamos VOCé a responder uma breve
pesquisa sobre o relatdrio gue, sem duvida,
agregara valor a nossa gestao sustentavel.

Preencher pesquisa
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https://forms.office.com/r/tpv6MabPe0

COORDENACAO GERAL FACILITADOR EXTERNO

WWW.SMmMS.Com.ar

Agradecemos a participagao das diferentes CR,M,V,DADE DESENHO E PRODUCAO

areas de Mastellone Hnos. para a elaboracao
deste relatério e os membros da Equipe

Relatorio. Www.somosgota.com

VERIFICACAO EXTERNA DO RELATORIO

WWW.Crowe.com.ar

(@ERENlSlMA



https://www.facebook.com/laserenisima/
https://twitter.com/laserenisima
https://www.instagram.com/laserenisimaok/?hl=es
https://www.youtube.com/c/LaSeren%C3%ADsimaOk
https://www.linkedin.com/company/mastellone-hnos.-s.a./
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