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Saludo de nuestro Presidente

Nos complace, desde el Grupo Mastellone, presentarles nuestro
tercer reporte de sustentabilidad en el que hemos trabajado con
mucha dedicacion a fin de difundir en forma clara y precisa nuestro
desempefio desde una perspectiva econémica, social y ambiental.

Comprometidos con un accionar transparente, trabajamos en la
mejora adaptandonos a un contexto que impacté fuertemente en
la actividad que desarrollamos. Durante el afio 2014, la situacién
econdémica para Mastellone fue muy compleja, ya que se registrd
una fuerte caida en la materia prima lactea procesada, del orden
del 8%, debido a motivos fundamentalmente climaticos, que
afectaron a nuestros productores remitentes. Sumado a ello, he-
mos afrontado importantes subas en los precios a nivel nacional
vinculadas con: la materia prima lactea (aumento del 44%); mano
de obra (37%) y combustibles (48%). Las cuales no hemos tras-
ladado integramente a los precios de venta con el fin ultimo de
atenuar -dentro de lo factible- el impacto en la capacidad de com-
pra de nuestros consumidores, pero que sin embargo devinieron
indefectiblemente en pérdidas econémicas importantes reflejadas
en los resultados de nuestro Balance Financiero anual.

Aun bajo este contexto, se continu6 trabajando con el fin de prio-
rizar la estrategia comercial que nos ha caracterizado por afios,
apostando al mercado interno con la elaboracién de productos
de maxima calidad cuyos contenidos se ajustan a una alimenta-
cién nutritiva, brindando una opcién saludable a nuestros consu-
midores. Con quienes estamos enormemente agradecidos por el
apoyo y confianza que nos brindan dia a dia con su fidelidad y
eleccion.

Bajo esta premisa, y respondiendo dentro de lo posible a sus in-
quietudes, entre algunas de las acciones implementadas:

¢ Se intensificé el apoyo a los productores tamberos desde el
punto de vista técnico y financiero con intenciones de acompa-
Aarlos en la optimizacién de su productividad y rentabilidad.

¢ Se puso en marcha el “Plan Mas Leche”. Con el objetivo de
reinstalar un proceso de crecimiento sostenido en la produccion
de leche, para lo cual se dio continuidad al “Premio al Crecimien-
to0” a los productores tamberos.

¢ Se desarroll6 una nueva categoria de producto lacteo, el licuado
de leche y frutas Seremix, destinado a ofrecer refresco y nutricion
al segmento de adolescentes y adultos jévenes.
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¢ Internamente se ampli6 el alcance de los beneficios para nues-
tros colaboradores.

e Se continud focalizando la gestién de Recursos Humanos en
pos de promover las relaciones cordiales con las organizaciones
sindicales, la libertad de asociacién para nuestros colaboradores
y la cooperacion continua y apoyo mutuo de las partes.

¢ Vinculado con la educacion y la empleabilidad, se incorporé una
nueva institucion educativa al programa de “practicas profesio-
nalizantes” cuyo objetivo es ofrecer a los alumnos de escuelas
secundarias la posibilidad de realizar su primer contacto con el
mundo laboral acompafiados por tutores.

e Con el fin de afianzar aun mas el vinculo con la comunidad,
la compafia dio continuidad a diversas iniciativas en materia de
medio ambiente, salud y alimentacion, haciendo hincapié en su
programa de inversion social.

En este marco y con la lectura del presente Reporte, los invito a
poder conocer en detalle estas y demas acciones que el Grupo
implementa como parte de su gestién sustentable, destacando el
fuerte compromiso y trabajo de todos los colaboradores de Mas-
tellone en pos de la mejora y de afrontar la coyuntura.

Finalmente, y a modo de cierre, deseo expresarles la profunda
tristeza que nos invade por el fallecimiento de nuestro querido
don Pascual Mastellone, quien fue el mentor y promotor de las
iniciativas sustentables de la compafiia y a quien, sin dudarlo,
le rendiremos homenaje dando continuidad a su legado solidario
y trabajando afio a afio con el compromiso de mejora permanente
en nuestra gestion responsable con vision de largo plazo, transpa-
rente y comprometida con nuestros grupos de interés.

Los saluda afectuosamente,
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José Moreno
Presidente

Mensaje de nuestro referente de RSE

Nuestro tercer Reporte fue elaborado de acuerdo a los lineamien-
tos de la iniciativa del GRI (Reporte Global). Hemos migrado hacia
versién G4, considerando los aspectos del Suplemento Secto-
rial para la industria de alimentos, reportando nuestras practicas
sustentables implementadas con intenciones de atender cada
aspecto material que hemos identificado como caracteristico de
la actividad del Grupo. Sumado a ello, contemplamos las siete
materias Fundamentales de Responsabilidad Social propuestas
por la Norma ISO 26.000: 2014, los 10 principios del Pacto Global
y los Derechos del Nifio y Principios Empresariales (UNICEF-The
Global Compact-Save the Children). Herramientas que nos han
permitido seleccionar la totalidad de contenidos difundidos para
el periodo 2014.

Durante el afo, hemos afrontado contextos econémicos comple-
jos que impactaron negativamente en los Balances Financieros
del Grupo. Sin embargo, internamente, se ha trabajado en pos de
dar continuidad y mejorar la gestion en materia de Responsabi-
lidad Social. Entre algunas de las acciones implementadas, he-
mos hecho hincapié en campafias educativas de comunicacion,
indispensables para concientizar a los colaboradores respecto de
temas de interés social, asi como informarlos acerca de la ges-
tion de la compafnia en materia de sustentabilidad. Como parte de
nuestro accionar para promover el respeto por los Derechos Hu-
manos, referentes de la compania participaron en talleres de for-
macién y coordinaron capacitaciones en torno al tema, dirigidas
a los colaboradores del Grupo. También en este contexto hemos
dado continuidad a los “Talleres de Valores” con el fin de fortale-
cerlos en la empresa y reforzar la cultura del trabajo, basada en el
esfuerzo, honestidad, escucha y respeto mutuo.

Nuestra gestion ambiental se abocé a implementar acciones para
concientizar y educar a sus destinatarios sobre el cuidado del me-
dio ambiente. Entre algunas de ellas, se destacaron las campanas
vinculadas con un uso racional de la energia, el uso eficiente del
agua y una gestion integral de residuos priorizando las tres R (Re-
duccién, Reutilizacion y Reciclado). Esta ultima considerando en
la cadena a los recicladores informales de residuos solidos urba-
nos, con intenciones de poder disminuir la cantidad de residuos
a disponer en un relleno sanitario y promover ademas la inclusion
social.

En lo que respecta a la cadena de valor, desde Mastellone Hnos.,
trabajamos en forma sostenida en cada eslabén, a fin de poder

incorporar practicas responsables y sustentables que otorguen un
valor agregado a los productos elaborados, por supuesto, mas
alla de la maxima calidad obtenida.

Por otro lado, continuamos afianzando el vinculo con la comuni-
dad a partir del desarrollo de nuestras dos ya tradicionales inicia-
tivas de amplio alcance dirigidas a los mas pequefos basadas en
la educacion y la promocion de una vida saludable. Hablamos de
“La Serenisima va a Escuela” y “Mundialito” de las cuales resulta-
ron beneficiarios directos mas de 17.000 nifios.

Sumado a ello, no sélo se coordinaron charlas para la comunidad
vinculadas con temas de salud y alimentacion, sino que se inten-
sificd el historico programa de inversion social. Cuyos diversos
beneficiarios contaron con el apoyo de Mastellone Hnos en ini-
ciativas vinculadas con temas de salud, educacion, formacioén y
alimentacion entre otras cuestiones sin dudas imperantes para la
mejora de la calidad de vida de la sociedad.

Sin embargo, somos conscientes de que el camino por recorrer
en la implementacion de acciones responsables con una vision
de largo plazo es largo y complejo. Todavia nos queda mucho
por hacer, pero lo entendemos como una oportunidad de mejora.
Trabajamos motivados y con conviccién, con el fin de afrontar los
desafios que se presenten teniendo en cuenta el impacto y la si-
tuaciéon econodmica que estamos afrontando.

Los invitamos a recorrer nuestro reporte y conocer nuestro ac-
cionar durante el afio 2014, esperando que resulte de su agrado
e interés. Nos ponemos a disposicién para atender y responder
cualquier inquietud o sugerencia que pueda surgir. Su opinién es
muy valiosa para nosotros y siempre nos ayuda a crecer y mejorar.

Los saluda cordialmente,

Jorge Roldan
Director de Recursos Humanos

Grupo Mastellone 5



Capitulo

01.

El Reporte
N




El Reporte

Perfil y cobertura

El Reporte

* Informa el desempefio el Grupo Mastellone en materia econémi-
ca, social y ambiental correspondiente al periodo 2014.

* Es el tercero publicado y difundido para sus grupos de interés.

* Se realiza con una frecuencia anual, siendo el ultimo con fecha
2013. Desde el afo 2012, se encuentran disponibles en su version
completa en los principales webs de la compaifiia:

e www.laserenisima.com.ar

e www.mastellone.com.ar

* Refleja los contenidos basicos descriptos en la Guia GRI (Glo-
bal Reporting Initiavite) en su versién G4, asi como los aspectos
materiales del suplemento sectorial para la industria de alimentos.

* Su alcance es a las siguientes unidades de negocio(*):

/" Mastellone Hnos S.A. (MHSA)

\/ Con-Ser S.A.

/" Marca 4 S.A. ()

\/ Marca 5 S.A.

/" Mastellone San Luis S.A. (MSL)

\/ Copuce S.A.

\/ Leitesol Industria e Comercio S.A.

\/ Mastellone Hnos. do Brasil Comercial e Industrial Ltda. (***)
\/ Mastellone de Paraguay S.A.

() Las unidades de negocio o sociedades controladas del Grupo Mastellone, son contempladas en el Balance
Financiero Anual.

(**) Sdlo representa la propiedad, administracion y defensa de las marcas Ser y La Serenisima, con lo cual no
corresponde el desarrollo de gestion e indicadores.

(***) Sin actividad.

* Sus contenidos abocan las 7 materias fundamentales de Res-
ponsabilidad Social de la Norma Internacional ISO 26.000 de Res-
ponsabilidad Social, los Derechos del Nifio y Principios Empre-
sariales (UNICEF®" -The Global Compact® - Save the Children®),
considerando ademas la informacién incluida en la COP (Comuni-
cacion Para el Progreso) del Pacto Global de las Naciones Unidas.

* Contempla la informacién del Balance Financiero Anual del Grupo
Mastellone.

* Fue verificado externamente por la consultora Deloitte & Co.

(1) Es una ONG que trabaja para promover la proteccién de los derechos de nifios, nifias y adc tes, ayudar a satisfacer sus necesidades mas importantes y aumentar las oportunidades que se les ofrecen, a fin de que alcancen el pleno
desarrollo de sus capacidades. La sede de UNICEF esta en Nueva York.

(2) El Pacto Mundial de Naciones Unidas es una iniciativa voluntaria, en la cual las empresas se comprometen a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados en cuatro areas tematicas: derechos humanos,
estandares laborales, medio ambiente y anti-corrupcion.

(3) Save the Children Fund, comunmente conocido como Save the Children o Save the Children International (Proteger a los nifios) es una organizaciéon no gubernamental (ONG) que invierte en la infancia, todos los dias, en tiempos de crisis y
para nuestro futuro. Fundada en 1919, esta presente en 120 paises en los que desarrolla programas relacionados con la salud, nutricién, atencién en emergencias, violencia, calidad educativa, explotacion laboral infantil, VIH/SIDA, entre otros.
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Relacion con nuestros
grupos de interes.
Esfera de influencia.

Grupos de interés (GI)
vinculados con la gestion
del Grupo Mastellone

A h h

Influencia
Impacto

Tercer sector
Colegas empresariales/Competencia

Organismos gubernamentales
Asociaciones de la compaiiia

Colaboradores - Clientes/Consumidores
Comunidad/Opinion publica - Proveedores
Estudiantes - Accionistas

Afectados directamente por la gestién y decisiones del Grupo. Debido al vinculo que mantienen con la compaiiia,
su capacidad de influencia se considera inmediata.

Si bien su influencia impacta en la compaiia, se considera que se encuentran afectados en menor medida por las
decisiones de ésta.

Mantienen un vinculo con la comparia mediante alianzas estratégicas de comun acuerdo y beneficios para las partes (“win-
win”, en espafiol “ganador-ganador”) o a través de diversos mecanismos de didlogo. Con lo cual, su influencia se considera de
menor impacto, respecto a las anteriores, para la actividad del Grupo.

Grupo Mastellone 9



El Reporte

Canales de dialogo

Grupo de Interés Canales de Dialogo. Feedback

* Relacion directa con jefaturas y/o supervisiones * Reuniones de equipo © Direccion
de Recursos Humanos © Comité de ética * Evaluacion de desempefio * Departamen-
to de Comunicacion Interna. Carteleras. Boletin informativo digital. Revista interna ¢
Comunicados al personal (emitidos por la Direccién de Recursos Humanos) ¢ Rela-
ciones gremiales. Comision interna © Capacitaciones © Talleres de valores © Intranet
* Encuestas

Colaboradores

* Servicios de atencion al productor ¢ Asistencia técnica y financiera ¢ Sitio web exclu-
sivo (Tamberos e Insumos) ¢ Capacitaciones © Direccién de Compra de Materia Prima
Lactea (CMPL) ¢ Encuestas

Productores

©ccccccccc00qocccccccccccccccccce

* SIC (Servicio de Informacion al cliente) * DIN (Departamento de Informacion Nutri-
cional) * Campanas publicitarias ¢ Sitio web institucional * Redes sociales ¢ Reunio-
nes con clientes * Auditorias de imagen ¢ Encuestas

Clientes y
Consumidores

* Atencion telefénica ¢ Auditorias ¢ Visitas a sus instalaciones ¢ Departamento de
compras © Comité de ética * Capacitaciones © Sitio web exclusivo ¢ Encuestas

Proveedores

* Reuniones y consultas con inversores * Asambleas * Participacién en camaras
empresarias

Gobierno
Corporativo

Accionistas * Reuniones con accionistas * Asambleas

©cccccoqeccccccccce

Estudiantes * DIEs (Departamento de Informacion Estudiantil)

* Consultas a instituciones a nivel local, provincial y nacional ¢ Capacitaciones ©
Colaboracion y trabajo en conjunto en campafas socio ambientales ¢ Convenios ©
Gestiones impositivas y legales ¢ Participacion en foros, seminarios, etc.

Organismos
Gubernamentales

* Reuniones periodicas ¢ Organizacion de eventos de intercambio, congresos, etc
* Reportes de sustentabilidad

Camaras y/o asociaciones
empresarias vinculadas
con el rubroy
Sustentabilidad/RSE

* Redes sociales ®* Campafias sociales © Sitio web institucional * Capacitaciones ©
Articulaciones con ONGs, publico-privadas y camaras empresariales, etc. * Visitas al
Complejo Industrial General Rodriguez y Mastellone San Luis © Encuestas

Comunidad
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El Reporte

Compromisos de Mastellone

Grupo de Interés Compromiso asumido

Promover una politica de puertas abiertas y canales de comunicacion fluidos con el
objetivo de asistir de forma permanente a todos los empleados e inculcar una dina-
mica organizacional de responsabilidad social compartida entre todos los miembros.

Colaboradores

Brindar apoyo para gestionar y facilitar su acceso a insumos agropecuarios claves
para el desarrollo de su actividad, equipamiento y asistencia educativa, técnica y/o
financiera de ser necesario.

Productores

Elaborar productos de maxima calidad que resulten de un proceso sustentable, asi

Clientes y
como también brindar respuesta a sus inquietudes y sugerencias al respecto.

Consumidores

Generar un vinculo comercial abierto, claro y flexible que nos permita cumplir con los
requerimientos pre-establecidos y responsabilidades mutuas del quehacer cotidiano.

Proveedores

Toma de decisiones que resulten estratégicas para la Compafia. Supervisar y pro-
mover la integracion de la Responsabilidad Social en la gestion interna de todas las
areas que conforman el Grupo.

Gobierno
Corporativo

Maximizar el rendimiento de sus inversiones sentando las bases en la transparencia,
sustentabilidad y el largo plazo.

Accionistas

Acompanfarlos en sus estudios por medio del asesoramiento en temas vinculados
con el rubro y gestion de la compania.

Estudiantes

©000000003000000000002000000000000Q000000000000000000000000090000000000000,

Generar intercambios propicios que fomenten la articulacién publico-privada y re-
dunden en el beneficio de las partes y la comunidad.

Organismos
Gubernamentales

Brindar apoyo a su accionar en nuestra representacion, en pos de atender las nece-
sidades de coyuntura que surgiesen.

Camaras y/o asociaciones
empresarias vinculadas
con el rubroy
Sustentabilidad/RSE

Atender sus inquietudes y trabajar en cuestiones que promuevan su crecimiento y
desarrollo social.

Comunidad

Grupo Mastellone 11



El Reporte

Analisis de materialidad

Proceso para la determinacion de los contenidos

del Reporte

Contenidos del Reporte:

Incluye enfoque de gestion e indicadores de desemperio a reportar

CALIDAD

DEL REPORTE EXHAUSTIVIDAD

CONTEXTO DE
SUSTENTABILIDAD

MATERIALIDAD

Analisis y revision (Departamento de RSE) +«eeeeecererencecenes

A
Aprobacion de la Direccidon

de Recursos Humanos

y
Participacion de
los grupos de interés

©000c000000000000000000000000000000000000000

eeccccccccccscccsccssccsee

Aprobacioén final por

- Gobierno Corporativo

{  Reporte de
Sustentabilidad

(Contenidos)

(4) Informacién que refleja los impactos sociales y ambientales mas significativos de Mastellone Hnos.
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Definicion de los temas
materiales del Reporte

10 paso:

Determinacion de fuentes de
informacion para el analisis

y

Los contenidos del Reporte identificados como “materiales”
para el Grupo Mastellone fueron resultado del analisis
exhaustivo de:

* Los valores, politicas, estrategias, objetivos y riesgos de la
compainia.

* Las expectativas o temas planteados como relevantes por los
grupos de interés (Gl) a través de diversos canales de didlogo
que los vinculan a la compafiia.

* Los temas estratégicos planteados por el Gobierno Corporativo
(GC).

¢ El resultado del proceso de debida diligencia implementado.

* Los lineamientos internacionales y su vinculacién con la
actividad del Grupo:
- “GRI G4” y el “Suplemento sectorial de la industria alimenticia”.
- La Norma “ISO 26.000 de Responsabilidad Social”, “Derechos
del Nifio y Principios Empresariales” (UNICEF - The Global
Compact - Save The Children).
- Los “10 principios de Pacto Global de Naciones Unidas”.

* La evaluacioén de posibles impactos en aspectos que puedan
afectar la capacidad de satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las necesidades
de las generaciones futuras.

Grupo Mastellone 13



El Reporte

20 paso:

Involucramiento de los GI
en la definicion de los temas

y

Listado de temas “materiales” identificados por los Gl:

Calidad de los productos.
Lanzamientos.

Beneficios para empleados.

Iniciativas con la comunidad.

Respeto por los derechos humanos.

Cuidado del medio ambiente.

Beneficios de la leche:

Dilemas planteados ante nuevas
tendencias en nutricion y habitos
alimenticios.

Reciclado de residuos.

Educacion.

Recursos Humanos. Gestion Interna.

Bienestar animal.

Ejemplos de acciones sustentables
en sus hogares.

14 Reporte de Sustentabilidad

30 paso:

Vinculacion de
aspectos materiales

y

Considerando los resultados del proceso de debida diligencia
implementado, los aspectos identificados como “materiales”
por los Gl se vincularon y validaron con:

* Aquellos expuestos por el Gobierno Corporativo y el
Departamento de RSE considerados estratégicos y de alto
impacto para el negocio corporativo de Mastellone.

» Las 7 materias fundamentales de la Norma ISO 26.000 de
Responsabilidad Social.

* Los derechos del Nifio y los principios empresariales.

* Los 10 principios de Pacto Global de Naciones Unidas.

Grupos
de interés

15 16
1 12,

4 3
675

GC+Dto. RSE 8
Estrategia 11 10
9

17

Materias
Fundamentales

Corporativa ISO 26.000

Referencias: 1. Calidad de los productos. 2. Respeto por los Derechos Humanos. 3. Cuidado del Medio Ambiente.
4, Bienestar animal vs. mayor productividad. 5. Beneficios de la leche. Dilemas planteados por nuevas tendencias de
nutricion y habitos alimenticios. 6. Iniciativas con la comunidad. 7. Recursos Humanos. Gestion Interna. 8. Educa-
cién. 9. Transparencia y gestion. 10. Desempefio econémico. 11. Alianzas estratégicas. 12. Alimentacion saludable.
Contribucion a la salud. 13. Asistencia de los consumidores. 14. Beneficios para los empleados. 15. Reciclado de
residuos. 16. Ej: de acciones sustentables en los hogares. 17. Capacitaciones internas.

40 paso:

Resultados. Priorizacion
de temas a reportar

y

Si bien en el Reporte se abordaran los temas de gestion que
hacen a la sustentabilidad del negocio, a partir de los resultados
obtenidos en la vinculacién realizada en el paso 3, se opté por

hacer hincapié en los siguientes asuntos materiales:

HON=

(4}

. Calidad de los productos.

. Cuidado del Medio Ambiente.

. Bienestar Animal vs. mayor productividad.

. Beneficios de la leche. Dilemas planteados por nuevas
tendencias de nutricion y habitos alimenticios.

. Iniciativas con la comunidad (destacando aquellas
vinculadas con los nifos).

6. Recursos Humanos. Gestion Interna.

Cobertura interna y externa de los aspectos materiales detectados

Aspecto material
detectado

Calidad de los
productos

Cuidado del
medio ambiente

Bienestar animal
Vs. mayor
productividad

Beneficios
de la leche

Iniciativas con
la comunidad

Recursos Humanos -

Indicador GRI material
y vinculante

Interna

G4-PR4; G4-PR2; FP5 Sistemas de Gestion ® Innovacion tecnoldgica

G4-EN1; G4-EN3; G4-ENS;
G4-EN-10; G4-EN-15;
G4; G4-EN23; G4-EN32

FP12

Gestion técnico-legal de los aspectos e impac-
tos ambientales de la actividad del
Grupo Mastellone.

Los indicadores vinculados con “Bienestar
Animal” no aplican directamente a la actividad
del Grupo Mastellone debido que no posee ganado
ni tampoco accion directa sobre el mismo.

0000000000000 000b% 00000 NN NNN)

0000000000000 000000000P00000000000000000000000000000000000
.

FP5; G4-PR2 Campanas informativas de difusion e Apartado
“Nuestros Productos”

G4-HR3, G4-HR9, G4-S01

Articulaciones publico-privadas ® Programa
de inversion social

G4-EC5; G4-LA1, G4-LA2,
G4-LA4, G4-LAG; G4-L9;
G4-LA10, G4-HR4; G4-HR12

Comité de ética ® Evaluacion de desempefio
¢ Herramienttas Comunicacion Interna.
Carteleras. Relacionesgremiales. Comision
interna e Capacitaciones  Talleres de valores
 Beneficios y Prestaciones e

[ RN RN N NN N NN NN NN NN NN AR NN

Limitaciones
detectadas

Externa

Etiquetado - Marketing responsable

Servicio de Informacion al Cliente/Consumidor
Auditorias de Imagen - Gestion del Departamento
de Informacion Nutricional (DIN)

©0000000000000000000000000000000000% 0000000000 o

Gestion residuos - Campafias s EM

con la comunidad ; Ver indice de
< contenidos
+ (Pag.132)

Iniciativas para promover en los
tamberos la concientizacion y gestion
en torno al tema

Campaiias informativas
Etiquetado - Marketing - DIN

 Redes sociales ® Camparias sociales

o Sitio web institucional e Capacitaciones

e Articulaciones con ONGs, publico-privadas
y camaras empresariales, etc. e Visitas al
Complejo Industrial Pascual Mastellone

y Mastellone San Luis ® Encuestas

- LA9 - Ver indice
< de contenidos
* (Pag.132)

®eccccegecccccccce
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El Grupo Mastellone

El Grupo

Mastellone Hnos. es una compaiiia argentina lider con 85 afios de
trayectoria, comprometida con el desarrollo del pais y distinguida
por la calidad de sus productos alimenticios, la innovacion, la
responsabilidad social y la confianza de sus clientes.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Para conocer detalles e hitos de su
historia, puede ingresar a nuestro
sitio web: www.laserenisima.com.ar

e00e00c0ccccccccccccccce
e0ecccccccccccccccoooe
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4 \Vision
Ser la empresa lactea numero uno a partir de la elabo-
racion de productos con niveles de eficiencia similares

o superiores al de los paises mas desarrollados en le-
cheria.

4 Mision

Convertir a Mastellone Hnos. en una empresa reconoci-
da nacional e internacionalmente por su competitividad,
calidad de productos y servicios al cliente.

18 Reporte de Sustentabilidad

Conformacion Societaria

37,7%

Dallpoint Investment LLC
Inversor financiero del exterior.

62,3%

Miembros de la familia

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Unidades de negocio

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Mastellone Hnos. S.A. (MHSA)

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Con-Ser S.A.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Marca 4 S.A.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Marca 5 S.A.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Mastellone San Luis S.A. (MSL)

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Compania Puntana de Carnes
Elaboradas S.A. (COPUCE)

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Mastellone Hnos. do Brasil
Comercial e Industrial Ltda.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Leitesol Industria e Comercio S.A.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Mastellone de Paraguay S.A.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0
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Algunos numeros
del Grupo Mastellone

El Grupo Mastellone

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

4.371.950

Litros de leche procesada por dia
(Promedio dia/afo)

Plantas
elaboradoras
de productose

Plantas
clasificadoras

de leche® 1 o

@ o

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

4.394

Colaboradores directos

43.149

Horas destinadas
a su formacion®

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ©

929

Tambos
remitentes®

22

Supervisores
de tambo®

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

1

Depdsito de
maduracion
de quesos

Depdsito
Inteligente

1

eoc00000000000000000000000000 00

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Mas de

3.000

proveedores en su
cadena de valor

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

92%

de sus proveedores
son nacionales

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000300000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

(5) Planta Mercedes, Junin, Las Varillas, Rufino, 9 de Julio, Trenque Lauquen, Ranchos, la cudl fue vendida en mayo. (6) Planta GR, Armonia, Trenque Lauquen, La Bernina, Leubuco, Tandilera, Los Charas, Canals, MSL, Leitesol. (7) No contempla
Leitesol. (8) Ubicados en las provincias de: Buenos Aires, Cérdoba, La Pampa, Santa Fé, Entre Rios y Rio Negro. Cabe mencionar que en el mes de mayo, 185 tambos fueron entregados a Danone junto con la planta clasificadora sita en la

localidad de Ranchos. (9) 4 supervisores fueron transferidos a Danone Argentina S.A. a partir del 01/05/14.
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¢

.. Brasi
“e Leitesol Industria e Comercio (PE)

., Paraguay
“-e Mastellone de Paraguay S.A.

Q

Sede princi’pal (perteneciente a MHSA)

Complejo Industrial
Pascual Mastellone
Superficie: 120.884 mz
Situado en: Gral Rodriguez,
Buenos Aires

..., "® Marca 4 S.A.
..., "® Marca 5 S.A.
"*® Con-Ser S.A.

A Plantas
Clasificadoras .- _
o ® Las Varillas .
(MHSA) 9
® Rufino :
E ® Junin ]
4 ® Mercedes :
9 de Julio @
.". ® Trenque Lauguen ‘."
A Plantas 2
Elaboradoras .-
(MHSA)y .
DGDOSItOS :' @ Canals Gral. Rodriguez .'.
P Armonia K
. ® Deposito Inteligente %
s LaBeminae  ® Depdsito Albarifio 3
« Los Charas®  (maduracion b
1 de quesos) 3
1 o Trenque Lauguen 3
%, ® Leubuco
., Tandilera @ F
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El Grupo Mastellone

Nuestras instalaciones

¢ Plantas clasificadoras de leche (PC) MHSA:

Clasifican la leche que reciben de los tambos en funcién de su
status sanitario y su calidad bacteriolégica. Cumplen con estrictas
rutinas de control de calidad de la materia prima que reciben.

¢ Plantas elaboradoras de productos lacteos (PE) MHSA!:
Cumplen con estrictas rutinas de control de calidad y manteni-
miento de los equipamientos e instalaciones. Presentan siste-
mas de envasado que aseguran la calidad e inocuidad de los
productos hasta su consumo. Poseen una red de laboratorios en
los sectores/plantas de produccién responsables de realizar una
amplia variedad de analisis con el objeto de asegurar la calidad
bacteriolégica vy fisico-quimica de los productos terminados. Sus
procesos se encuentran estandarizados en base a las normativas
nacionales e internaciones en la materia de seguridad y calidad de
los productos, asi como también el cuidado de su personal y un
trato responsable del medio ambiente.

e Con-Ser S.A.:

Es una empresa de servicios, industrial y comercial dedicada por
cuenta propia o de terceros al transporte, la recoleccion y traslado
de materia prima de Mastellone Hnos. y a la prestacién de servi-
cios varios a fleteros contratados.

e Marca 4 S.A.
Solo representa la propiedad, administracion y defensa de las
marcas Ser y La Serenisima.

e Marca 5 S.A.:
Empresa promotora y asesora de seguros.

e Copuce S.A.:

Adquirida por el Grupo en el afio 2013, fue proyectada y construi-
da para la fabricacion de productos para la nutricién animal (en
base a soja desactivada, maiz, sorgo, etc.). Durante el afio 2014
se comenzo a trabajar en el proyecto implementado a los fines de
extender la produccion lactea en la provincia de San Luis.

e Mastellone de Paraguay S.A.:
Importa y comercializa productos lacteos.

e Leitesol Industria e Comercio S.A. (PE):

Es una empresa de productos lacteos brasilera adquirida por el
Grupo Mastellone en el afio 1998. Los productos que comercializa
son: leche en polvo, queso parmesano, dulce de leche, mantecay
alimento chocolatado en polvo.

(10) Incluye la unidad de negocio Mastellone San Luis (MSL).
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| Grupo Mastellone

Mercados Atendidos
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Mercado interno

Nuestra Plataforma Comercial

En Argentina‘:

£72.130

PUNTOS DE VENTA™

A

La distribucion se encuentra a cargo
de Logistica La Serenisima S.A.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

14

CENTROS DE DISTRIBUCION'

860

PERSONAS

Conforman el equipo de gerentes, supervisores,
auxiliares de mercado y repositores

(*) Perteneciente a Logistica La Serenisima S.A.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Mercado externo

msw 21,000

Puntos de venta

3.800

Clientes

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©0000000000000000000000000000000 00

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

El area comercial de la compafia, se responsabiliza por
la atencién de los canales de comercializacién que funcio-
nan como nexo entre la Compafiia y sus consumidores:

A Canal Tradicional
Almacenes, despensas y autoservicios de barrio

® Recibe atencion por parte de supervisores y auxiliares de
mercado (en el area metropolitana y en ciudades del interior
del pais se contactan diariamente con 9.800 clientes).

e El equipo de supervisores y auxiliares de mercado ademas
trabaja en la exhibicién de los productos en géndola, revisa
su rotacion y verifica las devoluciones a los fines de mejorar
dia a dia el servicio no sélo a los clientes, sino también a los
consumidores.

A Canal Moderno
Supermercados e hipermercados

¢ A los fines de brindarles un buen servicio, la empresa
cuenta con:

- Supervisores: responsables de monitorear las sucursales
de las cadenas de supermercados y atender sus necesidades.
- Repositores: responsables de la reposicion de productos,
el orden de las géndolas, brindar respuesta a los requeri-
mientos del cliente y del consumidor.

¢ Colabora con la difusiéon de informacion y conocimientos
sobre atributos de los productos.

¢ En él se organizan acciones promocionales de lanzamien-
tos y degustaciones de productos.

M Ventas Industriales y Licitaciones

® En caso de contar con excedentes de materia prima para
abastecer el mercado interno, Mastellone Hnos. participa
en las licitaciones y atencién a planes sociales realizados
por el estado nacional y/o las provincias.

¢ El area comercial realiza la coordinacién para una adecua-
da entrega de licitaciones.

(11) En el apartado se hace referencia a la comercializaciéon de productos lacteos de Mastellone Hnos. S.A. y Mastellone San Luis S.A . Ya que la subsidiaria Con-Ser S.A. desarrolla su actividad en el rubro transporte, Marca 5 S.A. en el rubro
seguros y Leitesol Industria e Comercio realiza sus operaciones en Brasil y recibe productos para su comercializacion interna de Mastellone Hnos. Argentina. (12) Distribuidos estratégicamente en todo el pais a fin de poder abastecer diaria-

mente a sus consumidores en tiempo y forma.
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Mercado externo

El Grupo Mastellone

La prioridad de Mastellone Hnos. es el abastecimiento del mer-
cado interno, por tal motivo, los productos a exportar, cantida-
des, tipos de envases, presentaciones y marcas se definen de-

pendiendo de:

e El balance de los niveles de ingreso de leche.

¢ El consumo del mercado interno.

e Las politicas definidas por la Direccién de la empresa.

Destino exportaciones 2014:

A Estados Unidos

y Rep. Dominicana
Colombia 4 . Venezuela

‘ .
A Pert Brasil

A Paraguay
A chile

A Aro 2013

Volumen y produccidon de ventas.

N

16,48%

Mercado externo
311.839 miles de lIts. de leche.

83,52%

Mercado interno
1.580.857 miles de lts. de leche.

A Rusia

A china 4
A Ppakistan Corea
A Bangladesh

Vietnam 4 ¢ Filipinas

A Argelia

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

A Ao 2014

Volumen y produccion de ventas.

Bp, 11,35%

Mercado externo
196.951 miles de Its. de leche.

88,65%

Mercado interno
1.537.862 miles de Its. de leche.

© 0000000000000000000000000000000000000000000000
©00000000000000000000000000000000000000000000

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0
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El Grupo Mastellone

Toneladas de productos
exportados por pais

Brasil 13.665 Leche en Polvo 22.754

Toneladas de productos exportados
por familia de productos

Argelia 8.003 Sueros de queso y ricotta 6.629
China 2.044 Dulce de Leche

Colombia Manteca 177
Vietnam Quesos

N

EE.UU. Ricotta 1

Rep. Dominicana Quesos rallados 4
Filipinas 101 Crema 3
Pakistan Mozzarella 3
Chile 48
Peru 40

TOTAL: 30.752
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Asociaciones y alianzas
con instituciones

¢ Tematicas:

El Grupo Mastellone

Industria, sector alimenticio, sector lacteo, medio ambiente, responsabilidad social empresaria, desarrollo sustentable:

COPAL
CEADS
CIL

IDEA
CONAETI
AEA

UIA
ADAR
IAIA
A.F.A.D.H.Y.A.
CAS
CERA
APIL
FFAB
CAA

FM
FUNDECE
FC

CEGR
FIEL
CICYP
CAC
CIVM
VISL
PROSAIA
ASU

* Tematicas:

Productos lacteos y nutricion, estandares y recomendaciones nacionales e internacionales:

AADyND
CONICET
INTI
CEIAL
CITIL
ISETA
CERELA
CODEX

CESNI
FAC
FIL
SAN
SAHA
SAOTA
UBA
UNL
UNRC

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Coordinadora de las Industrias de Productos Alimenticios
Consejo Empresario para el Desarrollo Sustentable

Centro de la Industria Lechera

Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argentina
Comision Nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil
Asociacién Empresaria Argentina

Union Industrial Argentina

Asociacién de Administradores de Riesgos de la Republica Argentina
Instituto de Auditores Internos de la Republica Argentina
Asociacién Fabricantes Artesanales de Helados y Afines
Camara Argentina de Supermercados

Cémara de Exportadores de la Republica Argentina
Asociacién Provincial de Industria Lechera

Fundacién Foro Argentino de Biotecnologia

Camara Argentina de Anunciantes

Fundacién Mediterranea

Fundacién Empresaria para la Calidad y Excelencia
Fundacién Capita

Camara Empresaria de General Rodriguez

Fundacién de Investigaciones Econémicas Latinoamericanas
Consejo Interamericano de Comercio y Produccion

Camara Argentina de Comercio

Cémara Industrial de Villa Mercedes (San Luis)

Unién Industrial de la Provincia de San Luis

Fundacién para la Promocion de la Sanidad Animal y la Seguridad Alimentaria
Asociacién de Supermercadistas Unidos

Asociacién Argentina de Dietistas y Nutricionistas Dietistas

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas

Instituto Nacional de Tecnologia

Centro de Investigacion en Tecnologias de Industrializacion de Alimentos
Centro de Investigaciones Tecnoldgicas de la Industria Lactea

Instituto Superior Experimental de Tecnologias de Alimentos

Centro de Referencia para Lactobacilos

Cddigo Alimentario. Participacion en Comité Nacional de Lacteos y Comité de Nutricién y Alimentos

para fines especiales

Centro de Estudios Sobre Nutricion Infantil

Federacién Argentina de Cardiologia

Federacién Internacional de Lecheria. Periodo 1998-2002.
Sociedad Argentina de Nutricion

Sociedad Argentina de Hipertension Arterial

Sociedad Argentina de Obesidad y Trastornos Alimentarios
Universidad de Buenos Aires

Universidad Nacional del Litoral

Universidad Nacional de Rio Cuarto

Grupo Mastellone 25



El Grupo Mastellone

Nuestros productos

El Grupo Mastellone elabora productos lacteos de consumo masivo que se destacan por ser elaborados con materia prima de la
méxima calidad. Para lograrlo sus procesos cumplen con estrictas rutinas de control de calidad desde que sale de los tambos, hasta
la puesta en el mercado del producto final.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000002000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ¢

Quesos blandos

Leches fluidas

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Leches infantil Junior Quesos duros

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Leches en polvo Quesos semiduros

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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El Grupo Mastellone

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000002000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ¢

Quesos procesados

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Mantecas Dulces de Leche

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Productos en el mercado brasilero
A

Mayonesa

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000005000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ¢
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El Grupo Mastellone

Su aporte nutricional.
Alimentos clave para una alimentacion saludable

Los alimentos lacteos con caracteristicas funcionales, se desarrollan con el objeto de atender las diversas necesidades nutri-
cionales de la sociedad, respondiendo a los consensos de los organismos nacionales e internacionales referentes en la materia.

Tipo de producto y fortificacion Beneficios

Tipo de producto y fortificacion Beneficios

El Grupo Mastellone

® Base del crecimiento.

* Favorece el desarrollo del organismo
y la formacién de glébulos rojos
y proteinas estructurales.

Leche cor]\3 . ﬁ@] . ’,q;@t
vitamina ‘::% ié: } @ at

|
-n.. N | § —.:.ﬂi -
"-n-.|, ."'1.".,."" ] et ]

s ﬁ"‘.'"" 4
co M S el e
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Leche
con Hierro

¢ Ayuda a prevenir la anemia.

©00000000000000000000000000000000000000000000000

Pececsscceccscccccssccolessccccsscccccsscccccscccccsscccccsssccccsssce

e Ayuda al desarrollo y evolucion
del sistema nervioso.

Leche

con DHA
(acido
Docosa-
hexaenoico)
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Serecol 3 con
Fitoesteroles
esterificados,
acidos grasos
Omega 3y
calcio

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000%000000000000000000000000000000000000000000000000

* Ayuda a proteger la salud cardiovascular
y a reducir el colesterol total y LDL
(también llamado “colesterol malo”), efecto
agregado reduciendo TGL (triglicéridos).

LECHES FLUIDAS

e0cc00cc0ccc000c000000

sccecelecccccscccccccccccccce

Leche
Fibractiva
con fibra
soluble

¢ Genera un efecto prebiético estimulando
el crecimiento de las bifidobacterias (bacterias
que residen en el colén y ayudan a la digestion):

0 0 00000000000000000000000000000000000000000000000 o

e Es de facil digestion y reduce los sintomas
de la intolerancia a la lactosa.

Leche
reducida
en lactosa

©0000000000000000000000,00000000000000000000000

e0c000c000000000000000c 000000000000
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QUESO0S
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Quesos
con LGG
(Lactobacillus GG)

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Quesos sin
sal agregada

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Quesos
con
vitaminas
AyD

Quesos de calcio.

procesados
con vitamina
AyD

©00000000000000000000000000000000000000000000Q00000000000000000000000,00000000000000000000000

Mantecas
con vitamina
AyE

e0cc00cc00cc00cc0ccc0e

¢ Probidtico mas estudiado en el mundo
para favorecer la flora intestinal.

©00000000000000000000000000000000000000000000000 ©

¢ Reduce la ingesta de sodio como
prevencion de la HTA (Hipertension Arterial).

©00000000000000000000000000000000000000000000000 ©

e La Vitamina A ayuda a la formacién y
desarrollo de la piel y mucosas, mientras que
la Vitamina D colabora en la 6ptima absorcién

¢ La Vitamina A ayuda a la formacion
y desarrollo de la piel y mucosas.
¢ | a Vitamina E es un antioxidante natural.

©0000000000000000000000000000000000000000000000

e ec0ccccccsscccccsscccccsdecccssccccsscccccscccccsssccccssceccssscecsnne
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:Sabias que un vaso de leche aporta

al organismo 280 mg de calcio?
Un 28% de lo recomendado por dia.
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El Grupo Mastellone

Productos que promueven
la reduccién del riesgo cardiovascular

La compaihia cuenta con alimentos que ayudan a proteger la
salud cardiovascular:

A Linea Serecol3

Adicionada con fitoestero-
les y acidos grasos omega
3 que ayudan a bajar el co-
lesterol total, LDL colesterol
y los triglicéridos. Protegen
el sistema cardiovascular.

A Manteca Light

Con un 30% menos de gra-
sa que su version original,
reemplazando la grasa por
proteinas lacteas. Ideal para
quienes quieren controlar su
lipidograma.

En Argentina, la Ley 26.905: Consumo de sodio - Valores Maxi-
mos, tiene por objetivo promover la reduccién del consumo de
sodio en la poblacién, fijando valores maximos que deben alcan-
zar los grupos de alimentos. Dicha ley no incluye ningun tipo de
regulacion sobre productos lacteos, con lo cual cabe destacar la
adhsesidn voluntaria a la misma y gestion en torno al tema por
parte de Mastellone Hnos.:

A Queso Saint Paulin
Light con LGG 4 Ricotta

Contiene s6lo 11,1 mg de
sodio por porcién de 30 grs.,
sin sal agregada y ademas,
bajo en grasas.

Bajas en sodio.

30 Reporte de Sustentabilidad

Junior

Un producto desarrollado exclusivamente para los
mas chicos.

¢ Alimento lacteo descremado.

® Presenta un 25% menos de azucar en su formulacion.

¢ Brinda un soporte de calcio ideal para fortalecer los
huesos y los dientes.

e Fortificado con Hierro, Zinc y Vitaminas A, B2, C y D.
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El Grupo Mastellone

Mastellone elabora productos saludables, reducidos en:
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GRASAS
TOTALES*

* Finlandia Light AZUCARES

e Finlandia Light Gruyere

e Finlandia Light Jamoén - Parmesano

¢ Finlandia Light Verdeo

¢ Finlandia Light Panceta - Cebolla

e Port Salut Light untable

e Port Salut Light

e Saint Paulin Light

* Danbo Light feteado SODIO**

e Chubut Light

® Queso en Hebras 4 Quesos Light

¢ Queso en Hebras Regg-Mozz Light

* Manteca Light untable

¢ Dulce de leche Ser

¢ | eche en polvo descremada fortificada con vitaminas

¢ | eche “Fibractiva”, descremada ultrapasteurizada
fortificada con calcio, vitaminas y fibra GRASAS

¢ Leche parcialmente descremada ultrapasteurizada TRANS
fortificada con Ca, vitaminas A, C, D, con DHA

¢ Leche parcialmente descremada ultrapasteurizada
fortificada con Ca, vitaminas A, C, D y B9 - extracalcio

¢ | eche parcialmente descremada UAT fortificada
con Ca, vitaminas A, C, D y B9 - extracalcio . 3 ) o

* Leche parcialmente descremada UAT fortificada ittt 6o S8 0o 1 oo o it o ot s
con Fe, Ca, vitaminas A, C, D y B9 - extracalcio de sus productos.

e Serecol 3 con Fitoesteroles esterificados, acidos
grasos omega 3 y calcio

e Alimentos a base a leche “Seremix”

Capuccino Light

Alimento Lacteo Junior UAT
Alimento Lacteo Junior Ultra
Serecol Manzana y Naranja Durazno
Leche reducida en lactosa Multifruta
y Naranja Durazno

ec0c0c0ccccccccccce

Mozzarella

Port Salut

Queso Saint Paulin Light
Ricotta con crema
Ricotta magra

Danbo

ececcec0ccccccococe

eccccccoe

* Cabe aclarar que al ser reducidos en grasas totales, también lo son en
grasas saturadas (se mantiene la proporcién).

*** Los lacteos contienen grasas trans naturalmente, las cuales son
benéficas y no perjudiciales para la salud.

JSERENIS
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El Grupo Mastellone

Lanzamientos de productos

Durante el afnio se incorporaron a la linea de alimentos lacteos:

4 Seremix

Linea de licuado de leche y frutas “Seremix”. Alimento a base de leche parcialmente descremada baja en lactosa y frutas, fortificado
con calcio, vitaminas A, D y C, fuente de hierro.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ©

4 Queso en Hebras

Queso Azul, Reggianito y Mozzarella.

JASERENISIMA

lo verdod lacieo

Hebras

.aem.r'LuI Reagianito ¥ ';-;t,,m,.,n’

32 Reporte de Sustentabilidad

El Grupo Mastellone

A Queso Procesado Finlandia Light

4 Junior sabor Dulce de Leche Panceta y Cebolla Caramelizada

Alimento a base de leche parcialmente descremada baja en lactosa Reducido en grasa (40% menos), fuente de vitaminas Ay Dy con
y dulce de leche, fortificado con calcio, hierro, zinc, vitaminas A, un significativo aporte a la dieta diaria de calcio y proteinas.
D, B2, B9y C, con 25% menos azucar.
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A Queso procesado Finlandia clasico y light, fuente de vitaminas A y D
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El Gobierno Corporativo

Materia Fundamental: “Gobernanza de la Organizaciéon”. Norma ISO 26.000:2010.

©00000000000000000000000000000000000000000

El Directorio

Es designado por la Asamblea de Accionistas. Responsabilidades:

La Asamblea

¢ Es el 6rgano supremo
de gobierno.

¢ Se encuentra conformada
por los accionistas.

e Controla y aprueba la
gestion del Directorio.

e Administracion de la compaiiia © Elaboracion de plan estratégico y objetivos de la ges-
tién e Orientacion de los negocios y supervision de su implementacion ¢ Aprobacién de
presupuestos anuales y de las politicas de inversiones y de financiacion y controles de
su ejecucion ® Controles periddicos de gestién e Fijacién de politicas de gobierno so-
cietario, medio ambiente y de responsabilidad social empresaria ® Determinacién de las
politicas de control interno y gestién de riesgos de la sociedad ¢ Desarrollo de progra-
mas de entrenamiento y capacitacion a nivel gerencial ¢ Revision y analisis de riesgos y
oportunidades ante los resultados de los procesos de debida diligencia y mecanismos
de comunicacion con los grupos de interés ® Aprobacién de la informacién emitida por
la compaiiia.
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Integrantes

Regulados por el Estatuto Social y los acuerdos de los accionistas.

Antiguedad Competencias relacionadas
en el ejercicio Numero de otros puestos con los efectos economicos
Cargo Nombre Sexo Independencia de Gobierno y actividades significativas® sociales y ambientalese
Presidente & CEO®  José A. Moreno Masculino  No Independiente 15 Director en algunas subsidiarias Si
Vicepresidente 1  Carlos M. Agote Masculino  No Independiente 16 Director en algunas subsidiarias Si
Vicepresidente 2%  Antonino S. Mastellone Masculino  No Independiente 2 Si
Director Titular Victorio B. Mastellone  Masculino  No Independiente 15 Si
Director Titular José Mastellone Masculino  No Independiente 15 Si
Dlrectorsuplente ces JuanOUhnCh cesesens Mascu“nONO |ndepend|ente15 ceses DlrectordeCostosPresupuestos . SI cesesesense

y Comercio Exterior

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Director Suplente  Juan F. Didio Boggino  Masculino  No Independiente 15 Si

Referencias:

(a) La Direccion Ejecutiva y la Presidencia estan a cargo del Sr. José Arturo Moreno. Breve descripcion de sus tareas como CEQO: amplias responsabilidades sobre la planificacion, supervision, control, etc de las tareas operativas de la empresa
siendo el Presidente de su Directorio y manejando los aspectos politicos.

(b) Y naturaleza de tales actividades, las cuales son propias de un Director de Sociedades.

(c) Todos los miembros del Directorio estan al tanto de las consecuencias y toma de decisiones claves/estratégicas respecto a la gestion del Grupo en materia de sustentabilidad, representando con ellos a los diversos grupos de interés inhe-
rentes a la actividad de Mastellone. En vista de ello, se prescinde de comité exclusivo para este tipo de decisiones.
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Composicion de organos de GC

Composicion organos de gobierno y plantilla

Categoria F M
Alta Direccion 1 12
Nivel Gerencial 3 32
Mandos Medios 42 471
Produccion 1083 2.468
Comercial 125 610
Administracion 125 345
Total: 399 3.938

Total: 4.337

Nacionalidad Cantidad Nacionalidad Cantidad

Argentina 4177 Colombia 2
Brasil 104 : Portugal 1
Paraguay 7 Australia 1
Uruguay 17 Espana 1
Peru 9 Francia 1
Bolivia 8 Venezuela 1
Chile 7 Italia 1

Total: 4.337

Nota: El 100% de los “altos directivos” que prestan servicio en Presidencia y el Directorio son procedentes de la

comunidad local en lugares donde se desarrollan las operaciones significativas.

Categoria Hasta 30 afios 31-50 afios Mas de 51 afios
Alta Direccion 0 3 10
Nivel Gerencial 0 11 24
Mandos Medios 21 346 146
Produccién 845 1.416 310
Comercial 178 547 10
Administracion 96 306 68

Total: 4.337

El Grupo Mastellone
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Nacionalidad de los miembros del 6rgano de Gobierno y Plantilla

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Francia
Portugal ‘ ‘E 4 Italia
spafia
Colombia “ Venezuela
‘ Peru ‘
Bolivia Brasil
Paraguay “ Uruguay M rustratia

Argentina
Chile ‘

No discriminacion

e Si bien la designacién de los miembros del Directorio es competencia exclusiva de la asamblea de accionistas
(y en ciertos casos de la Comisién Fiscalizadora), la compafiia ha adoptado un Cédigo de Etica (aplicable a
todas las unidades de negocio) cuyas disposiciones prevén un trato igualitario y no discriminatorio para todos
los actos societarios.

Sus reuniones

e Se coordinan por requerimiento del Presidente o de una mayoria de sus miembros cuando sea necesario,
0 al menos cada 3 meses.
e En cada reunidn, el presidente establece la agenda a considerar.

Retribucion

¢ Es fijada por la asamblea de accionistas ¢ Para establecerla se consideran las responsabilidades de cada uno,
el tiempo dedicado a sus funciones, su competencia y reputacién profesional ¢ Se revisa el valor con las pautas
del mercado ¢ Consta en Acta de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

Desempernio y capacitacion

e Su correcto desempefio en materia de gestion y la responsabilidad de sus operaciones asumiendo el com-
promiso de respeto por los Derechos Humanos lo hacen extensivo a todos sus colaboradores ¢ Es politica de
la compaiiia promover la capacitacion de todo su personal ¢ La capacitacion y entrenamiento de los miembros
del Directorio forma parte de sus responsabilidades profesionales ¢ La compafiia apoya la capacitacion que
cada uno de los integrantes del Directorio considere conveniente para su gestion personal.
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Mecanismos preventivos ante conflictos de interés

e Las decisiones de cada Director deben privilegiar el interés de la compaiiia, independientemente de cualquier
otro interés que pudiera tener ® Cada Director debera controlar que no exista un conflicto de intereses con los
de la compaiiia ¢ Si eventualmente lo hubiera, debera informarlo al resto del Directorio y abstenerse de partici-
par en el tratamiento del tema en el que exista tal conflicto.

Comision fiscalizadora

¢ Responsable de la fiscalizacion de la sociedad.
e Compuesta por tres sindicos titulares y tres suplentes.
e Los sindicos son elegidos por el término de un ejercicio por la Asamblea Ordinaria.

Comités especializados, esquema de comunicaciones y evaluaciones de desempeno

e Dada la actual estructura accionaria de la compafiia y sus particularidades operativas, no se considera ne-
cesaria la constitucién de comités especializados (CEsp.), ni la designacion de directores independientes e El
Directorio asume las responsabilidades que se podrian delegar en CEsp. -como por ejemplo: caso de desig-
naciones y remuneraciones- con la asistencia de la gerencia de primera linea competente en cada caso ¢ Por
la misma causa, no se ha desarrollado un esquema especifico de comunicaciones con los accionistas, los que
tienen derecho al mas amplio acceso a la informacion sobre la Compafiia y regularmente son informados acer-
ca de su gestion © No se considera necesaria la creacion de un cuerpo que evalle el desempefio del Directorio,
lo cual queda reservado a la asamblea de accionistas.

Comunicacion Publica

e La compafia cuenta con un sitio web societario exclusivo (www.mastellone.com.ar) en el que se puede
consultar su informacion clave (estados financieros, estatutos, reportes de sustentabilidad, codigo de ética,
accesos a sitios de organismos de control, etc.)
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Estructura Organizativa

GC (Directorio) y Direcciones. Gestion RSE y Sustentabilidad.

A comité de Etica

A Directorio ‘ Directores Suplentes

Juan Osvaldo Uhrich
Presidente & CEO Juan Francisco Boggino
José Arturo Moreno

Vicepresidentes

1 Carlos Marcelo Agote

29 Antonino Santiago Mastellone

Directores Titulares

Victorio Bruno Mastellone - José Mastellone

A Director General

José Arturo Moreno

A Director de Auditoria Interna cccccccccccoce y | Sub Director General

Jorge Oscar Di Crocco

Juan Osvaldo Uhrich

El Grupo Mastellone

Actores funcionales a la Gestion de RSE y Sustentabilidad:

¢ El Directorio

Es responsable de la toma de decisiones estratégicas y de la apro-
bacién a las iniciativas de gestién vinculadas con tematicas de
responsabilidad social y sustentabilidad.

¢ El Departamento de RSE

Reporta directamente a la Direccién de Recursos Humanos, que
a su vez replica y se comunica en forma directa con el Directorio.
Lo cual afianza y promueve la responsabilidad social y el compro-
miso con una gestion sustentable, pilares sobre los cuales trabaja
el Grupo Mastellone.

¢ Los referentes de RSE

Conforman las areas de las diferentes Direcciones y de las unida-
des de negocio del Grupo, mantienen un feedback constante con
el area de RSE a los fines de consulta acera de la implementacion
de nuevas acciones en torno al tema, y/o refozar las existentes.
Sumado a ello y con una frecuencia anual, informan el estado de

su gestion a los fines de publicarla en el Reporte de Sustentabili-
dad del Grupo.

* El Comité de Etica (CE)

Vela por el funcionamiento y cumplimiento del Cédigo de Etica.
Recibe y atiende denuncias ante vulneracién de alguno de sus
articulados y los derechos humanos en general. Cabe mencionar
que Mastellone Hnos. posee un mecanismo de recepcion de este
tipo de denuncias totalmente abierto, lo cual significa que el Co-
mité no es el Unico receptor, sino también lo son supervisores,
gerentes, mandos medios o directamente cualquier colaborador
perteneciente a la Direccién de Recursos Humanos. El tratamiento
y resolucion es exclusivo del CE quien trata los temas con él GC.

e Las areas

Conforman las Direcciones y las Unidades de Negocios, cuya
gestion responsable hace a la sustentabilidad del Grupo.

.
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A Direccion ‘ Direccion A Direccion de ‘ Direccion de Comuni- A Direccion Comercial, ‘ Direccion A Direccion de Costos, A Direccion
Compra Industrial Administracion caciones y Relaciones Marketing y Mercados Recursos Presupuestos Logistica
Materia Prima Institucionales Regionales Humanos y Comercio Exterior
Flavio M. Antonino S. Jorge Rubén Osvaldo Raul Maria Isabel Jorge M. Juan Osvaldo Pablo G.
Mastellone Mastellone Gugliermo Cappellini Ferrarotti Roldan Uhrich Mastellone

A Funcionario
Financiero :
Principal A Referentes de RSE :
Rodolfo D. de las areas que_ _

. conforman las Direcciones .

Gonzalez :

AV :

Referentes de RSE 4 Jreseeesseeeenel :

de Unidades de : Dto.de RSE :eccccveccccccncccee
Negocios del Grupo } fececccsssssssen
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El Grupo Mastellone

Nuestros colaboradores

Materias Fundamentales: “Practicas Laborales y Derechos Humanos”. Norma ISO 26.000:2010.

La compaiiia respeta los derechos humanos (DDHH) fundamenta-
les e internacionalmente declarados. Dicho compromiso no sélo
se manifiesta en su accionar, sino que ademas se encuentra plas-
mado en su Cédigo de Etica, donde se describen las pautas y
conductas a seguir por todas las personas que integran la com-
pafia.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha identificado
como derechos fundamentales en el trabajo:

A La libertad de asociacion y el reconocimiento eficaz
del derecho a la negociacion colectiva.
La eliminacidon de todas las formas de trabajo forzoso
u obligatorio.
La abolicidn eficaz del trabajo infantil y la eliminaciéon
de la discriminacion en relacion con el empleo.
La ocupacion.

En este marco y comprometida con ello, la compaiia respeta y
promueve el cumplimiento de las normas nacionales y del dere-
cho internacional en materia de proteccion de los trabajadores.

Siguiendo dichos lineamientos, no efectua ni apoya ningun tipo
de discriminacién basada en los atributos de raza, color, religion,
nacionalidad, género, remuneracion, etc. Ofrece la igualdad de
oportunidades y de trato sin distincion alguna a todos sus colabo-
radores y/o aspirantes de empleo.

Comprometida con la educacién y el desarrollo, entrena a sus
colaboradores generando en ellos un valor agregado que les per-
mitira enfrentar los nuevos desafios que impone el mundo glo-
balizado, permitiendo ademas alcanzar los objetivos estratégicos
oportunamente planteados por la compafiia.

Practicas laborales
y trabajo decente

Como parte de su gestion en materia laboral, la compania asumié
el compromiso de “promocion del trabajo decente” sobre la
base de las siguientes lineas de accién:

e Un empleo estable y salario digno.
e Condiciones en el trabajo.

¢ Formacion de sus colaboradores.

¢ Libertad de asociacion sindical.

¢ Proteccion y dialogo social.

¢ Respeto de los derechos laborales.
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Como resultado, se presentan a continuacion los siguientes Indi-
cadores de Desempeno:

Empleo

Cantidad de colaboradores por unidad
de negocio

Unidad de Negocio Cantidad de colaboradores

Mastellone Hnos. S.A.* 3.580
Con-Ser S.A. 363
Marca 5 S.A. 20
Mastellone San Luis S.A. 244
Copuce S.A. 26
Leitesol Ind. & Com. S.A. 104
Personal de Agencia*™ 41
Pasantes 16
Dotacién Total 31/12/2014 4.394

Dotacion Efectiva 31/12/2014 4.337***

* No incluye el dato de pasantes, ni de agencia.
** La totalidad de colaboradores de agencia pertenecen a Mastellone de Paraguay.

*** Un colaborador permanente contemplado en las estadisticas de Mastellone Hnos S.A. es referente de Mastellone
de Paraguay.

Dato porcentual (%)

A 81,47% Mastellone Hnos. S.A. A 060% Copuce SA.

A 8,26% Con-Ser S.A. 2,37% Leitesol Ind. & Com. S.A.

A 0,46% Marca 5 S.A. ‘ 0,93% Personal de agencia

A 5,55% Mastellone San Luis S.A. A 0,36% Pasantes

Ingresos, egresos y rotacion

Mastellone Hnos. S.A. 115
Mastellone San Luis S.A. 0
Leitesol Ind. & Com. S.A. 20

Con-Ser S.A. 7
Marca 5 S.A. 0
Copuce S.A. 6
Total ingresos 2014 148

Ingresos por edad Egresos por edad

18-25 56
26-35 80
36-45 11
46-55 1
Total 148

Ingresos por region Egresos por region

Region Pampeana 120
Brasil 20
Regién de Cuyo 6

Regién Patagonica
Regién Noreste
Total 148

Mastellone Hnos. S.A. 131
Mastellone San Luis S.A. 9
Leitesol Ind. & Com. S.A. 17
Con-Ser S.A. 50

@ 414

Personal
Marca 5 S.A. 0 femenino
Copuce S.A. 5
()
Total egresos 2014 212 9,42 /o
Informacion

calculada en base

0000000000000 000000000000000000000000000
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Edad
promedio
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Informacion
calculada en base
a la dotacion efectiva

.
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18-25 29 a la dotacion total
26-35 90
36-45 42
46-55 12
56-65 25
mas 66 14
Total 212
Antigiiedad

Region Pampeana 176 promedio

gion
Brasil 17 12
Regién de Cuyo 15 afios
Regién Patagoénica 4 Informacion

90000000000000000000000000000000000000000

-
W J
Rotacion

4,89%
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Ingresos por sexo Egresos por sexo

Femenino 18
Masculino 130
Total 148

Femenino 18
Masculino 194
Total 212

Tasa de ingresos

3,41%

©000000000000000000000000000000000000000000000 o

Distribuciéon de dotacion por edad, antiguedad, tipo de contrato y region

Distribucion de dotacion por edad

1000 944
810
800
600
400 330

200

580

344
253

195
98
A m .

5

18a25 26230 31a35

41a45 46 a 50 51a55 56 a 60 61a65 66a70

Mas de 71
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Distribucion de dotaciéon por antiguedad

Distribucién de dotacion por tipo de contrato

2293
2500 5000 4.283
2000 4000
1500 1322 3000
1000 2000
500 429 281 1000
H = - .
0 0 —
Oal0afos 11a20 21a30 31a40 Mas de 41 Pasantes Temporario Plazo fijo Efectivos
Distribucién de dotacion por regién
4000 3783
3000
2000
1000 316
104 46 40 48
0 I
Brasil Region Patagonica Region Noreste Region Noroeste Region de Cuyo Region Pampeana

Distribucién seguin convenios colectivos de trabajo

Asociacion de

Trabajadores de la Sindicato de Choferes
% IndustriaLecheradela & de Camiones
“. Repiblica Argentina .~

de SanPablo .~ . o .

eevetees, esscooe, s

° T . oo
.

Sindicato de Mecénicos  :
y Afines del Transporte *
., Automotor SN

(*)300 colaboradores se encuentran fuera del convenio laboral
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eee,
.

Unién Obrera
Molinera
Argentina

£ (103 ()77 ()17

Sindicato de la Industria
de Lecheria y Productos ;<
derivados del Estado .~ *

®eeecc®

Compromiso
“Por un trabajo Digno
sin Violencia Laboral”

La compafia acuerda con el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social (MTEySS) la necesidad
de adoptar medidas para la prevencion y atencion de
la violencia laboral y asimismo, fomenta la utilizacién
de la negociacién colectiva como instrumento fun-
damental para establecer politicas de prevencion y
tratamiento en el ambito laboral. Sumado a ello, con-
tribuye con los estudios en torno al tema que realiza
la Oficina de Asesoramiento sobre Violencia Laboral
(OAVL) a los fines de aportar conocimiento de la te-
matica a nivel nacional.

Mastellone tiene por politica seleccionar e incorporar al can-
didato mas apto para cada posicién. Indistintamente su sexo
o edad, participan de este proceso en igualdad de oportu-
nidades y en funcién de las caracteristicas y de las com-
petencias requeridas para el buen desempefio del mismo.
Para llevar adelante este proceso de seleccién, se realiza un
exhaustivo relevamiento de la posicion, funciones y tareas a
cumplir en el puesto vacante, detalladas en la descripcion
de cada puesto.

Diversidad e igualdad de oportunidades:

La empresa trabaja en pos de mantener el compromiso de
proveer condiciones de igualdad de oportunidades a todos
los individuos y constituir a partir de ello, una dotacion de
personal que refleje la diversidad poblacional del territorio
en el cual opera:

Como parte de su gestién basada en la diversidad, desde
abril del afio 2005, la compafia contrata un “panel senso-

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Politica de no discriminacion
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El Grupo Mastellone

rial” conformado por personas con visiéon disminuida o no
videntes especializadas en el andlisis sensorial (olfativo y
gustativo) de productos, quienes accedieron a un trabajo
digno, en el cual se valora su condicién, siendo esto un
camino para su desarrollo laboral y personal.

Algunos datos del Panel Sensorial:

4.681

Numero Cantidad de Total anual
de sesiones muestras de muestras
sensoriales/aio promedio por ensayadas
sesion

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Cantidad de muestras analizadas por el Panel Sensorial. Aiho 2014.

900

850
800
702
700
600
530 546
500
406
400
323 323
300
205 17
200 169 168
108 127
100
51
Alimento  Alimento  Alimento Crema Dulce de Leche Leche Leche Leche Leche Manteca Queso Ricotta Yogurt
abasede abasede abasede leche choco- en polvo mater- UAT ultra- procesado
leche y leche y leche y latada nizada pasteurizada
café UAT  jugo UAT jugo ultra- UAT UAT
pasteurizado
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Igualdad de remuneracion entre mujeres y hombres:

Relacion entre el Salario Minimo Local (SML) y el salario inicial por sexo

El pago de salarios superiores al salario minimo puede contribuir a la capacidad de los trabajadores
adultos a mantener a una familia y asi reducir el trabajo infantil.

.
*e,
.
.
. °® .,

$2.302,32 0T

R$724,00" '

Salario Minimo s
Vital & Movil Brasil =]

. Dic.2014 .

eeccces
oo,
XXX

.’ . .
. . .
. .
. .
. o .

. .'... X :
$4.400 LT
Salario Minimo -, ‘ Argentina

Vital & Movil Argentina

. Dic. 2014 ;

Empresa Salario Salario minimo Diferencia
minimo abonado establecido

ATILRA - Lecheros $11.149 $4.400 $6.749,00 153,39 +
Valor categoria “A” + suma remunerativa

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

UOMA - Molineros - Nurtricion animal $9.034 $4.400 $4.643,00 105,32 +
Valor categoria “E”

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

SMATA - Mecanicos - Govenio Esp. $11.149 $4.400 $6.749,00 153,39 +
Valor categoria “A” + voluntario empresa

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Camioneros $5.963,38 $4.400 $1.563,38 35,53 +
Valor maestranza / Serenos

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Laticinios $3.747,41 $2.302,32 $1.445,09 62,77 +

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

El salario inicial en cada una de las empresas es el mismo indistintamente del sexo del empleado.

(13) Tipo de cambio pesos/real = R$1.00 / $3.18
Grupo Mastellone 45



El Grupo Mastellone

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Reincorporacién al trabajo y retenciéon
tras la baja por licencias de maternidad
y paternidad

©000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Indicador de reincorporacion  100%
Indicador conservacién + 97,57%
12 meses hombres

Indicador conservacion + 97,22%
12 meses mujeres

© 00000000000000000000000000000000000000000000000
©000000000000000000000000000000000000000000000
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Prevencion y lucha contra
el Trabajo Infantil

Como parte de su gestién en torno al tema, la compafia histori-
camente no contrata a menores de 18 afios para ninguna tarea, lo
cual se encuentra plasmado en su Cédigo de Etica en el articulo
que hace referencia al “cuidado de las personas”. Sumado a ello,
forma parte de la Red de Empresas que lucha contra el trabajo
infantil perteneciente a la Comision Nacional para la Erradicacion
del Trabajo Infantil (CONAETI). Bajo esta premisa, con intenciones
de promover y concientizar al respecto durante el afio, se realiza-
ron las siguientes actividades:

e Continud entregando los cédigos de ética a los nuevos provee-
dores al momento de iniciar la relacién comercial (en el 2014, se
entregaron 133). Cabe mencionar que los proveedores estratégi-
cos de Mastellone adicionalmente firman una Ficha de Caracte-
rizaciéon en donde plasman su compromiso de no contratacion de
menores para llevar a cabo sus tareas.

e Difundié el evento organizado por la CONAETI “Carrera por la
Nifnez sin trabajo infantil” para fomentar la concientizacion de
sus colaboradores. En este marco entregé 20 pases libres a
aquelllos que desearon sumarse y participar de la actividad.

e Contribuy6 econdmicamente con el proyecto “Jardines de Co-
secha” en el marco de la Red de Empresas. El cual surgié para
dar solucion a las familias de peones rurales tabacaleros, quienes
necesitaban un espacio de contencion de sus hijos pequefios du-
rante sus jornadas laborales. Con el dinero recaudado, se ex-
tendioé el namero de nifios participantes por jardin en Salta y
Jujuy.
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e Particip6 y promocioné la jornada de formacion “Avances en
las politicas publicas de erradicacién del trabajo infantil y pro-
teccion del trabajo adolescente en materia de legislacion”. La
misma no solo tuvo como destinatarios las empresas miembros
de la Red, sino que abri6 la convocatoria a organizaciones no par-
ticipantes a los fines de difundir el mensaje “garantizar los dere-
chos del nifo es responsabilidad de todos™.

e Por otro lado y vinculado con la utilizacién de los sistemas infor-
maticos, la compafiia hizo explicito en su Procedimiento N°499 el
deber de “uso responsable, ético” de dichos recursos de mane-
ra de evitar -o ser complice- de actividades que puedan vulne-
rar los derechos de los nifios y/o humanos en general.

El Grupo Mastellone

Capacitaciones en materia de Derechos Humanos

Con intenciones de promover el respeto por los derechos hu-
manos la comparnia:

e Particip6 del Taller para empresas sobre “RSE y Derechos
del Nino” organizado por la UNICEF y el Ministerios de Traba-
jo, Empleo y Seguridad Social.

e Formé parte del 2°nivel del Taller de trabajo Derechos Hu-
manos y Empresas organizado por e CEADS (Consejo Em-
presario para el Desarrollo Sostenible.

¢ Ha coordinado para sus colaboradores charlas de formacién
en torno al tema. Se abocaron temas tales como: qué y cua-
les son los derechos humanos, coémo se puede efectivizar su
compromiso, ejemplos de gestion interna de Mastellone Hnos,
su rol y compromiso, mecanismos de denuncia ante derechos
vulnerados, entre otros. Los destinatarios de la primera etapa

fueron los colaboradores que conforman el personal de vigi-
lancia del Complejo Industrial Pascual Mastellone.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Mensualmente en el

Boletin Informativo

digital se reforzaron a

todos los colaboradores

los conceptos aprendidos =
de los valores del Cédigo fil-
de Etica. i
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El Grupo Mastellone

Vinculo empresa y colaboradores

Programa de beneficios

La politica de beneficios se caracterizd por el incremento de la cantidad de colaboradores alcanzados por ella y por la incorporacién

de otros nuevos. Entre algunos de ellos, cabe destacar los siguientes:

Beneficios

Alcance: Grupo Mastellone, exceptuando Leitesol. Dicha unidad de negocio sélo recibe las Revistas internas.

Exclusivos para colaboradores de Leitesol

¢ Plan de Salud/Asistencia: con beneficios exclusivos, inde-
pendientemente del cargo que ocupa.

e Descuentos en farmacias: Unicamente para colaborado-
res de la fabrica de Braganca Paulista en farmacias autoriza-
das para realizar el descuento en némina.

* Transporte de charter y/o viaticos: se concede a los cola-
boradores un “vale de transporte” para su traslado. Sumado

El Grupo Mastellone

e Canastas de alimentos basicos: de Unico valor, la cual
puede ser retirada por cada colaborador con su tarjeta. :
 Becas de estudios: se les ofrece a colaboradores perma- ¢
nentes para carreras de grado y posgrado vinculante con te- ¢
mas propios de su area de trabajo. La beca esta destinada
a cursos especificos de corto y mediano plazo en pos del ¢
desarrollo profesional del empleado.

Comedor en plantas / Pesos AR$ invertidos 13.725.370 9.855.584 ... aello, a los empleados de la fabrica de Braganca Paulistase ¢ Plan de pensiones: ofrecido al momento de su efectiviza-

Opciones de viandas de comida y postres sin costot® les ofrece un servicio de bus charter. cioén, permitiéndoles elegir los métodos del plan de contrata-
. o . * Ticktets de comida: los colaboradores de la filial Barueri  cién de inversion.

Consumo gratuito de refrigerios de diversos productos 553.210 387.474 297.765 reciben tickets para comida y refrigerio, mientras que los de ¢ Programa de incentivos por cumplimiento de metas y

elaborados por la Compaiia. Cantidad de unidades entregadas la fabrica dg Braganga} Paulista los utilizan en restaurantes. resultados: cuyo objetivo es estimular el trabajo en equipo,

) ) - ) * Plan de vida colectivo: con cobertura en casos de muerte fomentar la productividad y mejorar la calidad del trabajo.
Obsequios con motivos de cumplearios/Cantidades entregadas 4.500 4626 4.324 natural o accidental, incapacidad permanente, accidentes y  Consta de metas especificas que son afectadas por los sec-
Ajuares de regalo con motivos de nacimiento de hijos/as de 244 253 246 asistencia funeraria. tores, los cuales reciben el incentivo en caso de alcanzar el

. resultado esperado.
empleados/Cantidades entregados
Entrega de Revista Interna “Entre Nosotros”. 14.47019 24.290 33.790 | = ceccccccccccecccccccccccccec000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
Cantidades de revistas entregadas
Presente en caso de contraer matrimonio / Pesos AR$ $13.800 $24.000 $24.300 La comunicacion. un aspecto clave para la compaﬁia
Entrega de kit escolar mochila, guardapolvos y Utiles escolares. 1.817 1.823 1.664
. A través de su Departamento de Comunicacién Interna, Mastellone Hnos. genera una vision compartida y difunde los valores y la cul-
Cantidades entregadas e . . ) . : . o it
tura organizacional, inmersa en la Empresa. Busca establecer vinculos, promover espacios de intercambio y difundir informacién, con
Obsequio con motivos del dia del nifio — kits de golosinas 3.952 3.901 3.886 el fin de colaborar para alcanzar los objetivos del negocio.
Cantidades entregadas
9 Los planes de comunicacion interna abarcan todas las areas y publicos de la compaiiia. La comunicacion con el publico interno se
Cantidad de computadoras sorteadas con motivos por festejos 62 62 62 constituye a través de diferentes canales, entre alguno de ellos se destacan:
del dia del nifio
Obsequio de cajas a fin de afio con productos navidefios 4.445 4.703 4.702
Cantidades entregadas
Crédito disponible en llaves para ser utilizado en maquinas de café $1.912.388 $1.5625.742  $1.234.698 s
Revista interna “Entre Nosotros” Boletines
y snacks/Pesos AR$ invertidos(® informativos
2. : o . Refuerza los valores de la o
Cobertura médica nacional / Prepaga. N° beneficiarios 9.516 9.487 9.342 compafiia, fortaleciendo el digitales
Seguro de vida optativo / Cantidad de titulares asegurados 2.956 3.067 3.189 aprendizaje sobre diversos temas.

Enviados via mail.

Transporte de colaboradores (Planta Canals, Mastellone San Luis S.A., Leubuc6 y Copuce) $3.012.237 $2.035.969 $1.579.581

Nota: Los valores en pesos argentinos (AR$) son reportados sin IVA.

Otros beneficios

¢ Contratacion de seguros automotores a valores preferenciales y con mayores
de los hijos de los colaboradores, en Ge- ventajas en la cobertura ¢ Compra de aceite de oliva al costo ¢ Contratacion de
neral Rodriguez, la empresa propuso un ampliacién de seguros de vida sin requisitos previos ® Cajeros automaticos en

Puntualmente y vinculado con la educacion  ©
¢ nuevo beneficio. Brindandoles un descuen- : el Complejo Industrial Pascual Mastellone de uso exclusivo para colaboradores

VACUNACION

Boletin mensual digital
ANTIGRIPAL

Carteleras institucionales

Se incorporaron nuevas secciones (ej: Codigo
de Etica) y ademas, un espacio para opinar
acerca de la informacién recibida durante el
afno 2014, cual es la herramienta de comunica-
cién que resulta mas interesante, calificar los
boletines informativos y el concurso de foto-
grafia.

Replican la informacién de los boletines elec-
tronicos informativos en formato papel y se
ubican en las diferentes plantas y depésitos de
la empresa a los fines de difundir las informa-
cion de las comunicaciones entre quienes no
acceden diariamente a una PC como parte de
sus tareas cotidianas.

to del 20% de las cuotas mensuales en un facilitando la realizacion de sus tramites personales y el cobro de sus haberes.
colegio trilinglie, con opcion de doble es- Preservandoles ademas su seguridad al momento de realizar cualquier opera-
colaridad y transporte escolar gratuito. cion e Servicio de asistencia y consulta personalizado en las instalaciones del
Complejo Industrial Pascual Mastellone por parte de referentes de los Bancos

................................................... Santande Rio y Francés.

(14) En el Complejo Industrial Pascual Mastellone, se incluye variedades para celiacos y opciones para aquellos casos que por prescripcion médica asi lo requieran. / A los preventistas y repositores se les abona un concepto adicional en con-
cepto de refrigerio / El comedor de Gral. Rodriguez cuenta con el asesoramiento de nutricionistas que supervisan la confeccion de los menus disponibles al personal, ademas de realizar campafas de concientizacion respecto a una alimentacion
saludable. (15) Los ejemplares impresos en el afio 2014 fueron 3 en lugar de 6 cémo solian imprimirse. (16) Alcance: Complejo Industrial Pascual Mastellone.
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Durante el afo, la compania brindé soporte a los diversos
sectores que la conforman y asi se comunicaron diferen-
tes acciones con el objetivo de sensibilizar y concientizar
a los colaboradores. Entre los temas mas relevantes se
destacaron:

e E| accionar de la compania en materia de Responsabi-
lidad Social Empresaria (RSE).

¢ L os beneficios otorgados al personal.

¢ | os lanzamientos de productos.

¢ | as novedades institucionales.

¢ | os resultados de los indicadores de sustentabilidad.

¢ Diversos aspectos que hacen a la concientizacion res-
pecto a tematicas tales como: la salud (prevencion de
enfermedades, campafas de vacunacién, promocioén de
buenos habitos alimenticios etc), la mejora de la calidad
de vida, seguridad e higiene industrial, los objetivos del
milenio (ONU), lucha contra el trabajo infantil, los dere-
chos humanos y el cuidado del medio ambiente, entre
otros.
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A los fines de fortalecer el vinculo empresa-empleado,
se ha implementado:

Concurso de Fotografia
“Nuestra Empresa”

Fue desarrollado en el mes de febrero para
todos los colaboradores del Grupo Mas-
tellone con el fin de mostrar a través de la
fotografia, una imagen que represente a
la actividad lechera; el rubro principal de
la Compaifiia.

Encuesta de satisfaccion
de Comunicacion Interna

Con el objetivo de conocer la opinion del
personal acerca de cémo es la gestion
del area, y a la vez establecer las pautas y
mecanismos para alcanzar los objetivos
que toda buena comunicacién y transmi-
sion de la informacién deben cumplir.
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INDICADORES DE
AMBIENTE

Complejo Industrial General Rodriguez
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El Grupo Mastellone

Algunos de los resultados de la gestion

Las herramientas de comunicacién alcanzan a todos los colabora-
dores de Mastellone Hnos. Los destinatarios de cada una de ellas
varian segun la informacion que desee transmitirse.
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Se han distribuido:

14.470

ejemplares de la revista interna
“"ENTRE NOSOTROS"
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Boletines Informativos:

113 82

en Gral. en el interior
Rodriguez coras y eptios g Ve

Contenidos: Lanzamientos de productos, RSE, Campaiias de Salud,
Educacion, Ambiente, Seguridad, Novedades de la Empresa, Beneficios, etc.
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Comunicados en carteleras:

74 86

en Gral. enel
Rodriguez interior

Indicadores de Capacitacion,
Seguridad y Ambiente en las
carteleras de Gral. Rodriguez

36

Los mensajes de las carteleras internas se han renovado semanalmente.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0
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Durante o primaer semestre de vida, la nutrcion tiene la relevante particulari-
dad de depender de una sola fuente alimentaria: la leche materna, En bos pri-
meros meses, 1a lactancia materna se transforma en uno de los procesos
mds completos de la vida. Es un alimento completo, que aporta los nutrien-
185, factores ios y

durante los periodos iniciales do crecimiento.

nos. rte d tién de ASE y en pos de pro-
mover el respoto por los Derechos Humanos, durante el afio 2014:

= Participd del Taller para empresas “Sobre RSE y Derechos del Nifio® organizado
jpor la UNICEF y el Ministerio de Trabago, Emplao y Seguridad Soctal (MTEySS).
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cuales se sbocan temas tales como: gué y cudles son los Derechos Humanos,
cdmo se pueds efectivizar su compromiso, ejemplos de gestion infema de Maste-
Bone Hnos., su ral y compromiso, mecanismos de denuncia ante derechos vulnera-
dos, entre otros, Los i de la primera stapa fueron los que
contorman el personal de Viglancia,
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El Grupo Mastellone

Promocion de actividades de esparcimiento

Vinculado con los beneficios brindados al personal y la realiza-
cién de actividades en conjunto con el sindicato, a los fines de
promover actividades de esparcimiento y deporte, se mantuvo el
convenio existente con el Portefio Atlético Club sito en General
Rodriguez. El mismo brinda a los colaboradores del Complejo In-
dustrial Pascual Mastellone, la posibilidad de asociarse a dicho
club con descuentos individuales y para grupos familiares. Quie-
nes pueden disfrutar de sus instalaciones, quinchos, parrillas y
piletas de natacion.

En el afio se alcanzo la totalidad de 295 socios
titulares. Actualmente, considerando los fami-
liares y acompanantes de nuestros colaborado-
res, los beneficiarios llegan a las 880 personas.

Evaluaciones de desempetion

Afo tras afo, la compaiia realiza a todos sus colaboradores una
evaluacion con el objeto de analizar su satisfaccién con el puesto,
el compromiso con el sector y la empresa, examinar las fortalezas
y debilidades con el fin de mejorar su desempefio y evaluar su
relacién con el resto de los colaboradores entre otros puntos a
considerar. Dentro del proceso, no sélo se fijan en conjunto (eva-
luador/evaluado) los objetivos de mejora para el nuevo periodo
sino que ademas se provee de un espacio para que el colabora-
dor pueda expresar sus inquietudes y/o propuestas para el afio
préximo.

Resultados 2014

-~ 80%

del personal fue evaluado

evaluaciones ‘
entregadas S 5%
* del personal
evaluado es femenino

.
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El Grupo Mastellone

Programa de pasantias

Destinado a jévenes estudiantes que se encuentran avanzadosen [ o
sus carreras de grado, con el objetivo de brindarles la posibilidad

que realicen practicas complementarias a su formacion acadé-

mica incorporando saberes, habilidades y actitudes vinculadas a

situaciones reales del mundo laboral. Durante el afio, en el grupo

participaron del programa 16 pasantes.

Libertad de asociacion y convenios
colectivos

La comparnia continué focalizando la gestion de Recursos
Humanos en el dialogo de manera permanente con la Or-
ganizacion Sindical, promoviendo las relaciones cordiales

entre ambas partes, la libertad de asociacion y de coopera-
cioén continua y apoyo mutuo.

Distribucién de personal fuera o dentro de convenio

Pa, 6,92%

Personal fuera de convenio

93,08%

Personal dentro de convenio

Periodo(s) minimo(s) de preaviso
relativos(s) a cambios organizativos

La metodologia de trabajo asegura que la toma de decisio-
nes que afectan el desarrollo de las tareas de los colabora-
dores se realice con los periodos de tiempo y de preaviso
necesarios y en consenso con sus representantes gremia-
les. Indistintamente, se respeta las pautas establecidas en
cada uno de los respectivos Convenios Colectivos de Tra-
bajo y en la legislacién nacional referida a la tematica®.

Formacion y educacion

“Capacitar y entrenar a nuestro personal, generando conciencia
sobre calidad, eficiencia, inocuidad alimentaria, seguridad e higie-
ne y proteccion del medio ambiente”, es el objetivo que forma
parte de la Politica de Calidad, Inocuidad Alimentaria y Medio Am-
biente, el cual expresa uno de los compromisos fundamentales
para todos los colaboradores de la Compafia y uno de los moto-
res para la gestién del Area de Capacitacion.

El Grupo Mastellone forma parte de distintas Asociaciones,
por medio de las cuales lleva adelante negociaciones con
las agrupaciones gremiales a nivel nacional.

90 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00

(17) Alcance: Grupo Mastellone. No incluye personal de agencia. Motivos por los cuales el personal no ha recibido y/o realizado su evaluacion: licencia laboral (maternidad, salud) o ante cambios de responsables de la realizacion de evaluaciones.

(18) Los resultados de MSL y Copuce se encuentran pendientes para el presente Reporte, debido a cambios en su Jefatura de planta. Se reportara el periodo 2015.
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(19) Convenio SMATA (Art 46): la Direccion estudiara las cuestiones planteadas por la representacion gremial y dara una contestacion definitiva a las mismas en un plazo no mayor a (3) dias / Se debera comunicar a su inmediato superior el
abandono de sus tareas para cumplir con sus funciones a que esta supediato por mandato de sus comparieros.
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El Grupo Mastellone

En busca del cumplimiento del objetivo mencionado, afio tras afio
se desarrollan y se dictan diversas actividades de formacion, que
abarcan las tematicas mencionadas. La formacion continua no
s6lo genera un valor agregado en las personas, sino que ademas
facilita la adaptaciéon del personal a los permanentes cambios,
tanto tecnoldgicos como estratégicos, propios de la dindmica de
toda actividad industrial. Lo cual permite a su vez, trabajar en linea
con la filosofia de mejora continua.

Como resultado de la gestion del area de Capacitacion, a conti-
nuacion se exponen los datos mas significativos:

642

Cursos de Capacitacion

5.834

Asistentes

6.402

Horas de curso

Tematicas: Calidad, Medio Ambiente, Etica y Valores, Comercializacion,
Seguridad e Higiene Industrial, Mantenimiento, Produccion, Recursos
Humanos, Sistemas, Administracion, entre otros.

El detalle de los cursos brindados durante el afio 2014 junto con el
historial desde el afio 2002 se detalla a continuacion.

Horas Hs./ Promedio Hs.

Cursos Asistentes Cursos Hombres Dotacion Hombre/Dotacion

2014 642 5.83420 6.402  43.149 4.394 9,82
2013 790 6.413 8.496  54.991 4.279 12,85
2012 804 6.878 8.657  54.110 3.609 14,99
2011 1.064 6.955 5.623  36.883 3.434 10,74
2010 756 6.094 5497  35.570 3.106 11,45
2009 690 6.876 3.440  32.591 2.996 10,88
2008 628 8.734 5324  45.624 2.883 15,83
2007 705 7.051 4412  38.145 2.721 14,02
2006 681 7.205 4.57 44141 2.607 16,93
2005 399 4.934 3.490  33.067 2.590 12,77
2004 328 4.030 3.065 21.815 2.453 8,89
2003 382 5.964 3.380  29.142 2.427 12,01
2002 300 4.099 2964  22.240 2.490 8,93

Los cursos mas relevantes coordinados que brindaron un valor
agregado al colaborador mas alla de la mejorar la aptitud en su
puesto de trabajo, contemplando las horas/hombre fueron los si-
guientes:

Cursos Hs./Hombre

Tecnicatura en comercializacion minorista 15.987
BPM (Buenas Practicas de Manufactura) 1.816
Programa de formacion en liderazgo 1.728
Coaching para obtener resultados 1.512
Lecheria basica 1.480
Cultura en seguridad (YPF) 1.152
Excel nivel Il 1.124
Taller trabajando con valores 77
Analisis sensorial 688
Habilidades de conduccion 680

(20) De los cuales 352 fueron participantes de sexo femenino, lo cual equivale al 67% del personal femenino total.
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Salud, seguridad e higiene ocupacional

Desde las distintas areas de la organizacién se promueve la se-
guridad laboral, motivando a los colaboradores no sélo a prevenir
accidentes o enfermedades de ellos mismos sino también a co-
operar activamente con el mantenimiento de un entorno de trabajo
seguro, donde el cuidado de la salud sea la principal premisa.

Gestion de acciones preventivas

Mastellone Hnos. desarrolla programas de pre-
vencion y acciones de concientizacion y ca-
pacitacion con la participacion activa de todos
sus integrantes.

Cada sector y planta lleva un seguimiento de sus indicadores de
siniestralidad con el objetivo de mejorar afio tras afio el desempe-
fo. Las distintas actividades que se desarrollan en el entorno de
cada sector de trabajo son capacitaciones, actividades de con-
cientizacion y reuniones de Grupos Operativos de Seguridad
(ver mas adelante apartado “Comités de Seguridad”), siempre con
la participacién de los trabajadores, nivel de supervisién y perso-
nal de distintas areas de Gestién de la compania.

El departamento de Higiene y Seguridad trabaja con procedimien-
tos para la identificacion permanente de peligros hacia la salud en
los puestos y sectores de trabajo. De acuerdo a la criticidad eva-
luada para cada riesgo, se toman distintas medidas para reducirlo
o neutralizarlo. Las mismas son indicadas en los documentos de
Relevamiento de Riesgos y Procedimientos de Trabajo o bien
cuando implican una accioén concreta de mejora, se incluyen en
los Planes de Accién.

Gestion de las acciones correctivas

Con el objetivo de poder accionar antes de que ocurra un acci-
dente, el Departamento de Higiene y Seguridad controla mediante
auditorias programadas el cumplimiento de las medidas de con-
trol establecidas en los documentos de Relevamientos de Riesgos
y Procedimientos de Trabajo. En la funcién de control también es
fundamental el rol del nivel de supervision, a quienes se los capa-
cita con este fin.

Con el fin de averiguar las causas que lo originaron y tomar ac-
ciones para evitar su reiteracion, se investigan y analizan todos
los incidentes y accidentes de trabajo, con o sin baja laboral, del
mismo modo que los accidentes materiales.

El Grupo Mastellone

Los desvios y todas las correcciones de condiciones inseguras
detectadas en las auditorias, asi como las medidas correctivas
tomadas a partir de los accidentes de trabajo, son traducidas a
tareas concretas e incluidas en los Planes de Accion.

Coémo proceder ante una emergencia

La compafia tiene implementado en los distintos establecimien-
tos procedimientos para actuar ante situaciones de emer-
gencia que comprometan la salud de los trabajadores o el medio
ambiente.

Dichos procedimientos estan documentados y son informados a
todo el personal. Donde el riesgo es mayor, teniendo en cuenta
la probabilidad y consecuencia de que un evento ocurra, y se cuen-
ta con los recursos necesarios, existen Brigadas de Emergencia
formadas por personal propio de planta.

Las mismas tienen por funcién primordial, brindar el soporte ne-
cesario ante la ocurrencia de una Emergencia que interrumpa o
pueda interrumpir el normal desarrollo de las actividades, y que
puedan comprometer la salud de las personas, la integridad de los
bienes de la empresa o el medio ambiente.

Cada una de estas Brigadas la componen empleados de los dife-
rentes sectores los cuales anualmente son capacitados, entrena-
dos y equipados para intervenir como grupo de respuesta directa
o indirecta ante las emergencias previstas, garantizando las medi-
das de proteccion necesarias.

Dependen operativamente del Departamento de Higiene y Se-
guridad en el Trabajo de la compania, en donde se trabaja en la
elaboracion de los Manuales de Capacitacion como asi también
el dictado de los diferentes Cursos o la gestién de Cursos de Ca-
pacitacion y Entrenamiento.

De esta manera se establece el alcance del accionar de cada una
de las Brigadas de Emergencias considerando su capacidad de
intervencién en funcion de los recursos humanos y materiales.

El procedimiento de convocatoria de las Brigadas de Emergen-
cia, avisos a Bomberos o servicios de Emergencia Médica, roles
asignados ante una emergencia y puesta en marcha de planes de
evacuacion estan documentados en los correspondientes proce-
dimientos de cada establecimiento.
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Indicadores de desempeno®)

Se lleva a cabo un control mensual y anual de los indicadores de siniestralidad y ausentismo por accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. Dichos indices son los que establece la legislacion y utilizan como referencia los organismos de control y Aseguradoras de
Riesgos del Trabajo. Se expone a continuacion la evolucion de dichos indicadores en los ultimos afios para las empresas del Grupo:

T— w2 o
Indice de Incidencia 138,41 145,41 148,93 Indice de Incidencia 176,47
Indice de Incidencia (Incapacitante) 86,16 78,64 63,5 Indice de Incidencia (Incapacitante) 176,47
Indice de Frecuencia 54,96 57,29 57,4 Indice de Frecuencia 85,07
Indice de Frecuencia (Incapacitante) 34,21 30,98 24,4 Indice de Frecuencia (Incapacitante) 85,07
Tasa Enfermedades Profesionales 0,07 0,11 0,22 Tasa Enfermedades Profesionales 0
Indice de Gravedad {1512 0,78 0,79 Indice de Gravedad 8,93
Porcentaje de Ausentismo 0,9 0,63 0,64 Porcentaje de Ausentismo 7.15
Con-Ser S.A. 2014 2013 2012 Leitesol S.A. 2014 2013
Indice de Incidencia 93 102,8 110,34 Indice de Incidencia (Incapacitante) 9,35 25,86
Indice de Incidencia (Incapacitante) 82,67 79,42 75,73 Indice de Frecuencia Incapacitante 4,43 12,14
Indice de Frecuencia 34,6 37,57 39,71 Tasa Enfermedades Profesionales 0 0
Indice de Frecuencia (Incapacitante) 30,76 29,03 27,25 Indice de Gravedad 0,03 1,21
Tasa Enfermedades Profesionales 0 0 0 Porcentaje de Ausentismo 0,02 1,06
Indice de Gravedad 2,24 1,62 0,62
Porcentaje de Ausentismo - 129 05 ......
§ REFERENCIAS: §
E * Indice de incidencia: cantidad de accidentes por cada mil trabajadores expuestos. §
MaSte"one san LUis SA 2014 2013 201 2 § * Indice de frecuencia: cantidad de accidentes por cada millén de horas hombre trabajadas. 3
Indice de Incidencia 100,33 157,22 150,41 S « Indice de gravedad: cantidad de dias perdidos por cada accidente por cada mil horas hombre trabajadas. E
Indice de Incidencia (Incapacitante) 48,16 66,82 73,17 2 « Tasa de enfermedades profesionales: cantidad de enfermedades profesionales por cada 200.000 g
Indice de Frecuencia 40,20 63,00 60,26 o remere A
< Porcentaje de ausentismo: porcentaje de horas perdidas por accidente sobre el total trabajadas. .
Indice de Frecuencia (Incapacitante) 19’30 26’77 29'32 s * “Incapacitante”: se utiliza este término cuando se escogen para armar el indicador los accidentes que s
TsaErfermecaces rofesionales 120 063 03 1 s RSNIIIRIIIIIIT
Indice de Gravedad 2,81 1,73 1,28 oo fiesaes
Porcentaje de Ausentismo 2,25 1,39 1,03 ......
: TS
37,7 979%
24
e

(21) No se registraron accidentes de trabajo mortales en ninguna de las empresas que integran el Grupo durante el afio 2014. Los indicadores no contemplan personal de Marca 5 S.A. No se cuenta con los registros histéricos de indicadores
de Copuce y Leitesol.
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El indice de incidencia conformado con los accidentes totales, es
decir, los que generan baja laboral y los que no la generan, mues-
tra en los casos de las principales empresas que forman el Grupo
una disminuciéon de entre 5 y hasta un 36% en el caso de San Luis,
respecto al periodo anterior. Para el caso de Mastellone Hnos.
S.A., esta disminucién de alrededor del 5% se mantiene desde los
ultimos 5 afios por lo menos:

Evolucién indice de Incidencia
(cantidad de accidentes por cada mil trabajadores expuestos)

200

AUhhh

2010 2011 2012 2013 2014

o

o

A Mastellone Hnos. S.A. A Mastellone San Luis S.A. A Con-Ser S.A.

Educacién y formacion en materia de Seguridad e Higiene
Industrial

Todo el personal que ingresa a trabajar en Mastellone Hnos., pre-
vio a su primer dia de trabajo recibe una induccién en Preven-
cién de Accidentes, y durante su periodo de adaptacion un “tu-
tor” lo entrena en sus funciones al tiempo que lo advierte sobre los
riesgos presentes en las tareas que desarrolla, indicandole cuéles
son las medidas preventivas.

Asimismo, peridédicamente los integrantes de la organizacion re-
ciben una capacitacion general en Prevencion de Accidentes y
Enfermedades Laborales y Procedimientos de Emergencias.
También, dependiendo de sus funciones, seran capacitados en
temas puntuales como el Manejo Seguro de Autoelevadores y Ca-
rretas Eléctricas, aplicacion de Procedimientos de Trabajo Seguro
o uso de Extintores Manuales. Las necesidades de capacitacion
surgen principalmente del Departamento de Higiene y Seguridad
pero los sectores de trabajo suelen también plantear la necesidad
de reforzar ciertos conceptos o emprender alguna actividad de
concientizacién con el personal.

La modalidad de charlas semanales de corta duracion de los su-
pervisores con su equipo de trabajo se mantuvo durante el afio
2014 con el area de Mantenimiento, dando muy buenos resulta-
dos que se ven reflejados en sus indicadores de desempefio.

El Grupo Mastellone

El siguiente cuadro es un resumen de las capacitaciones en mate-
ria de seguridad que se desarrollaron:

Cursos de seguridad Participantes Hs./hombre
Primeros auxilios 12 24
Aspectos de seguridad en puestos de trabajo 94 115
Prevencion de accidentes y procedimientos 121 121
de emergencia

Procedimientos de emergencia 76 125
y uso de extintores manuales

Bloqueo e identificacion de energias peligrosas 54 54
Permiso de trabajo riego de incendio 10 20
Cuidado de la columna vertebral 6 6
Cultura en seguridad 8 16
Curso de manejo defensivo 1 12
Incendios industriales 1 24
Manejo seguro de autoelevadores 83 664
Manejo seguro de carretas eléctricas 64 256
Manipulacion productos fitosanitarios 6 12
Mantenimiento: charla de 5 minutos 1.055 1.055
en seguridad temas varios

Mantenimiento: liquidos inflamafles, manejo 27 27
y almacenamiento

Mantenimiento: seguridad con las mangueras 23 23
de aire a presion

Mantenimiento: proteccion de caida-andamios 55 55

TOTAL:

Jol<
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Brigadas de emergencias

Desde el Departamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo, en
conjunto con la Gerencia de Recursos Humanos, se selecciona a
los empleados que aspiran a formar parte de las distintas briga-
das, para luego desarrollar los diferentes planes de capacitacion
y entrenamiento acorde a las necesidades. Estas capacitaciones
son llevadas a cabo por los integrantes del Departamento de Hi-
giene y Seguridad en el Trabajo y del Departamento Médico de la
compafia; y en ciertas oportunidades también se realizan cursos
con especialistas externos in company y otros fuera del estable-
cimiento.

Durante el afio, un integrante de la Brigada de Emergencias de
Planta General Rodriguez, participé de un Curso dictado en el
Campo de Entrenamiento de Monte Maiz (C.E.M.M), pertenecien-
te al Cuerpo de Bomberos Voluntarios Monte Maiz, en la provincia
de Cérdoba.

También es frecuente que representantes de las brigadas partici-
pen en actividades y encuentros con otras brigadas industriales
de emergencias en donde ponen en practica los conocimientos
y entrenamientos recibidos ademas de intercambiar experiencias
con colegas de otras compaiiias.
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En todos estos anos de participacion, nuestros
representantes han demostrado una buena
predisposicidon para cumplir con las tareas a la
par de su equipo o0 en forma general junto a
personal de otras plantas, dejando ver clara-
mente el compromiso y la responsabilidad, que
son objetivos en comun en cada uno de los en-
cuentros.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

En el mes de diciembre, en las instalaciones del Centro Argentino
de Seguridad (CAS), los integrantes de la Brigada de Emergen-
cias de la Planta General Rodriguez, participaron de una Jornada
de Entrenamiento en donde es puesta en practica sobre escena-
rios simulados, parte de los conocimientos Teéricos — Practicos
adquiridos durante los ultimos afios de Capacitaciones recibidas
por los Brigadistas en Planta; asimismo estas Jornadas tienen por
objeto reforzar esos conocimientos estrechando entre todos los
integrantes relaciones de integracion en los momentos en que ven
superada su capacidad de resolucién de problemas a los que se
enfrentan.

A continuacién se muestra un resumen de las actividades de ca-
pacitacion y entrenamiento de las Brigadas de Emergencias de los
distintos establecimientos de Mastellone Hnos.:

Cursos de Brigada de Emergencias Participantes

Complejo Industrial Pascual Mastellone (GR)

Reconocimiento de equipos para emergencias 14 56
Practica encapsulado ante emergencias quimicas 22 88
Evaluacion mddulo incendios 8 32
Maniobras con mangueras de incendio 1 44
Evaluacion modulo incendios - recuperatorio 6 24
Incendios industriales 1 24
Uso de equipo de respiracion autonoma 9 36
Encuentro de Brigada de Emergencia 19 190

Planta Leubuco
Maniobras con mangueras de incendio 13 26
Planta Trenque Lauquen

Maniobras con mangueras de incendio 16 32
Primeros auxilios 36 72
Planta San Luis

Respuesta ante accidentes - inmovilizacion 11

TOTAL: 166

Total general:
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Comités de Seguridad

En el Complejo Industrial Pascual Mastellone se contintia
trabajando con la modalidad de los G.O.S (Grupos Ope-
rativos de Seguridad), conformados por trabajadores
desde la Jefatura y Supervision hasta operarios de linea
y mecanicos, con participacion de Higiene y Seguridad y
Coordinacion de Sistemas de Gestion. Los grupos se re-
Unen con una frecuencia establecida para tratar distintos
temas vinculados a la prevencién de accidentes. Respon-
den al Comité de Seguridad, el cual esta integrado por
representantes de la Gerencia y se reline periédicamente
para repasar los accidentes ocurridos, los indices de si-
niestralidad y acordar las distintas actividades de preven-
cién de accidentes a nivel compariia.

En las reuniones del GOS se repasan las medidas preven-
tivas establecidas en los documentos de Relevamiento
de Riesgos, se relevan nuevos riesgos que puedan surgir
debido a modificaciones en las instalaciones o procesos,
acordando su medida preventiva, y se coordinan activi-
dades de capacitacién y concientizacién con el personal.

Con el fin de llevar un seguimiento de la eficacia del tra-
bajo realizado, cada grupo de trabajo fija objetivos cuan-
tificables, basandose en los mismos indicadores que se
llevan a nivel general para la compafiia. En lineas genera-
les en los sectores donde se comienza a trabajar con esta
modalidad, se logran al afio reducciones de las tasas de
accidentes de entre un 30 a 50%.

En el resto de plantas elaboradoras, se relinen mensual-
mente los comités de Seguridad, conformados por jefes o
supervisores de Produccién y Mantenimiento, personal
de Recursos Humanos, Médico Laboral y analistas y/o
referentes de Higiene y Seguridad.
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Gestion en materia de salud

El Complejo Industrial Pascual Mastellone cuenta con un equipo de profesionales que presta a los colaboradores un servicio médico
(SM) las 24 hs. del dia, asesorando y evacuando consultas de cada uno de ellos. Mientras que en las plantas del interior, dicho servicio

es ambulatorio.

Como parte de sus actividades, el SM organiza regularmente campafas de comunicacién preventivas que abordan diversas tema-

ticas que impactan en la salud de las personas. Entre alguna de ellas caben citar:

Campaia

“Menos Sal, Mas Vida”
Promovida por el Ministerio
de la Salud de la Nacion.

Cuidados de la
piel en el verano

Informacion vinculada con
la celiaquia, conjuntivitis,
osteoporosis, diabetes.

Campaiia de prevencion
con el VIH.

e los sigulentes sintomas,

Widico para su evaluaci

* Vision bormosa.

= Costras que se forman en el parpado durante la noche,
= Dolor de ojos.

= Sensacion arenosa en los ojos.

= Aumento del lagrimeo.

= Picazon en los ojos.

* Enrojecimiento de los ojos.

* Sensibilidad a la luz.

¥ Una buena higiene puede ayudar a prevenir la propagacion
de la conjuntivitis:

+ Lavar las manos con frecuencia.

= Evitar tocarse los ojos con las manos.

* No compartir las toallas ni los pafiuelos.

+ Cambiar las fundas de las almohadas con frecuencia.

* Manipular y limpiar los lentes de contacto apropiadamente.

* No compartir los cosméticos para los ojos y reemplazarios
con regularidad.

» Secker spsporaabis: Senvicio Madica (1. 404 - B405)

Semana de la
lactancia materna

Riesgos del
tabaquismo

Sensibilizacion sobre
el cancer de mama

Inmunizacion y medidas
preventivas para disminuir las
enfermedades del corazon,
entre otras.
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Alimentacién saludable,
alergias alimentarias®?

Informacion preventiva

Acerca de la hipertension arterial, como cuidar los
0jos, sobre el riesgo del consumo de sal, habitos
de vida sana, donacion de 6rganos y tejidos, etc.

Campaiia anual de vacunacion antigripal

Contra la cepa estacional y la Gripe A /HIN1),
la cual alcanzé a 1.976 colaboradores quienes
accedieron voluntariamente a inmunizarse.

Difusion de informacion preventiva

Acerca del dengue, enfermedades respiratorias,
virus de ébola y fiebre chikunguya, EPOC (enfer-
medad pulmonar obstructiva crénica).

R

L

SIN
MOSQUIT
%EN@KJ

Se recuerda que esta enlemedad puede
llegar a ser grave. Por este motivo, Maste-
flona Hnos. acerca mfarmacion y meadidas
preventivas a sus colaboradores.

Ante la aparicion de algunos o8 los siguien-
s sintormas. 30 moomienda consutar mme-

diatarnente al centro de salud mis cercana:

+ Fiatbrn alta [sin resfrio)

* Dolor da cabeza (sobe todo detris
de los ajos)

* Dolores muscuianes ¥ articulares.

» Sangrads de nariz y encias

* Dolor abdominal

£Como prevenirlo?

* Evitando armojar/consenar recipisntes o
DasUra 8N [UgRwS COMmo patics, terrazas.
calles y baldics, on los que pueda actmi-
larns agua.

* Colccanda los elemenios (iles en desuso.
boca abajo (baldes, frascos, tachos)

« Mantenienda ios patios y jardings desma-
lezacos y destapando ios desagies de luvia
da los teches.

Sumado a ello, Wambién 88 aconsejal

* Colocar masquitercs en |as ventanas y
puertas de las viviendos.

* Uksar repalentes sobre la piel expussta y
sabe la ropa con apicacones cada 3 he.

* Vipst mangas lagas y pantalsnes largos
= 58 desarmollan sctividades al &re ibee.

= Litlizando esgirales o tabletas repelentes
on log domicilios.

(22) Desde el afo 2014 y complementariamente a las campafias de comunicacion en torno al tema, los colaboradores del Complejo Industrial Pascual Mastellone reciben junto al comunicado digital del ment del comedor, consejos y tips para

una alimentacion saludable. Destacando ademas, aquellos que hacen referencia al cuidado de la salud de los mas pequefios.
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Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos

Convenio Colectivo de Trabajo (CCT)

CCT 02/88 - ATILRA
Asociacion de trabajadores de la Industria
Lechera de la Republica Argentina

CCT 40/89

Sindicato de Choferes de Camiones

CCT 27/88 - SMATA
Sindicato de Mecanicos y Afines del Transporte
Automotor de la Republica Argentina

CCT 6869 - UOMA
Sindicato de Molineros

Sindicato de la Industria de Lecheria
y Productos Derivados del Estado de
San Pablo

Aspecto de salud y seguridad cubierto

Establece distintas clausulas que garantizan el trato igualitario entre el hombre y la mujer, protege
el trabajo de los menores de 18 afios y obliga llevar politicas de medicina, higiene y seguridad en el
trabajo, como asi también, efectuar controles médicos regulares y la entrega de los elementos de
proteccion necesarios para desarrollo de las tareas.

Obliga a los empleadores a tomar las medidas técnicas y sanitarias precautorias necesarias para
proteger la vida y la integridad fisica y psiquica de los trabajadores. Motiva a realizar los estudios
necesarios sobre los factores determinantes de accidentes y enfermedades en el trabajo.

Garantiza la higiene y seguridad de los ambientes de trabajo. El acceso a los servicios sanitarios
asegurando las condiciones de salubridad y visibilidad. Obliga a contar con medios de medicina pre-
ventiva, elementos de primeros auxilios y la formacion de comités de higiene y seguridad.

Establece facilitar el traslado de los trabajadores, la provision de herramientas para
su trabajo, la vestimenta adecuada y el acceso a instalaciones apropiadas destinadas
a vestuarios y bafios en condiciones que permitan resguardar la integridad del
trabajador.

A nivel local:

 Equipos de proteccion personal ® Comités conjuntos de seguridad y salud

e Mecanismos de reclamo e Derecho a rechazar el trabajo peligroso, e inspecciones periddicas.
A nivel global:

 Conformidad con la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT)

o Acuerdos o estructuras para la resolucion de problemas ® Compromisos sobre los objetivos
de resultados, o sobre el nivel de las précticas a aplicar.
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Mastellone Hnos. y la Responsabilidad Social

Modelo de Gestion

Se sustenta sobre los valores empresariales del Grupo y su politica de RSE, partiendo de una base de cumplimiento de las obligacio-
nes legales, comportamiento ético y una gestion transparente. Dicho modelo representa la forma en la que Mastellone desempefia
su actividad:

Gestion Interna (alcance) k A Gestion Externa

e Cumplimiento
legal obligatorio

* Adhesion al Pacto Global desde el afio 2004.

» Cumplimiento del Cédigo de Etica.

e Aplicacion de la Norma ISO 26000.

* Respeto por los Derechos Humanos. P

* Promocion y respeto de los Derechos del Nifio. y gestion
* Promocion de habitos saludables alimenticios.

e Actividades no lucrativas y de interés
para la comunidad.

* Gestién ambiental responsable.

* Reporte de Sustentabilidad.

* COP (Comunicacion para el progreso).

e Comportamiento Etico
¢ Transparencia

v

.
eeetttee,
°® .

: Bases de la
¢ Responsabilidad
D Social

.
®ceceecc’

. .
AT RT R L by

La estrategia
de sustentabilidad

Materia Fundamental: “Practicas justas de operacion”. Norma ISO 26.000:2010.

=

Mastellone Hnos. considera que es sumamente necesario para
generar valor econdémico, social y ambiental a sus negocios:

» Promover un crecimiento sostenido y equitativo.

» Brindar aportes y realizar acciones que redunden en una
alimentacion saludable.

» Crear mayores oportunidades para todos.

» Fomentar el desarrollo social equitativo y la inclusion.

» Promover la proteccion y el cuidado del medio ambiente
aplicando un enfoque preventivo en la gestion de sus
actividades.
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Politica de RSE
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Para acceder al texto completo de la
politica de RSE del Grupo Mastellone,
ingrese a: www.laserenisima.com.ar
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Internamente k

* Abarca todos los aspectos del negocio.

* Forma parte integral de su politica de gestion.

* Procura que el éxito de la compafiia radique en mirar
mas alla de los resultados econdémicos.

e Sienta las bases para trabajar en una gestion
responsable y sustentable.

* Le permite desarrollar ventajas competitivas basadas
en: la confianza, la méaxima calidad de sus productos y
servicios al cliente.

Responsabilidad

Mastellone Hnos. y la Responsabilidad Social

Politica de

Social

‘ Externamente

* Busca con acciones que contribuyan al desarrollo
social del pais sentando sus bases en la “salud “y la
“educacioén”.

* Promueve una cultura de maxima calidad y responsa-
bilidad social reflejada en la elaboracién de alimentos
de alto nivel nutricional y caracteristicas funcionales
ajustadas a las necesidades mas tipicas de la sociedad.
* Transmite a sus grupos de interés un mensaje de
cuidado de la salud y adopcién de habitos alimenticios

saludables.

v

Considera los siguientes aspectos claves que hacen a un accionar responsable:

¢ Transparencia en la gestion fundada en un comportamiento ético.
¢ Respeto por los Derechos Humanos.
e Buen Gobierno Corporativo.
e Comportamiento responsable con sus empleados y demas grupos de interés.
¢ Contribucion social a la comunidad.
e Compromiso con el cuidado y la preservacién del medio ambiente.
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Mastellone Hnos. y la Responsabilidad Social

Transparencia y gestion

Mastellone Hnos. considera a la transparencia, la ética, la to-
lerancia cero a la corrupcion y el rechazo de sobornos como
principios fundamentales para sus actuaciones cotidianas. Expre-
sa su compromiso asumido de trabajar de acuerdo a los valores
identificados y plasmados en su Cédigo de Etica como los mas
importantes para compartir a lo largo de la vida laboral. Estos va-
lores reflejan la necesidad de preservar los derechos fundamenta-
les de las personas y sus principios rectores, establecidos como
guia en todas las relaciones y actuaciones.

Los Valores del Grupo

1° 4

Honestidad .

2 o
.. Respeto Mutuo

{ Comportamiento *

y | Eticoy y

Responsable
40 - 30
Esfuerzo Disposicién
a escuchar

Nuestro Cédigo de Etica

e Se encuentra vigente desde el afio 2005.

e Establece los Valores y Normas de la Compafia
que rigen el trabajo cotidiano de los colaboradores.

¢ Todos los colaboradores y nuevos ingresos dejan
constancia de recepcion y lectura mediante una
notificacion firmada por ellos como aval de su
compromiso de cumplimiento.

e Se entrega a todos sus proveedores al momento
de iniciar una relacién comercial.

e Explicita en su articulado vinculado con el “Cuidado
de las Personas” que la comparia NO emplea a
menores de 18 afios para tarea alguna.

El texto completo de nuestro Cédigo de Etica, se puede consultar en:
www.laserenisima.com.ar
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Mecanismos preventivos para preservar
la transparencia de la gestion

Internamente se implementan documentos tales como:

¢ Normas administrativas internas.

e Manuales de politicas.

¢ Instructivos.

¢ Procedimientos para gestionar diversos temas especificos.

e Codigo de Etica, Cddigo de Gobierno Societario, Manuales de
Procedimientos Unidad de Informacion Financiera (U.l.F) de fidei-
comisos y seguros, Politica de inversiones, entre otros. Los cua-
les permiten conocer las actividades administrativas relevantes y
controlar los puntos criticos que puedan devenir en riesgos
de desvios en las operaciones que se desarrollen. A través de
dichos documentos, la compafia se asegura contemplar accio-
nes anticorrupcién y transmitir a los colaboradores las politicas,
directivas, instrucciones y actividades que les permitira tomar co-
nocimientos de las mismas. Al mismo tiempo, los colaboradores
podran acceder a su actualizacion con los comentarios, sugeren-
cias y/u observaciones que consideren oportunas luego de ser
previamente consensuadas con las areas involucradas. Siempre,
por supuesto, que generen beneficios, no presenten ningun riesgo
y se encuentren dentro de la legalidad.

El alcance de los mismos es a: colaboradores, proveedores, con-
tratistas, clientes y a organismos publicos, entre otros. Entre éstos
ultimos se pueden mencionar a la Comisién Nacional de Valores y
a la Unidad de Informacién Financiera.

Mastellone Hnos. y la Responsabilidad Social

Lucha contra la corrupcion

El Grupo Mastellone trabaja diariamente sobre la base de una ges-
tion transparente y difunde informacién en torno al tema entre sus
colaboradores. Desde el afio 2004, adhirié al Pacto Global, una
iniciativa mundial que promueve en las compafias la adopcion de
diez principios universales relacionados con temas de derechos
humanos, normas laborales, medio ambiente y anticorrupcién.
Puntualmente y vinculado con este Ultimo aspecto en los articula-
dos 16 y 18 de su Cédigo de Etica se comprometié a:

» No aceptar, ni solicitar de una persona o insti-
tucion alguna, dinero, bienes, promesas, favores
O ventajas de a cualquier tipo, que se ofrezcan,
directa o indirectamente, con el fin de conseguir
que se haga o deje de hacer algo vinculado con
empresa o el trabajo de su gente para la empresa
o bien influir sobre otra persona cuya actividad
se vincule con la empresa.

o Adoptar las mejores practicas aplicables a la
empresa a fin de prevenir el fraude y el lavado
de dinero.

Mecanismo para la
resolucion de conflictos

Comité
Ejecutivo

Comité

: Personal :
. Jerarquico :

' PR ‘

Empleado *
: (consulta/
» denuncia)

Referente
de Etica

Comité de Etica (CE). Responsabilidades y funciones

El CE se encuentra conformado por el Comité Ejecutivo y Operativo, integrado en su totalidad por colaboradores

de Mastellone Hnos:

v/ Comité Ejecutivo

* Resuelve las propuestas elevadas
por el Comité Operativo.

* Emite instrucciones y directivas para el cumplimiento
e interpretacién del Codigo.

* Reforma el Cédigo.

* Recibe denuncias y les da curso.

* Resuelve sobre situaciones especificas en orden al Cédigo.

* Establece y modifica los sistemas vinculados con la
implementacién o aplicacion del Cédigo.

v/ Comité Operativo

* Asesora a los referentes.

* Asesora a los empleados que lo requieran.

* Dictamina sobre la aplicacién del Codigo.

 Elabora y propone las reformas al Cédigo.

 Elabora y propone reglamentacion y procedimientos.

e Sistematiza los precedentes.

* Recibe denuncias, las analiza y eleva al Comité Ejecutivo.
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Analisis de riesgos.
Practicas de anticorrupcion.

La Gerencia de Auditoria Interna realizé durante el afio los contro-
les y tareas previstas en el Plan de Trabajo Anual que, elaborado a
principios del afio y con base en el andlisis de riesgos de la com-
pafia, direcciona el accionar del equipo de auditores, en pos de su
objetivo de minimizar los riesgos que afecten los procesos claves
de las unidades de negocio del Grupo Mastellone y optimizar los
resultados de dicho grupo econémico®.

Este plan de trabajo se va adaptando a los cambios en el entorno
que pueden afectar los procesos y resultados de la compafiia. Du-
rante el afio, se modificaron y realizaron controles sobre base de
datos de personas en virtud de las disposiciones de la Ley 25.326
de la Direccion Nacional de Protecciéon de Datos Personales. De
este modo, Auditoria Interna junto al sector administrador de las
bases definieron una norma de procedimiento que guie el accio-
nar de los distintos involucrados. Este accionar fue revisado por
Auditoria Interna en el transcurso del afio 2014.

Vinculo con gobierno corporativo

Los resultados de lo actuado, fueron volcados en 165 informes
que tuvieron como destinatarios a la Presidencia y Vicepresiden-
cia del Directorio y Directores y Gerentes involucrados en cada
tema, en 7 informes DAI (Direccion de Auditoria Interna) con
temas especificos destinados a la Auditoria Externa y 26 memos
que abarcaron temas menores y fueron dirigidos a los responsa-
bles de las areas involucradas.

Asimismo, se continué con la coordinacién y supervisién de los
controles y andlisis del equipo de auditores contratados que de-
sarrollan la labor de Auditoria Interna en Con-Ser S.A.

Capacitaciones realizadas en torno al tema.
Tematicas abordadas:

e | avados de activos y financiacion del terrorismo

Se coordinaron y realizaron capacitaciones vinculadas con la
“prevencion de lavados de activos y financiacion del terroris-
mo” a las cuales asistieron colaboradores que como parte de sus
tareas gestionan operaciones que puedan resultar riesgosas. En
las charlas, se brindaron las herramientas adecuadas para poder
identificar aquellas operaciones y manejarlas. Los temas abor-
dados fueron: definicion de lavado de dinero, sus etapas, la ne-
cesidad de combatirlos, gestion preventiva ante el tema, marcos
regulatorios, manual de politicas y procedimientos, entre otros.

La carga horaria de las capacitaciones fue de 148 hs. y parti-
ciparon de la mismas 37 colaboradores de Mastellone Hnos.
S.A., Marca 5 S.A. y Con-Ser S.A.

e Talleres de valores

Durante el afio, Mastellone Hnos. contindo avanzando en la coor-
dinaciéon de los Talleres “Trabajando con Valores” con el fin de
fortalecer los valores como empresa y reforzar la cultura del traba-
jo, basada en el esfuerzo, honestidad, escucha y respeto mutuo.
Los resultados de los mismos son informados al Gobierno Corpo-
rativo sentando precedente para la mejora continua.

Este afio se trabajo en Planta General Rodriguez, Planta Canals
y el area comercial (sector Grandes Cuentas) focalizando en el
personal que ingresa a la compafia y desarrollando una nueva
actividad pensada para todas las personas que se encuentran tra-
bajando. La experiencia fue de trabajo y reflexion personal, asu-
miendo compromisos individuales que invitan a mejorar compor-
tamientos, relaciones interpersonales y comunicacion.

A continuacién se informan las cifras vinculadas con los resulta-
dos de los Talleres efectuados durante el afo:

Taller Trabajando con Valores Il

se0000000000000000000000000000000000 0000000000008

Taller Trabajando con Valores |

Cantidad de cursos 33 Cantidad de cursos 13
Horas de curso 77 Horas de curso 26
Cantidad de participantes 241 Cantidad de participantes 108
Horas hombre 563 Horas hombre 216

Auditoria Interna.

incluidas en el mismo.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Mecanismos para evitar
conflictos de interés

e Actuacion y revisiones de la Direccion de Auditoria Interna.
e Confeccién de informe sobre operaciones con partes
relacionadas que se incluye en cada balance de la com-
pafia.

¢ Informe de desvios de este tipo ante el Directorio y abs-
tencién de participacién en el tema por parte del Director
informante.

¢ El resto de los colaboradores se excusa de intervenir en
decisiones en las que pueda existir un conflicto de este
tipo®4, previa comunicacion a las autoridades y en cumpli-
miento con el articulo 21 del Cédigo de Etica de la compafiia.
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Practicas de operacion
transparentes y justas

e El control y sobre la transparencia en la gestion y re-
chazo al soborno forma parte de los articulos 18 y 19 del
Cédigo de Etica.

e Monitoreo y control de la gestién interna en materia de
transparencia y gestion por parte de la direcciéon de au-
ditoria.

Secccccccccsccccssssssssssccccsccsccccsccssssssssn e
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Responsabilidades y funciones

Mastellone Hnos. y

e Controla y supervisa las operaciones y procesos claves de las unidades de negocio del Grupo.
e Actlia preventivamente con el objeto de minimizar los riesgos asociados a los mismos y optimizar resultados.
¢ Elabora un informe con lo observado cuyos destinatarios son la Presidencia y Vicepresidencia del Directorio, Directores
y Gerentes involucrados en cada tema con intenciones de asegurar la implementacion de las observaciones realizadas e

la R

£000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

lad Socia
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(23) Si bien la herramienta alcanza todas las unidades de negocio del Grupo Mastellone, durante el afio 2014 se ha auditado un 43% de ellas.
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(24) Se considera que los intereses estan en conflicto con los de la empresa, cuando pueda razonablemente suponerse que la atencion de unos puede ocasionar perjuicio o riesgo de perjuicio para los otros o bien alterar la imparcialidad del

colaborador o de su imagen de imparcialidad para el cumplimiento de la funcion que tiene asignada en la compaiiia.
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Nuestro desemperio

La sustentabilidad
en la cadena de valor

Materia Fundamental: “Practicas justas de operacion”. Norma ISO 26.000:2010

Mastellone Hnos. considera que es sumamente necesario para generar valor econémico, social y ambiental a sus negocios:
* Promover un crecimiento sostenido y equitativo.

* Brindar aportes y realizar acciones que redunden en una alimentacion saludable.

* Crear mayores oportunidades para todos.

* Fomentar el desarrollo social equitativo y la inclusion.
* Promover la proteccioén y el cuidado del medio ambiente aplicando un enfoque preventivo en la gestién de sus actividades.

La cadena
de valor

Implementacion
de practicas sustentables

Los
productores

Proveedores

Proveedores

Clientes/

O
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La compafia trabaja en cada eslabén de su cadena de valor a fin de incorporar practicas responsables y sustentables que otor-
guen un valor agregado a los productos elaborados mas alla de la maxima calidad obtenida. Entre alguna de ellas, caben destacar las
siguientes:

Reciben atencion y asistencia técnica exclusiva.

Cuentan con la posibilidad de acceder a tecnologia mediante asistencia financiera.

Reciben propuestas de capacitacion vinculadas con diversas tematicas de interés para su gestion.
Poseen a su disposicién una web de consulta vinculada con temas especificos de tambos e
insumos.

Reciben incentivo econémico los tambos que remitan su materia prima y hayan incluido su ganado
en el Plan de Erradicacion de Brucelosis y Tuberculosis.

Reciben incentivos econémicos por aumento de su produccién.

Reciben capacitacion vinculada con temas de bienestar animal.

Conformado por camiones cisterna que cuentan con un equipamiento moderno de recoleccién

y transporte que permite determinar con precision la carga, extraccion de muestra, registro de
temperatura y medicién de litros de leche.

Los camiones cisterna cuentan con un sistema de seguimiento satelital y logistico en los termos de
recoleccion, cuya instalacion apunta a cubrir la totalidad de las unidades que prestan servicio para
la compafia, permitiendo optimizar el manejo y administracion de la flota, minimizando riesgos y
reduciendo costos operativos (por ahorro de combustible y extension de la vida util de la unidad
entre otros).

El frio y la higiene son los factores clave que los destacan y aseguran proteger la pureza original de
la materia prima: la leche.

Los transportistas cuentan con un sitio web exclusivo, el cual se transformé en un canal de
comunicacion y consulta especifico.

Reciben capacitaciones en temas de interés, incluyendo los de seguridad vial.

Se llevan a cabo programas de mantenimiento preventivo de unidades y planes de recambio de
neumaticos.

Mantienen un vinculo con todos los eslabones de la cadena.

Reciben el Cédigo de Etica de la compafiia al momento de iniciar su relacién comercial.
Asumen el compromiso de la no contrataciéon de menores de 18 afos.

Trabajan junto a Mastellone Hnos. a los fines de mejorar el insumo y/o servicios brindados.
Cumplen con los requisitos socio-ambientales que solicita Mastellone Hnos. al momento de la
contratacion®.

Procura que sus productos lleguen al consumidor con su calidad original, en tiempo y forma.
Llega a mas de 70.000 puntos de venta.

Coordina la distribucion haciendo llegar los productos a cada vez mas consumidores en todo el pais.
Esta integrada por una red de 14 centros de distribucién®® estratégicamente ubicados en el pais a
los fines de asegurar que los productos conserven y lleguen al consumidor con el alto nivel de
calidad con el que fueron elaborados.

@7

Clasifican la leche que reciben de los tambos en funcién de su status sanitario y su calidad
bacteriolégica.

Cumplen estrictas rutinas de control de calidad de la materia prima (MP) que reciben.

Son auditadas interna y externamente respecto a temas de calidad, seguridad ocupacional y medio
ambiente.

Orientan su gestion a los fines de maximizar la eficiencia de su consumo energético, el uso del
recurso hidrico y la generacion/disposicion de los residuos.

Cuyas instalaciones y procesos con tecnologia de excelencia permiten preservar la calidad original
de la MP.

Cuentan con una red de laboratorios responsables de realizar una amplia variedad de analisis a fin
de asegurar la calidad bacterioldgica y fisico-quimica de los productos terminados.

Poseen sistemas de envasado que aseguran la calidad e inocuidad de los productos hasta su
consumo.

Cuentan con sistemas de lavado “in situ” (CIP-Clear in Place) que optimizan la higiene de los
equipamientos.

Trabajan en pos de realizar un uso eficiente del recurso hidrico y energético.

Cumplen con estrictas rutinas de control de calidad y mantenimiento preventivo de los equipamientos
e instalaciones.

Cuentan con canales de didlogo abiertos exclusivos para la recepcién y atencién de sus inquietudes
y sugerencias.

La empresa desarrolla alimentos funcionales y fortificados de maxima calidad que atienden sus
necesidades nutricionales y responden a los consensos de los organismos nacionales e internacionales
referentes en la materia.

Como parte de la oferta, la compaifiia les brinda la opcién de productos en

envases tetra brik con sellos FSC® y sachets de leche fluida y etiquetas para  ggigtiions

botellas plasticas con las certificacion de polietileno reciclable®. REcCLABLE
Mastellone les ofrece productos cuya informacion en los envases es clara, precisa y completa, a los
fines de facilitar que la eleccién de los mismos responda a sus necesidades nutricionales.

Los estudiantes, docentes y profesionales de la salud poseen un sitio web exclusivo de consulta
y pedido de informacion respecto a las actividades de la compaiiia y la promocién de habitos de
consumo saludable.

Reciben informacion acerca de la alimentacion saludable a través de las redes sociales y sitios web.

(27) Los Laboratorios de Andlisis y Tipificacion de Leche Cruda que operan en las Plantas Clasificadoras, tienen la funcién primordial de determinar la composicion, higiene e inocuidad de la leche entregada por los productores. Determinaciones
como: Recuento de UFC, Proteinas, Grasa Butirosa, Recuento de Células Somaticas, deteccién de inhibidores (antibiéticos o no), Lactosa, Sélidos no Grasos, son algunos de los parametros que se analizan en equipos automaticos, rigurosa-
mente chequeados on line por el Laboratorio de Calibracién ubicado en Gral. Rodriguez. Un sistema administrativo desarrollado especificamente para estas tareas, combina los resultados de los andlisis con la informacién de Status Sanitario de
cada tambo, definiendo de esta manera, cada tipo de leche por cisterna y su posterior destino. Cuando los recuentos de UFC/ml superan 1.000.000 o cuando se detecta la presencia de cualquier inhibidor u otra anomalia, la leche tiene destino
“Consumo Animal” y recibe un trato diferente de los tres tipos mencionados anteriormente, a través de un circuito especial, independiente del Sistema Operativo de Planta. La informacién generada por los Laboratorios, es la fuente de la que
se nutren los Supervisores de Tambo y asegura de esta manera la continua mejora y correccion de desvios al ser aplicada a la resolucion de los mismos. (28) FSC (Forest Starship Council): Organismo internacional que verifica la trazabilidad
de la madera utilizada en el proceso productivo de su elaboracion, certificando que la misma procede de practicas sociales y ambientalmente sustentables. En 2014, se envasaron 115.158.912 envases con material FSC. (29) La compafia ha

trabajado junto a Ecoplas (Asociacion Civil que representa al sector productor de resinas plasticas e impulsan el desarrollo sustentable de la industria plastica) han trabajado en la obtencién de dicha certificacion. La cual indica no sélo la cantidad

(25) Alcance del requisito: proveedores estratégicos o criticos, o sea, aquellos que brindan insumos y/o servicios indispensables para la elaboracién de un producto. (26) Pertenecen a Logistica La Serenisima S.A. de polietileno reciclable, sino que garantiza que los envases sean facilmente identificables, recuperables y reciclables facilitando la tarea de separacion de residuos por parte de los recicladores urbanos.
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Nuestro desemperio

Gestion con los proveedores

Generacion de valor agregado®

Los proveedores de insumos son actores claves para la elabora-
cién de productos de maxima calidad. Generar un valor agre-
gado a lo largo de la cadena de suministro resulta un aspecto
fundamental para Mastellone Hnos. Motivo por el cual, desde
el sector de Compras se trabaja junto a ellos a fin de asegurar el
abastecimiento en tiempo y forma, el desarrollo de nuevos insu-
mos, mejorar aspectos en materia de sustentabilidad y detectar
oportunidades de negocio, entre otros temas. En referencia al
agregado de valor, la empresa desarrolla iniciativas para informar,
involucrar y concientizar a todos sus colaboradores y proveedo-
res, estableciendo un estrecho contacto a través de reuniones,
visitas y auditorias a plantas.

Evaluacién general de proveedores de insumos
criticos (IC)® para Mastellone

Como parte del sistema de gestion de la compafiia, se cuenta con
un procedimiento de evaluacién de proveedores y documentacion
complementaria a la gestion de las compras. En dicho procedi-
miento se incluyen las pautas que deben cumplirse al momento
de incorporar nuevos proveedores a la compaiiia y el segui-
miento que se lleva a cabo a lo largo de las entregas de los
pedidos de insumos.

Cuando se desarrolla o incorpora un nuevo proveedor, la com-
pafia solicita la documentacion impositiva y legal necesaria al
potencial proveedor. Sumado a ello, se envia el Cédigo de Etica
de Mastellone Hnos. y un cuestionario informativo para que com-
pleten (ficha de caracterizacion de proveedores), el cual permite
conocer a qué actividad o rubro se dedica la empresa y aboca
cuestiones vinculadas con temas de: caracterizacion sanitaria
de insumos, inocuidad alimentaria, BPM (Buenas Practicas
de Manufactura), RSE, entre otros. Este cuestionario constituye
un primer acercamiento al potencial proveedor, quedando abierta
luego la posibilidad de profundizar la informacién relevada res-
pecto de las competencias del proveedor mediante entrevistas,
reuniones, visitas a los establecimientos y analisis de muestras
de los insumos que puede proveer. Evaluada esa informacién, se
concluye si el proveedor puede cumplir o no con las condiciones
de contratacion y con las especificaciones de los productos e in-
sumos que requiere nuestra compafia.

Una vez aprobado inicialmente y dado de alta como proveedor,
éste estara en condiciones de comenzar a trabajar con Mastellone.

Como informacion adicional, la compafia solicita a los provee-
dores completar y remitir la ficha de caracterizacién de los es-
tablecimientos y la de insumos, en las que se detallan aspectos

especificos relacionados con la calidad e inocuidad alimentarias.

Cabe mencionar que nuestros proveedores de insumos criticos
se encuentran debidamente habilitados y que los insumos criticos
cuentan con las aprobaciones sanitarias correspondientes.

Evaluacién puntual de proveedores de servicios
criticos para el medio ambiente

Los proveedores que presten servicios al sector de Ambiente (ta-
les como transportistas y operadores de residuos, laboratorios de
control y analisis de efluentes, etc.) deben estar habilitados por
los organismos gubernamentales de control ambiental pro-
vincial y nacional.

A todos los prestadores de servicios, excepto los transportistas
(dado su impacto poco significativo), se les envia un cuestiona-
rio inicial al momento de la contratacion via mail. De considerarlo
necesario se le solicitan adicionalmente fotos y documentacién
de respaldo. Aprobada la documentacion habilitante y trascurrido
un afio de prestacion del servicio, se le efectia una visita a la
empresa.

Si presenta certificacion vigente de ISO 9.001 y/o ISO 14.001, se
le efectua una auditoria en sus instalaciones transcurrido el primer
afio de servicio y luego, si no protagonizé ningun siniestro (comu-
nicado por los medios), se le repetira la misma con una frecuencia
bi-anual. Para aquellos puntos/aspectos que resulten observados
durante dichas auditorias, el proveedor acordara con el evaluador
las medidas necesarias a implementar para la correccién de los
mismos y su posterior validacion.

Pruebas de insumos

Se trata de ensayos que se realizan a materias primas a escala
de planta piloto y/o a escala industrial y son aplicables a insu-
mos nuevos como asi también a nuevos desarrollos por parte
de los proveedores actuales. El seguimiento de las pruebas y
sus resultados se llevan adelante a través del sistema Share-
point, al que tienen acceso los sectores de Compras, Control
de Calidad de Insumos de Gral. Rodriguez, San Luis y Trenque
Lauquen y Desarrollo y los sectores productivos. Este sistema
permite visualizar historiales de modo simple y agil facilitando
con ello el proceso de seleccion de los insumos mas adecua-
dos al proceso al que estén destinados.

Auditorias a proveedoresde IC

clc

Todos los afios se confecciona un calendario de las auditorias a
realizar a los establecimientos de los proveedores de insumos
criticos (IC) con el fin de evaluar el estado en que se encuentra
su sistema de gestion®. Entre los criterios para la seleccién
de los proveedores a auditar cada afio se tiene en cuenta si
el proveedor esta certificado bajo un sistema de calidad y/o
inocuidad alimentaria, su ubicacion geografica, si fue auditado
o no durante los ultimos 3 afios.

Las auditorias son coordinadas y llevadas a cabo por un grupo
de trabajo multidisciplinario, y luego de la misma se emite un
informe en el que se plasman las fortalezas y debilidades del
proveedor, junto con el resultado de la auditoria expresado ob-
jetivamente mediante una calificacion.

Si la calificacién obtenida en la auditoria es insuficiente para
cumplir con los requisitos de Mastellone Hnos., el proveedor
debera realizar las mejoras pertinentes y presentar los resulta-
dos obtenidos.

(30) Alcance: Proveedores de insumos criticos. (31) Son aquellos que pueden afectar en forma directa la calidad final o inocuidad del producto elaborado.
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(32) A aquellos proveedores que no cuentan con un sistema de gestion implementado o certificado, se les realiza
un relevamiento de diversos aspectos como por ejemplo: edilicios, de manejo de materiales e insumos, ambien-
tales, de residuos, de calidad, etc.

Indicadores de performance

A lo largo de la relacién con la compafia, se realiza un seguimien-
to en forma continua del desempefno del proveedor. Se evallan
indicadores de calidad, de tiempos de entregas para los insumos
y otro indicador global del desempefo del proveedor.

Indicador de calidad

Se conforma a partir del nivel de cumplimiento de nuestras espe-
cificaciones en la entrega. Cuando el proveedor entrega producto
con algun desvio a lo especificado, la entrega puede resultar “ob-
servada” o “no conforme”, de acuerdo a la severidad del desvio:

e Cuando la entrega es “observada”, la mercaderia se puede re-
cibir, pero se deja constancia del desvio al proveedor para que
atienda el desvio y tome acciones para corregirlo.

¢ Si el desvio resulta ser un “producto no conforme”: se rechaza
la entrega y se emite adicionalmente un informe al proveedor para
notificarlo sobre la situacion y a fin que implemente acciones para
su correccion.

En ambos casos se notifica al proveedor a través de un informe
que puede ser complementado con fotos por ejemplo, con inten-
ciones de brindar al proveedor la posibilidad de visualizar los de-
fectos y con ello facilitar la implementaciéon de planes de accion
que disparen medidas efectivas para evitar que vuelva a incurrir
en el desvio detectado.

Indicador de entregas

Monitorea el grado de cumplimiento de la fecha pactada para la
entrega. Se calcula en funcion de los dias de atraso respecto de la
fecha de necesidad, expresada en la orden de compra.

Con los resultados de los indicadores antes descritos se calcula
el indice del proveedor, el cual da referencia de la performance
global del proveedor durante su actividad.

Los tres indicadores se calculan mensualmente y, cuando algu-
no de ellos resulte en un valor insuficiente al valor objetivo, de
modo automatico se dispara un alerta que hace necesario revisar
el status del proveedor. En funcion de la evaluacion de las causas
de ese aviso, se toma la decisién de continuar trabajando con el
proveedor en tanto se revierta la situacion a una de conformidad a
los estandares definidos por la compafia.

Grupo Mastellone 79




Nuestro desemperio

Trabajos en conjunto

La relacion entre la compafiia y sus proveedores es vital para brin-
dar el abastecimiento adecuado para la actividad de Mastellone
Hnos. y asi también para cumplir con las expectativas de nuestros
clientes a través de los productos que elaboramos.

Certificaciones

La compaiiia valora que sus proveedores cuenten con avales tales
como certificaciones emitidas por terceras partes en materia de
calidad, inocuidad alimentaria, seguridad e higiene, etc., ya que
entiende que deviene en beneficios para ambas partes. Por tal mo-
tivo, los acomparnia en el proceso de alinear su gestion a normas
internacionales como ISO, OSHAS, HACCP, FSSC, entre otras.
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Nuestro eslabon clave: los
proveedores de materia prima

Desde el area de Compra de Materia Prima Lactea (CMPL), se
brinda apoyo a los Productores con una amplia gama de opciones
para acompafarlos en la mejora de su productividad. En este mar-
co, Mastellone Hnos. les acerca la posibilidad de acceder a diver-
SOS insumos, servicios, tecnologia, beneficios y capacitaciones.

Los tambos

Los tambos remitentes del Grupo Mastellone son 929, ubicados
en las provincias de: Bs. As., Cérdoba, La Pampa, Santa Fe, Entre
Rios y Rio Negro. La mayoria de ellos trabajan con ganado Holan-
do Argentino (Holstein) y la segunda raza es jersey y sus cruzas.

Mapa de productores remitentes:
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Sitio web exclusivo para tambos

Durante el afio se continué trabajando en el mantenimiento
de la Web Tambos y la Web Insumos, lo que incluyé entre
otras cosas, la actualizacion de la seccion “Nuestras Plan-
tas”, con los datos y fotografias renovadas de cada una
de las Plantas de Pre-Recibo de la Compafia, de modo de
que el productor tenga siempre disponible la informacion
de contacto de la Empresa.

Ademas, por tratarse de una plataforma muy dinamica, se
llevé a cabo la publicacién periddica de contenidos de in-
terés para el productor como invitaciones a eventos, pro-
puestas de capacitacioén, articulos técnicos, cronogramas
de pago, informacién de resoluciones de interés, noveda-
des en lo referente a asistencia financiera, etc. Gracias a
este servicio, los productores tienen acceso a informacion
muy valiosa para el seguimiento de sus negocios desde
cualquier parte del mundo y en cualquier momento.
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Ademas, se incorporaron los comprobantes impositivos
de retencion (IVA y ganancias) en la seccion “Estado de
Cuenta”, con la facilidad de descargar los documentos en
formato PDF, de modo que el productor pueda liquidar sus
impuestos conociendo con anticipacién las necesidades fi-
nancieras que requerira para pagarlos.

Por otra parte, se continué acompafando la inminente en-
trada en vigencia del Sistema de Liquidacién Unica, Men-
sual, Obligatoria y Universal, implementando los cambios
necesarios en la pagina web y adecuando nuestros siste-
mas de pago e informacién segun los requerimientos.
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Medicion de los resultados

Como se trata de un sitio exclusivo para proveedores de materia
prima lactea, no se contabilizan las visitas, sino los usuarios ha-
bilitados. Al respecto, podemos sefialar que durante el afio se al-
canzo6 el 89% de ingresos al sitio, contando todos los productores
que han ingresado al menos una vez desde que el sitio esta en
linea (2007). A su vez, cabe destacar que solo en el periodo 2014
se alcanzo un ingreso del 83% de los productores, quienes utili-
zan los servicios ofrecidos por la pagina como una herramienta de
control y gestion, manteniendo el ingreso mensual en un nivel sos-
tenido que ronda el 75% del total de productores de la Empresa.

A modo de cierre, cabe mencionar que se atendieron 500 consul-
tas web a través del canal exclusivo para productores tamberos
de la pagina (“Contactenos - Atencion al Productor Tambero”),
alcanzando mas de 2.600 casos web recibidos y respondidos
desde la puesta en marcha de la web, con el correspondiente
seguimiento de cada consulta hasta su respuesta.

Consultas web

Mesa de ayuda

YY) . s3% . . 500

Ingresos al sitio

‘ El servicio de mesa de ayuda (via telefénica) se encuentra
disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

Capacitacion a productores

Convencidos de la importancia que reviste la formacién y educa-
cion, el Departamento de CMPL continué brindando capacitacio-
nes a los productores tamberos sobre temas claves vinculados
con su labor diaria. Para esta tarea, cumplié un rol fundamental
la pagina web como una herramienta de incentivo y difusién de
diversas actividades y jornadas a campo a cargo de reconocidos
profesionales especializados en diversos temas dirigidas a pro-
ductores, profesionales y personal rural:

 Diagnéstico de situacion, capacitacion y recomendaciones téc-
nicas en calidad de leche. Dicho servicio consta de varias visitas
al establecimiento, el delineado de un plan de trabajo a implemen-
tar y el correspondiente seguimiento.

* Asesoramiento integral en mastitis y calidad de leche. La acti-
vidad no solo contemplé visitas personalizadas a los tambos que
lo solicitaran sino que en algunas localidades ademas se dictaron
cursos para ordefiadores sobre mastitis y calidad de leche.
 Auditoria y monitoreo sobre recuento de células somaticas.

* Monitoreo en nutricion.

* Reuniones sobre depresién del tenor graso en leche (inversién
de sélidos): “Estrategias de alimentacion para maximizar los soli-
dos en leche”.

* Control de rutina de ordefie y problemas de mastitis.

* Ensayo en tambos sobre uso de vacuna Starvac® para probar
su efectividad.

* Reuniones sobre reproduccion, sistema de identificacién de celo
y uso semen sexado.

* Calidad de silos: ¢cuanto cuesta corregir la mala calidad de un
silo en una dieta?.

Todas las capacitaciones brindadas en torno a la pro-
blematica de mastitis se enmarcan también dentro de la
cuestion del Bienestar Animal.

Trabajar en temas como sobre ordefo, vacas con infla-
maciones de ubre, pérdida de cuartos mamarios por falta
de tratamientos adecuados, barro en corrales en donde
se echa la vaca o en donde espera para parir, ausencia
de las instalaciones minimas para el parto (lugar seco,
con piso y techo por si llueve y lampara de calor para
atender al ternero recién nacido), forma parte de una de-
nodada labor que apunta a mejorar el bienestar de los
animales en el tambo.

El articulo “Bienestar animal en las vacas lecheras”,
elaborado por el Médico Veterinario Mario H. Sirvén, re-
sume de alguna manera el trabajo que venimos haciendo
desde hace afios en los tambos durante las capacitacio-
nes con el profesional. El material se puso oportunamen-
te a disposicion de los productores en el portal.

Jornadas y eventos

Jornada técnica sobre mastitis, enfermedades
podales en bovinos y calidad de leche.

1° de abril de 2014, Sociedad Rural de 9 de Julio
¢ Actividad realizada en conjunto con el Grupo ProLeche®.  :
¢ Con la participacion del Ing. Agr. Sebastian Tellaechey la
:  presencia del Dr. Mario Lépez, PhD, Gerente del servicio
:  técnico de Delaval Internacional y miembro del NMC (Na-  :
:  tional Mastitis Council, USA).

Jornada de capacitacion y entrenamiento
sobre henificacion de calidad y elaboracion
y suministro de raciones.

24 de abril de 2014, Emilio V. Bunge
Actividad conjunta con Montecor.

¢ Ing. Federico Sanchez (INTA Manfredi).
¢ Ing. Juan Giordano (INTA Castelar).

Jornada Proleche - La Serenisima:
“La influencia del Bienestar Animal en la
produccioén lechera”

4, 5y 6 de noviembre de 2014, Junin, Trenque Lauquen
y Lujan

La actividad cont6 con la presencia internacional de la
Dra. Dorte Dopfer, Profesora de Epidemiologia Aplicada
de la Escuela de Ciencias Veterinarias de la Universidad
de Wisconsin.

La acompaiié el MV Mario Sirvén, quien hizo referencia al

dolor, el miedo y el estrés caldrico y sus consecuencias
sobre la produccion lechera.

Nuestro desemperio

Reunion sobre reproduccioén y genética bovina

: 21 de mayo de 2014, Ameghino
: A cargo del Médico Veterinario Pablo Chesta y Pablo Argo-  :
¢ ytia. Organizada conjuntamente con la firma ABS Servicios ~ :
¢ Técnicos.

Apoyo y Difusion de la Jornada Proleche - CREA:
“¢Por qué no crecen los tambos? Pérdidas desde
la guachera hasta el parto de vaquillonas”

9 de septiembre de 2014, Sociedad Rural de 9 de Julio:

e Dr. Humberto Fernandez

¢ Dr. Carlos Catracchia

e Ing. Agr. Julidn Soriano y Sebastian Tellaeche
¢ Dr. Santiago Pérez Wallace

® Ing. Agr. José de Nicolas

e Dr. Carlos Callieri

Tratamiento de efluentes
6 de noviembre de 2014, Elordi - Moores (Bs. As.)

¢ “Minigira” por tambos de la region que estuvieran trabajan-
¢ do en el tema, con miembros del Grupo CREA de América.  :
©  Alli se pudo ver en funcionamiento un separador de soli-
¢ dos y realizar una recorrida por lagunas de tratamiento de
©  efluentes.

(33) Vacuna inactivada contra la mastitis bovina desarrollada por Laboratoros Biotay S.A.
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(34) En el afio 1995, un conjunto de empresas del sector agropecuario se asociaron con el objeto de realizar trabajos de extension a campo hacia el productor lechero. Estas empresas se caracterizaron por tener necesidades en comun, no
competir entre ellas y estar realizando de forma individual jornadas de capacitacion al productor. Cinco empresas componen el Grupo: Gepsa Feeds, Syntex, DelLaval, Reproductores y Boehringer Ingelheim.
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Sanidad animal y seguridad alimentaria

Programa de Sanidad Animal

Tiene como objetivo lograr que todos nuestros tambos remitentes
tengan el estatus de libres de Brucelosis y Tuberculosis, condi-
cién necesaria pero no suficiente para clasificar la leche como A
o Serenisima.

Solo el Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria
(SENASA) tiene el poder de otorgar el certificado de libre de bru-
celosis y/o tuberculosis. Este se logra a partir de protocolos don-
de se analiza toda la hacienda del predio.

En cada Planta Clasificadora hay, por cada tambo remitente, una
copia de cada certificado y protocolo correspondiente a ambas
enfermedades, tanto de los vigentes como el ultimo vencido. A
través de un sistema informatico, se cargan las fechas de venci-
miento para automatizar la clasificacion en Planta.

Las carpetas sanitarias y su carga en el sistema, son exhaustiva-
mente auditadas ya sea por auditorias internas con una frecuencia
de por lo menos una vez al afo y por auditorias externas como por
ejemplo del SENASA.

Existen herramientas comerciales para lograr el objetivo de 100%
tambos libres, como por ejemplo “Apoyo al saneado” y somos
intransigentes a la hora de tomar tambos, minimamente el tambo
debe estar trabajando para lograr los libres, con entregas regula-
res de protocolos al SENASA.

Sin duda esta clasificacion de “tambos oficialmente libres de bruce-
losis y tuberculosis” es un factor que nos diferencia en el mercado.

Ring Test

Tal como lo indica la reglamentacion vigente, realizamos mensual-
mente un analisis de “Ring Test” (también llamada “Prueba de Ani-
llo en Leche”), que se emplea para el diagndstico presuntivo de
brucelosis bovina a partir de una muestra de leche. Los resultados
se informan al SENASA y al productor, lo que permite un control
mucho mas frecuente, ya que los certificados poseen una vigen-
cia de un ano.

En este sentido y en linea con nuestra politica de calidad de la
materia prima y con el fin de realizar un constante monitoreo de
la misma, fue que en 2010 se instald en la pagina web exclusi-
va para productores remitentes, un sistema de alertas/semaforos
para analisis claves como ring test, con el objetivo de prevenir
potenciales desvios en los parametros de calidad de las entregas.

Antibidticos e Inhibidores.

Dentro de la importante cantidad de andlisis que realizan los La-
boratorios de Plantas Clasificadoras, la determinacién de presen-
cia de antibiéticos e inhibidores resulta clave ya que, junto con el
analisis de Unidades Formadoras de Colonias (UFC), intervienen
no solo en el pago por calidad a los proveedores de materia prima,
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sino que participan directamente en el proceso de clasificacion
interna de la leche.

A cada uno de los termos recolectores que ingresan a Planta, sin
excepcion, se le practica la prueba de andlisis de presencia de
antibioticos, la misma arroja el resultado en un lapso de 5 minutos
y discrimina entre antibidticos betalactamicos y tetraciclinas, am-
bos de uso frecuente en los tambos. Esto brinda la seguridad de
que cada litro de leche ingresado es analizado.

Ademas, quincenalmente se le realiza a cada tambo un cultivo
que tiene una duracién de aproximadamente 3 horas, este analisis
nos permite determinar presencia de inhibidores. Estos son agen-
tes que inhiben la reproduccién bacteriana en la leche, entre los
que se encuentran los antibiéticos, agua oxigenada, yodo, pro-
ductos de limpieza, etc. Por lo que este analisis, si bien es menos
especifico, tiene un mayor espectro que el de antibiético.

Todo litro que resulte positivo a estos analisis es clasificado como
leche D, no siendo apto para consumo humano.

A través del sistema de trazabilidad, que se inicia en el tambo con
la muestra extraida alli, rapidamente se identifica el “tambo pro-
blema”, al que a través de una Nota de Débito, se le descuenta el
total de la leche remitida el dia en cuestion.

Ante la presencia de un resultado positivo, se activa un sistema
de alarma temprana con el fin de minimizar el impacto en el tiem-
po. Se da aviso al supervisor responsable de dicho tambo, quien
inmediatamente informa al productor, poniendo a disposicion el
laboratorio y otros recursos para identificar el problema.

Cada uno de estos sucesos es registrado en un informe de visita
al tambo, donde queda identificado el motivo y la linea de accion
tomada. Los controles dentro de la Empresa contindan, y los ana-
lisis se repiten en cada movimiento de leche y transferencias a las
Elaboradoras. También se analizan los silos cada cuatro horas.

En este sentido, la Empresa ha hecho y hace docencia a través de
la asesoria de los supervisores de tambos en cada una de las zo-
nas y por medio de la publicacién tanto impresa como digital, de
una cartilla con los antibiéticos aptos para uso en rodeos lecheros
y sus tiempos de retiro, con aval del SENASA.

El sistema de trazabilidad, el andlisis inmediato, la alarma tempra-
nay los recursos que se ponen a disposicion hacen que afortuna-
damente estos sucesos tengan una muy baja prevalencia.

Iniciativas en pos de fortalecer el rodeo lechero

Programa de Mayor Uso del Semen Sexado
en Vaquillonas - agosto 2014

Surge de la necesidad que existe en el pais de incrementar la pro-
duccioén lechera, y por ende, fue implementado con el objetivo de
fortalecer el rodeo lechero de los productores tamberos que remi-
ten leche a la compaiiia. El presente proyecto de inversion, que se
suma al ya existente “Premio al Crecimiento”®, apunta a incre-
mentar la cantidad de vacas lecheras de los tambos y, por consi-
guiente, un aumento en la produccion para abastecer de materia
prima a la compafia. El uso del semen sexado es una novedosa
técnica que permite determinar el sexo del animal previo a su in-
seminacion. De esta manera, el productor puede asegurarse que
el 90% de las nuevas pariciones sean hembras, aumentando asi
su rodeo lechero y su produccién.
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426.471

Son las dosis de semen vendidas en el
marco del Programa de Mayor Uso del
Semen Sexado en Vaquillonas, entre agosto
y diciembre 2014, que contempla
condiciones y financiacion especiales

en la compra de material genético.
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Mastellone Hnos. es la primera empresa en el pais que implementa un programa de este

tipo, reforzando su histérico compromiso con el desarrollo de la lecheria argentina y con

el crecimiento sostenido de la produccion tambera. La compaiiia bonifica el 30% de la

compra de semen sexado realizada por el productor para uso propio en vaquillo-

na, ofrece condiciones de financiamiento y los centros adheridos se comprometen a

ofrecer precios especiales a los usuarios de este programa. Respecto a su implementa-

cion, cabe destacar que posiciond a la Argentina como pais pionero a nivel mundial.
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(35) Consiste en el otorgamiento de una bonificacion a aquellos tamberos remitentes cuya produccion haya crecido en comparacion con el mismo mes del afio anterior.
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Analisis de Aflatoxinas

Con el fin de ayudar de proteger tanto la salud de los animales
como la calidad de la produccioén, a partir de octubre de se incor-
poro en el ticket de entrega al productor (“Constancia de Reti-
ro”), una leyenda que hace referencia al resultado de los analisis
de aflatoxinas realizados sobre la leche de cada productor, segun
la escala que se detalla a continuacion:

* Ausencia ® Leve ¢ Moderado ¢ Alto * Muy alto

4

Ausencia ¢ Leve

Programa “Crianza de Primera” - Primera Etapa®®

Con el objetivo de promover la mejora de las crianzas de los tam-
bos y los indices de reposicion, aumentar los planteles de vacas
y por ende, incrementar la cantidad de leche remitida a la com-
pafia, en octubre de 2014 comenzo la etapa inicial del Programa
“Crianza de Primera”. El proyecto, que se desarrollara y alcanzara
su plenitud durante 2015, contemplé un exhaustivo y completo
relevamiento del estado de situacién de las guacheras de los tam-
bos remitentes.

Semaforos Aflatoxinas

En nuestro esfuerzo por continuar trabajando en favor de la segu-
ridad alimentaria y en linea con nuestro compromiso con la cali-
dad, desde noviembre se implementd un sistema de alerta en la
pagina web, acorde a los resultados de los analisis de aflatoxinas
obtenidos por cada productor.

Del mismo modo que la leyenda en el ticket de entrega, también
en este caso, los valores se vieron reflejados en una escala.

y

Moderado

y

Alto « Muy alto

Segun el plan que contempla el Programa, durante el afio 2015 se
llevara a cabo la etapa de procesamiento de datos y andlisis de la
informacion recabada. El proyecto continuard con un Concurso
de Crianzas de Terneras para culminar finalmente con un Con-
greso de Reproduccion, Crianza y Recria a realizarse durante el
segundo semestre de 2015.

(36) A cargo de la Ing. Guillermina Osacar y el Dr. Guillermo Berra, reconocidos especialistas en crianza y recria de terneros en el tambo.
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Transporte de Materia Prima Lactea (TMPL)

Para retirar diariamente la leche de todos los tambos que remiten
su produccion a Mastellone Hnos., el sector cuenta con 173 ca-
miones recolectores que poseen un equipamiento que permite
con precision realizar la carga, extraccién de muestra, registro de
temperatura y medicién de litros. También generan la descarga
de datos en forma automatica cuando el camién llega a la planta
clasificadora.

Por su parte, para el transporte de leche desde las Plantas Clasifi-
cadoras a las Plantas Elaboradoras y de Suero y Crema, se cuenta
con una flota de 77 camiones equipados con tanques térmicos
con capacidad para cargar 29.000 litros de leche, optimizando
las cargas y reduciendo la cantidad de viajes realizados.

Durante el afio, se dio continuidad a la renovacién de los camio-
nes, contando con una flota promedio afio 2012. Con una politica
responsable en materia de seguridad vial, se establecieron requi-
sitos para las altas de unidades exigiendo potencias minimas de
250cv y 300cv de acuerdo a los volumenes de carga a transportar.
Asimismo, y a fin de garantizar una conduccién mas confortable,
se solicité que las unidades cuenten con cabina dormitorio y aire
acondicionado.

Por intermedio del sistema de contratistas que posee la compa-
fia, se mantiene el control de la documentacién del chofer y de las

unidades que ingresan a las Plantas para que cumplan con todas
las exigencias legales e internas.

17

CAMIONES
RECOLECTORES

‘ Carga de leche, extraccion de muestra,
registro de temperatura y medicion de litros.

7 CAMIONES ,
CON TANQUES TERMICOS
Para TMPL desde Plantas Clasificadoras hacia
Plantas Elaboradoras y de Suero y Crema.

Sitio Web para Transportistas
de Materia Prima

¢ En linea desde abril de 2013, el sitio web para Transpor-
. tistas continu6 creciendo, transformandose en un canal de
¢ comunicacién y consulta especifico. De esta manera, el
. transportista dispone de una valiosa herramienta de control
.y gestidn, a través de la cual podra acceder a informacién
sobre sus liquidaciones, viajes y recorridos, cuenta corriente
y demas novedades de interés.

Medicion de los resultados:

En cuanto a la Web Transportes, se alcanzd un nivel de
ingreso del orden del 71%, contando todos los transpor-
tistas que han ingresado al menos una vez durante 2014.
Asimismo, el nivel de ingreso mensual promedio se encuen-
tra en el 48%, observandose una mejora especialmente en
el segundo semestre del afio, con valores que superaron el
50% de ingresos.

Con respecto a la casilla “Contactenos” de la web, suma
39 consultas desde su implementacion.

o et
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Iniciativas para la mejora en el transporte

Sistema de seguimiento satelital y logistico Infotrak

Continuando con nuestro compromiso con la seguridad vial, en
octubre comenzaron las tareas de instalacion del sistema de se-
guimiento satelital y logistico Infotrak en los termos de recoleccion
de Planta Trenque Lauquen. Luego, el plan de trabajo continué
con las unidades de Planta Las Varillas para proyectar continuar
en el 2015 con el resto de las plantas hasta cubrir |a totalidad de
las unidades que prestan servicio para la compaiia.

Este dispositivo permite optimizar el manejo y administracién de
la flota, minimizando riesgos y reduciendo costos operativos (por
ahorro de combustible y extensién de la vida util de la unidad en-
tre otros).

Las principales ventajas del sistema son:

V4 Mayor seguridad para el conductor
Mayor seguridad del vehiculo

Mejor organizacion y logistica
Menores costos

A partir del control de velocidad de las unidades, se logro
una reduccion en el consumo de gasoil y en el riesgo
de accidentes. El equipo se instalé con los siguientes adi-
cionales:

e |button: permite identificar al conductor y registrar su
historial de manejo.

* Acelerometro: para la identificacion del estado del camino.

88 Reporte de Sustentabilidad

Desarrollo de capacitaciones

¢ Programa de Capacitacién CESVI a choferes
Noviembre 2013 a marzo 2014

Se dio continuidad al ciclo de capacitaciones dirigido a titulares y
choferes de Recoleccién y Leche Entre Plantas (LEP) de la mano
del Centro de Experimentacién y Seguridad Vial (CESVI).

Con una duracién aproximada de media jornada, la actividad es-
tuvo especialmente orientada a vuelcos, abordando temas como
distracciones, exceso de confianza y fatiga. Asimismo, la activi-
dad se complementé en cada Planta, con una charla de Buenas
Practicas de Manufactura a cargo de un instructor de Mastellone
Hnos.

Tras haber capacitado a choferes de 9 de Julio, Trenque Lauquen
y Ranchos durante 2013, en 2014 se extendi6 hacia Planta Mer-
cedes, Las Varillas, Rufino, Junin y Choferes LEP en Gral. Rodri-
guez, completando el programa de capacitaciones planificado.

e Cursos sobre Conduccion Econémica a cargo
de Mercedes Benz
12y 13 de junio, Planta Trenque Lauquen, 2 y 3 de diciembre,
Planta Gral. Rodriguez

Se realizaron cursos dirigidos a choferes que conducen camiones
pesados y semi pesados. La capacitacion estuvo a cargo de ins-
tructores de Mercedes-Benz y cont6 también con la presencia de
personal de Autobus S.A., concesionario oficial Mercedes-Benz
que vende los camiones.

e Talleres de cultura en seguridad - Agosto a noviembre 2014:

El taller tiene como objetivo contribuir al desarrollo personal y pro-
activo de la seguridad en el trabajo a través de la observacion e
intervencion preventiva.

La actividad fue coordinada por el equipo de Formacién de YPF,
junto con las areas de Seguridad e Higiene y Capacitacion de Mas-
tellone Hnos. El equipo recorrié todas las Plantas Clasificadoras
capacitando choferes de Recoleccion y LEP (Leche Entre Plantas).

YPF Cultura en Seguridad

Manual técnico para unidades de transporte de materia prima
lactea y subproductos - Entrada en vigor y puesta en practica

Se trabajé decididamente para poner en practica las pautas con-
tenidas en el “Manual técnico para unidades de transporte de
materia prima lactea y subproductos”, especialmente elabora-
do en 2013 por un equipo de trabajo de la compaiiia con el obje-
tivo de establecer las bases y condiciones técnicas que deberan
cumplir el disefio, la fabricacién y configuracion de las unidades
de recoleccion y larga distancia que presten servicio para la com-
pafia. Se hizo especial hincapié en la capacidad y potencia de las
unidades, buscando la eficiencia de carga y recorrido por camion.

Programa de Mantenimiento Preventivo 2015
Inicio Noviembre 2014

Comenzé en noviembre 2014 en Planta Trenque Lauquen, con el
objetivo de extenderse durante 2015 al resto de las plantas.

El servicio consta de la verificacion del estado general del chasis y
acoplado: revision y prueba funcional del sistema hidraulico, sis-
tema de bombeo y sistema de medicién, control y calibracién del
sistema de medicién de volumen y temperatura. Carga de datos
en Anexo 4 y carga de las tareas a realizar en Mantec para cono-
cimiento y seguimiento desde planta.

El servicio contempla reparaciones menores de averias detecta-
das durante la verificacion control de la unidad. Sera brindado en
Carrocera (perteneciente Con-Ser S.A.) segun programa de man-
tenimiento y contempla realizarse en una jornada de trabajo.

Se contempila la revisién de una unidad diaria, y ante eventuali-
dad, el envio de dos unidades en un mismo dia previo aviso.

Descargar liquidacién de servicios

Atentos a las solicitudes de los transportistas y usuarios de la pa-
gina web, se introdujo una mejora en el sitio, que implico el acor-
tamiento de plazos en el acceso a la informacién. A partir de
noviembre, los transportistas cuentan con la posibilidad de des-
cargar desde la web y en formato PDF su “Liquidacién de servi-
cios”, tal como la reciben habitualmente en papel, con la ventaja
de disponer de ella de manera anticipada.

Mis Saldos Exigibles

Periodo Débitos Créditos

JUL 2014 1.520.227,03 1.603.347,52 | 83.120,49 CR
[ | Descargar uidacién de servicles Y04 | 175621045 | 235.983.11 OR

SEP2014 B | 1.543.478,71 1.624.571,74 | 81.093,03 CR

OCT2014 B | 1.641.456,64 1.774.440,43 | 132.983,79 CR

Nuestro desempefio

Plan de recambio de neumaticos de flota LEP y REC

Los neumaticos son una parte fundamental de cualquier vehiculo,
ya que constituyen uno de los aspectos que garantizara un viaje
seguro. Por eso es importante que se encuentren siempre en per-
fecto estado.

En este sentido y con el objetivo de apoyar el mantenimiento de
la flota, en octubre se inicidé, como todos los afios, un nuevo plan
de recambio de neumaticos, que permite la adquisicién de 6
cubiertas a descontar en 12 meses (media cubierta por mes). La
entrega se realiz6 por sorteo dentro de los primeros nueve meses.

Cantidad de suscripciones

121 i 140

Ao 2014

Cantidad de cubiertas otorgadas

;726

Ao 2014

A modo de cierre, cabe mencionar, que todos los sitios
web (Tambos, Insumos y Transportes) continlan con
la atencién constante de consultas provenientes de pro-
ductores tamberos remitentes y transportistas que prestan
servicio a la compafiia, a través de la opcion “Contacte-
nos” de la web y telefénicamente, con el correspondiente
seguimiento de cada caso hasta su resolucion.

Asimismo, se trabajé en el desarrollo y entrega de diver-
sos materiales técnicos de utilidad para los productores
y transportistas: circulares, folleteria para brindar informa-
cion técnica especifica y complementar los contenidos
divulgados a través del sitio, manuales, libro aniversario
institucional, etc.
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Nuestro Desempeno
Economico

La estrategia comercial
del Grupo
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Incide fuertemente en la
dieta y habitos alimenticios
de los consumidores
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Elabora productos
alimenticios destacados
por su maxima calidad

Desarrolla mejoras
en la calidad y en el perfil
nutricional de los productos
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¢ Incorpora nutrientes que pueden
resultar deficientes en la ingesta
cotidiana (vitaminas y minerales).

* Tiene en cuenta necesidades
especiales de aquellas personas que
tengan alguna sensibilidad particular
a cierto tipo de alimentos.

En la Comunidad:

* Promocion y difusion masiva de
habitos alimenticios saludables.
* Gestion Ambiental de sus actividades.
* Desarrollo de campafas educativas
y de inversién social.
e Contribucién econémica y social
en el pais.
* Empleo directo e indirecto.
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i Objetivo
+ Estratégico :

Mejorar la posicion de Mastellone Hnos. como
empresa lider en productos lacteos frescos
de Argentina e incrementar sus ventas en los
mercados regionales, incluyendo Brasil y otros
paises de la gestion maximizando su rentabi-
‘ lidad sobre una base de gestién sustentable.

;Como? Capitalizando sus fortalezas a fin de:

* Aumentar los niveles de actividad.

* Asegurar la disponibilidad de leche natural.

* Mejorar la oferta y calidad de sus productos.

 Fortalecer el reconocimiento de la marca.

* Optimizar su desempefio econémico, social y ambiental.

* Considerar el largo plazo en la toma de decisiones estratégicas.
° Aumentar las exportaciones y ventas al exterior.

Nuestro desemperio
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Control basado en:
» Sistemas de Procesamiento Electronico
de la informacién.
* Oposicion de intereses entre los participantes.
* Procesos de Verificacion Externa.

y

Herramientas

* Presupuesto Econdémico.

e Control Presupuestario.

* Presupuesto Financiero.

* Control de riesgo crediticio (para altas de clientes).

° Compra de materia prima lactea (hasta liquidacién
de tamberos).

* Documentos ISO de Sistemas de Gestién.

» Cumplimiento del Cédigo de Etica.

¢ Incorporacioén de los principios de Pacto Global,
Derechos del Nifio y principios empresariales y las
materias fundamentales de la Norma ISO 26.000 de
Responsabilidad Social.

4

Gestion Interna

* Gerencia de Seguros (cobertura, entre otros, de riesgos
patrimoniales y de continuidad de operaciones)
* Control Interno y prevencion de fraudes:
- Control natural por oposicién de intereses en operatoria
normal de la compaiia.
- Seguimiento de operaciones sociales por sistemas
internos.
- Auditoria interna y externa.
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Valor econdmico directo
generado y distribuido

2014 2013 2012
Valor econémico creado
a) Ingresos 12.492.975 9.671.681 7.572.595
Valor econémico distribuido
b) Costos operativos 10.140.397 7.537.564 6.135.848
c) Salarios y beneficios sociales 1.762.089 1.381.539 1.014.986
d) Pagos a gobiernos 609.832 486.656 361.521
e) Inversiones en la comunidad®?” 1.527 1.243 1.340
Valor econémico retenido 170.926 140.660 108.561
EBITDA 351.694 510.185 292.951

EBITDA: Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation And Amortization-Beneficio Bruto de explotacion calculado
antes de la deducibilidad de los gastos financieros.

Cabe considerar que, los resultados ordinarios del Balan-
ce Financiero se vieron afectados negativamente por:

1. Mayores costos producidos en el ejercicio que no pu-
dieron ser trasladados a los precios de venta en la inci-
dencia.

2. Los efectos de la caida en los precios internacionales
durante 2014, los que generaron una pérdida de $ 100,2
millones por ajuste en el valor de los inventarios destina-
dos a la exportacién (con impacto directo en el costo de
ventas). A saber:

Pérdida neta del ejercicio (millones de pesos)* 2014 2013

* El detalle completo se encuentra publicado en los estados financieros al 31 de diciembre de 2014 del
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Capitalizacion total 2014 desglosada
en términos de deuda y patrimonio:

Valores en miles de pesos 2014 2013 2012
Deuda Corto Plazo 470.945 457.386 344.642
Deuda Largo Plazo 1.655.561 952.266 770.304
Deuda Total 2.126.506 1.409.652 1.114.946
Patrimonio 1.679.519 653.652 691.407
Capitalizacion total 3.806.025 2.063.604 1.806.353
indices economicos 2014 2013 2012
Liquidez 1,10 1,06 1,10
Solvencia 0,35 0,21 0,28
Inmovilizacion del Capital 0,62 0,46 0,50
Rentabilidad (0,39) (0,09) (0,15)

Referencia:

* Liquidez: indica la porcién del pasivo corriente que esta cubierto con activos de rapida realizacion. Si es mayor
a 1, implica que hay mas activos que pasivos corrientes, por lo que cabe esperar que no existan graves problemas
de liquidez * Solvencia: este indicador le permite al acreedor considerar su deuda garantizada por los bienes de la
empresa en mayor o menor medida.

(37) Sélo contempla el valor de dinero invertido en el Programa de Donaciones.
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Responsabilidad
sobre los productos

Materia Fundamental: “Asuntos de los consumidores”. Norma ISO 26.000:2010

La calidad

Mastellone Hnos. es la Unica empresa lactea que permite verificar
el nivel de calidad de la leche en el instante previo a su pasteuri-
zacioén de manera de poder mantenerlo intacto durante el proceso
de elaboracién de los productos LS.

La leche LS

Superando su base inicial de nivel de calidad de
100.000 bacterias/ml, en la actualidad tiene

menos de 50.000
bacterias/ml

Al reducir la cantidad de bacterias
aumenta aun mas y proporcionalmente,
su Calidad.

Nuestros sistemas de gestion

La compafia promueve la mejora continua, gestiona y opera efi-
cazmente los procesos a fin de mantener las instalaciones en
condiciones adecuadas para garantizar la maxima calidad de
los productos elaborados y hacer un uso eficiente de los re-
cursos utilizados en pos del cuidado del medio ambiente.

Durante el ano, en materia de certificacion, se realizé el manteni-
miento de varios procesos con el concepto de inocuidad alimen-
taria a través del estandar internacional FSSC 22000.

A Norma IRAM 301:2005 (ISO 17025)

Mastellone Hnos. se convierte en la primera
empresa lactea en obtener la acreditacion
de la Norma IRAM 301:2005 (ISO 17025) en
sus Laboratorios de Analisis y Tipificacion
de Leche.

Dicha acreditacion otorgada por el Organismo Argentino de Acre-
ditacion (OAA), testifica que los laboratorios de esta red, indivi-
dualmente y en su conjunto, han demostrado su competencia
técnica, asegurando la trazabilidad y confiabilidad de los resul-
tados analiticos emitidos. De esta forma, la Empresa ratifica
que sus Laboratorios de Analisis y Tipificacion de Leche ubi-
cados en sus Plantas de Clasificacion de Mercedes, Junin,
Trenque Lauquen, Rufino y Las Varillas, cuentan con los mas
altos estandares de calidad y capacidad técnica en todos sus
procesos analiticos y sistemas de gestion, administrativos y
técnicos. Con ello, continda reafirmando su compromiso con la
calidad, desde que la materia prima es recolectada en el tambo
hasta que el producto llega a los hogares de los consumidores. A
la vanguardia de las mas altas exigencias a nivel mundial no solo
en calidad sino que también en garantizar y brindando alimentos
seguros € inocuos a los consumidores.
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Por otro lado, se dio continuidad al programa de auditorias inter-
nas, involucrando a un total de 87 auditorias, con la participacion
de 134 colaboradores que oficiaron de auditores internos. Estas
auditorias se dividieron en:

68 11

Planta de Gral. : Plantas queseras ¢ Plantas clasificadoras
Rodriguez. :  de Canals, Trenque . de Ranchos, Mercedes,
¢ Lauquen,SanLuis : Junin, Rufino, Las Vari-
: yLeubuco. : llas y Trenque Lauquen.

Sumado a ello, se recibieron 11 auditorias externas distribuidas
entre Organismos de Certificacion, Autoridades Sanitarias Nacio-
nales y Extranjeras y Clientes (supermercados y empresas).

Fecha Motivo Norma auditada  Sector/Planta
07/01/2014  Certificacion FSSC 22000 Leche en Polvo Planta 5
15/01/2014  2° mantenimiento ~ 1S0 9001:2008  Recibo - Planta 4 y 5

24/02/2014  Vigilancia FSSC 22000 Yogur Armonia
27/02/2014  Vigilancia HACCP/9001 Rallado - San Luis
17/03/2014 Habilitacion HACCP Recibo - Planta 4y 5

Leche Estéril - Manteca

08/04/2014 Vigilancia HACCP Trenque Lauquen
28/05/2014  Vigilancia FSSC 22000 Leche Estéril
21/07/2014  Habilitacion HACCP/9001 Recibo - Leche en Polvo

Leche Estéril
14/10/2014  1° etapa certificacion FSSC 22000 Leche Ultra

16/10/2014  1° Seguimiento FSSC 22000 Leche Estéril

16/10/2014  1° Seguimiento FSSC 22000 Planta Armonia

ll‘: ...I’l Al

-~

Certificaciones de volumenes de produccion
por un tercero independiente®

El 45% de la produccién de Mastellone Hnos. fue en plantas y
sectores certificadas/os con el Estandar internacional FSSC 22.000:

L 7 18%
BY% i 229% i °
o ¢ L (~] ¢ ¢ Planta Armonia
Lecheestéril ¢ % Secado-LP5 ¢ %  (UAT,Ultra

. ° . ° e, Pasteurizacion) ,°
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Cabe destacar que en el sector de
Coordinacion de Sistemas de Gestion,
se administran y gestionan una base de
mas de 5.700 documentos de control.

Mejoras en los procesos

Equipos interdisciplinarios conformados por colaboradores dieron
continuidad a esta valiosa tarea. Durante el periodo 2014 trabaja-
ron un total de 30 equipos, con la participacion de 1.200 colabo-
radores donde cada uno pudo desarrollar, plantear € implementar
soluciones a las situaciones problematicas en los procesos.

Reuniones de los equipos de mejoras:
Hs/Hombre (H/H) y nimero de encuentros:

Ao 2014 Horas / Hombre Participantes Encuentros
Enero 151 139 21
Febrero 115 90 14
Marzo 85 99 13
Abril 128 109 14
Mayo 165 147 20
Junio 66 50 8
Julio 166 138 22
Agosto 139 114 18
Septiembre 146 105 19
Octubre 86 49 9
Noviembre 126 109 16
Diciembre 86 51 8
Totales 1.459 1.200 182

Nombre del grupo Sector Metodologia
5S Chocolateria Leche Estéril 5569

5S Chocolateria Leche Estéril Seguridad
5S Expedicion Leche Estéril Leche Estéril 58

58 Laboratorio Leche Estéril Leche Estéril 55

5S Limpieza Leche Estéril 58
Bisignano 9 Dulce de Leche Causa-Raiz
Bisignano 9 Dulce de Leche 0CR

BPM - Leche en Polvo Leche en Polvo Causa-Raiz
BPM - Recibo Recibo de Leche Causa-Raiz
Chocolateria Leche Estéril 5S
Envasado Armonia Armonia Ctrl. Est. Proc.“9
GOS Leche Estéril Leche Estéril Seguridad
Holandesas Ricotta OCR“Y
Manteca y Crema Manteca Causa-Raiz
Mejora de agua Armonia Cons. Agua
MID -TBA 8B Leche Estéril OCR

OCR speed - MID Leche Estéril 0CR
Productos Quimicos Leche Ultrap. Otros
Rendimiento envasadoras myc Manteca Causa-Raiz
(manteca y crema)

Reproceso Leche Ultrap. Otros
Seguridad Crema Crema Seguridad
Seguridad Dulce Dulce de Leche Seguridad
Seguridad Manteca Manteca Seguridad
Seguridad Ricotta Dulce de Leche Seguridad
Seguridad Ricotta Ricotta Seguridad
Seguridad Ultra Leche Ultrap. Seguridad
Serac Leche Estéril 5S

Serac Leche Estéril OCR

Suero de ricota Leche en Polvo Causa-Raiz
TBA-8 Armonia OCR

Los resultados obtenidos por los Equipos de Mejora fueron
revisados por la Gerencia Industrial en el marco de las reunio-
nes trimestrales que permiten el intercambio entre los secto-
res participantes para enriquecer, fortalecer y compartir las
experiencias de cada uno de los participantes con sus pares
y superiores.

Nuestro desempefio

(38) Alcance: MHSA.
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(39) Técnica japonesa basada en 5 principios simples: 1. Clasificacion (separar innecesario) eliminar del espacio de trabajo lo que sea indtil. 2. Orden (situar necesario): organizar el espacio de trabajo de forma eficaz.

3. Limpieza (suprimir necesidad): mejorar el nivel de limpieza de los lugares. 4. Normalizacion (sefialar anomalias): prevenir la aparicion de la suciedad y el desorden. 5. Mantener la disciplina (seguir mejorando):

fomentar los esfuerzos en este sentido. (40) Control Estadistico de Procesos. (41) Reduccién de Costos operativos.
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Nuestro desemperio

Etiquetado de los productos

En el etiquetado de sus productos, la compafia brinda a sus consumidores informacion e iconografia clara y ordenada que le permite
conocer en detalle las funcionalidades y los beneficios de contenidos de los mismos (calcio, lactosa, vitaminas, hierro, fitoesteroles y
omega) mas alla de los requerimientos legales preestablecidos.

Comunicacion publicitaria.

Indicadores de Calidad:

Adhesiones voluntarias a leyes o codigos.
* Leche -
en envase

Serecol
Certificacion por parte de la Organizacién Internacional

Agropecuaria (OlA) demostrando que la leche utilizada para
elaborar los productos La Serenisima posee menos de 50.000

Las comunicaciones y publicidades del Grupo Mastellone

cumplen con los requisitos legales establecidos, asi como tam-
bién se ajustan a los requerimientos de los cédigos voluntarios
: . Tetra Brik de’ publlCldng y marketing a los cuales adhiere incluyendo su
. ‘. Codigo de Etica.
Presenta el logo Se incluye la certificacion v En Argentina
Informa al consumidor una caracteristica correspondiente FSCt: El Grupo Mastellone cumple con todos los requi-
bacterias/ml y es libre de Brucelosis y Tuberculosis, garantizando _.- distintiva de la elaboracion de este producto ala Funga0|9n Va'll'dando que la madera sitos Iege_lles eStab'jECIdOS en torno al tema y es
con ello la maxima calidad de la materia prima. e .*" respecto de otras leches. de Cardiologia. utilizada para el proceso socio activo de la Camara Argentina de Anuncian-
. .. . productivo de la elaboracion tes (CAA). La cual:
. B de la materia prima que conforma
el envase procede de bosques  Promueve comunicaciones socialmente responsable resguar-
AR T . gestloqados a partir de practicas dando el correcto acatamiento a las normas éticas y acompa-
[ e e i . y sociales y ambientalmente fiando los principios de moral y buenas costumbres.
y e ok e e e e e e sustentables. e Lucha para mantener la libertad de expresiéon comercial.
Funcionalidad del e--«+++-..,. =@y ¢ -
producto y beneficios .8 S R i ol S g .
d . e et e T A .
de contenidos de calcio, — m el :
lactosa, vitaminas (A, C y D), | 2 A i it g m_: _—
hierro, DHA, B9, Omega. R T e T T
L
"’ ]

. . B o
Informacion del contenido
de nuestros nutrientes

Los productos
presentan el sello
decalidad LS y
la mencion del N°
de bacterias /ml.

.

¢ Brinda a sus socios una actualizacién permanente en su for-
macién y sobre las nuevas tendencias.

e Comunica activamente el aporte que representa la publicidad
en la sociedad.

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

®ecee

Ssu manipulacion y consumo.

v/ En Brasil

:
Buenas practicas para e’ I o
a

PASTEURIZADA

En Brasil (Unidad de Negocio: Leitesol)
cumple y adhiere con:

LECHE ENTERA

LECHE ENTERA LN TRAPASTELHIZADA MOMOGENELZADA

FORTIFICADA CON CALCTR (1) p WTAMINAS A C ¥ 0.
FUENTE BF VITAMINA £, LIERE OF QIUTEN

* Ley N° 10674/2003

Obliga a que los productos alimenticios comercializados in-

formen la presencia de gluten, como la prevencion y el control
de la enfermedad celiaca.

Q. Informacién para celiacos

.
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* Ley N° 11.265 /2006

Regula la comercializacién de alimentos para lactantes y ni-

fos de corta edad. Esta ley se aplica en el caso de La Serenis-
sima a la comercializacion de la leche en polvo.

Capitulo Il - Comercio y Publicidad. Seccién 5-1 — La promo-

cién comercial de los alimentos para lactantes incluira en forma
obligatoria la siguiente resefa: “El Ministerio de Salud informa:

La lactancia evita infecciones y alergias y es recomendada has-
i [ ta los dos (2) aflos o mas.
¢ Se incluye informacién vinculada con alérgenos®.

Certificacion “polietileno reciclable” ®*

Otorgada para los sachets y etiquetas botellas plasticas de nuestras marcas La Serenisima. Dichos envases poseen

¢ Resolucion de la Junta (RDC) de 24 de junio de 20
. ) (Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA)
* Se incluyen recomendaciones para el correcto consumo Reglamento técnico sobre la oferta, publicidad, informacion y
de los productos y buenas practicas de su manipulacion. otras practicas afines que tengan por objeto la difusion o la
un logotipo que indica la calidad de polietileno reciclable y garantiza su identificacién como envases recuperables y promocion de alimentos con alto contenido de azlcar, grasas
reCiCIableS' LO cual faCiIita ademés Ia tarea de SeparaCién de I'eSidUOS por parte de |OS reCOIeCtoreS UrbanOS. (42) FSC (Forest Stewardship Council): Dicho organismo internacional verifica la trazabilidad de la madera utilizada Saturadas, YrEkEE trans, sodio y bebidas de bajo valor nutri-
en en el proceso productivo para la elaboracién, en este caso, de la materia prima utilizada para la confeccion de los Cional -
envases. Certificando con su sello que la misma procede de de bosques gestionados a partir de practicas sociales y

ambientalmente sustentables. Los trabajadores de la cadena forestal involucrados cuentan con la proteccion necesaria
para reducir los riesgos de accidentes y condiciones laborales justas que se negocian con los duefios de las opera-
96  Reporte de Sustentabilidad

ciones. Cabe mencionar que la certificacion FSC incentiva el trabajo social. Y a través de toda la cadena de produc-
cioén exige el respeto a las convenciones de Derechos Humanos y no acepta operaciones con trabajo infantil, trabajo

¢ CONAR - Consejo Nacional de Autoregulacién Publicitaria
Derechos de los Ninos y Adolescentes

Art. 11 La publicidad de productos destinados a nifios y ado-
lescentes debe respetar su menor capacidad de discernimiento.

esclavo, entre algunos de los requisitos. (43) Si bien estas sustancias son inocuas para la mayoria de las personas,

para las que sufren este tipo de alergias es fundamental que su presencia esté declarada en el rétulo de los alimentos.
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Nuestro desemperio

Practicas para evaluar la satisfaccion de
los clientes/consumidores, productores y
transportistas de materia prima

e Servicio de Informacion al Cliente/Consumidor (SIC)

Mastellone valora la opiniéon de aquellos que depositan su con-
fianza diariamente en la compaiiia, por tal motivo posee un SIC
(Servicio de Informacion Cliente/Consumidor). El cual recibe las
consultas y reclamos realizados por los consumidores/clientes,
quienes transmiten sus necesidades en forma telefénica o via mail
con el fin de obtener asistencia a sus requerimientos.

En caso de quejas sobre algun producto, las mismas se derivan
al Departamento Técnico, el cual atiende en forma personalizada
a los consumidores en su domicilio, retirando él o los productos
con reclamo/s, reponiéndolo/s y explicando en el momento, las
causas posibles que hacen al reclamo o enviando el producto para
su analisis al laboratorio, donde se evalla para luego brindar res-
puesta basada en resultados analiticos.

Se continud con el
horario extendido

Para poder abarcar la mayor
cantidad de llamados.

-18% -2,4%

Cantidad de Cantidad de reclamos
reclamos recibidos por tipo de producto

13% "
- ° (Al 10% de ellos se

. les brindé solucion
Cantidad de

inmediata durante
reclamos por ventas el llamado)

Leitesol (Brasil) posee su SIC exclusivo via telefénica o recibe
reclamos a través de su sitio de internet, lo cual facilita a los
consumidores el acceso a informaciéon sobre los productos
y exponer sus sugerencias, comentarios y/o quejas que son
monitoreadas hasta su esclarecimiento.
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s

e Auditoria de imagen

Se realiza a los fines de evaluar la imagen de la compaiiia desde la
perspectiva de sus clientes. La lleva cabo una consultora externa,
que recorre en forma diaria las zonas de mayor densidad comer-
cial (Ciudad Autébnoma de Bs. As. y Zona Metropolitana) y emite
su informe de trabajo al Area Comercial cada 15 dias. Mientras
que en el interior del pais, se coordina a pedido especifico de la
compainia.

22

auditorias

17 en Ciudad Autonoma de Bs. As. y Zona
Metropolitana y 5 en el interior del pais

5.300

clientes

Los cuales pudieron manifestar su opinion
con respecto al servicio y atencion brin-
dado por la compaiia

Se visitaron:

* Medios de comunicacion con los productores y transportistas
de materia prima

Nuestros remitentes y transportistas de leche cuentan con multi-
ples vias de comunicacion, siempre disponibles y receptivas ante
consultas de cualquier indole.

‘ Paginas web de acceso exclusivo
: . Web tambos:
H ;. www.pmpl-laserenisima.com.ar
.©  Web transportistas:
... __..°"  www.conser.com.ar
‘ Por mail a “Contactenos”

: @ ¢ tambos@mastellone.com.ar
B . insumos@mastellone.com.ar

transportes@mastellone.com.ar

‘ Por teléfono
¢ Linea directa CMPL:
. 0237-485-9227

8:30 a 17:30 Hs.

N . ‘ Personalmente
: : Presencia zonal a través de la red
s . de Supervisores y Coordinadores
comerciales.

Nuestro desempefio

Premios y reconocimientos

Ranking Institucion Puesto
Confiabilidad de marcas Reader’s Digest 1
Mejores marcas para la SEL Consultores 1
opinion publica

Prestigios de marcas Ambito Financiero - CEOP 1
Brand Footpoint Kantar World Panel 1
100 Hot Brands Target (Apertura) - Young & Rubicam 1
Mejores y Mayores empresas Fortuna 1

(Categoria Alimentos)

Empresas Socialmente Responsables Mercado - Datos Claros 1
Prestigios de marcas Prensa Econdmica 2
50 marcas top Target (Apertura) - SEL Consultores 3
100 Empresas con mejor imagen Apertura - SEL Consultores 5
Prestigio de empresas Ambito Financiero - CEOP 5
Prestigio Empresario Prensa Econdmica 6
Reputacion de empresas alimenticias Clarin - MERCO 6
Reputacion Online Mercado - Oh Panel 7
Reputacion de empresas - global Clarin - MERCO 18

Premio Mamyzin a la Excelencia
en Produccion de Leche de Calidad:

Participaron en la ediciéon 2014, un total de 2.150 estable-
cimientos lecheros distribuidos a lo largo y ancho de la
Argentina.

¢ En la categoria menos de 5.000 litros diarios de pro-
duccién: Tambo Cabafia Campazu

¢ En la categoria mas de 5.000 litros diarios de produccion:
Tambo 1 Adeco Agropecuaria;

AMBOS TAMBOS REMITENTES A MASTELLONE HNOS.
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Nuestro desemperio

Cuidado del ambiente

Materia Fundamental: “El medio ambiente”. Norma ISO 26.000:2010

Enfoque
de la gestion

En Mastellone Hnos. se considera que para ser una empresa
exitosa hay que cuidar al ambiente y a la sociedad, ya que ser
una empresa ciudadana y responsable fortalece el negocio. Por
tal motivo, su compromiso abarca toda la cadena de valor y pro-
cesos industriales, buscando promover la mejora continua en su
desempeifio ambiental mediante la implementacién de sistemas
de gestion y el establecimiento de objetivos de mejora continua y
buenas practicas.

Uno de los ejes de accion es la capacitacion y sensibilizacion,
con el objetivo de concientizar en la construccién de una cultura
corporativa comprometida con la sustentabilidad y el ambiente.
En este contexto, durante el afio 2014, la gestién ambiental se
abocé a implementar acciones para concientizar y educar a nues-
tros colaboradores y miembros de la cadena de valor sobre el
cuidado del medio ambiente.

Entre algunas de ellas, se destacaron las campafas vinculadas
con un uso racional de la energia, el uso eficiente del agua y
una gestion integral de residuos priorizando las 3R (Reduc-
cién, Reutilizacién y Reciclado) incorporando en la cadena a los
recicladores informales de residuos sélidos urbanos, con inten-
ciones de poder disminuir la cantidad de residuos a disponer en
un relleno sanitario y promover ademas su inclusién social.

Sustentabilidad: Principios ambientales

La comparnia orienta sus actividades hacia el desarrollo
sostenible. Esto quiere decir proteger el futuro al tomar las
decisiones adecuadas en un ambiente donde el agua po-
table es escasa, los recursos naturales y la biodiversidad
estan declinando y el cambio climatico pone mas desafios
dia a dia. Todos estos elementos son vitales para la pobla-
cion mundial y para el desarrollo de la empresa. Por estas
razones se compromete afio a afio a cumplir con los 8 prin-
cipios ambientales:

1. Aplicar el principio precautorio«.

2. Proteger el recurso hidrico.

3. Hacer un uso eficiente de la energia.
4. Reducir la generacion de residuos.

5. Reciclar la mayor cantidad de residuos.
6. Asegurar la buena calidad del aire.

7. Generar productos limpios y de calidad.
8. Generar conciencia ambiental.

(44) El principio 15 de la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo en 1992 lo define de la siguiente manera: “Con el fin de proteger el medio ambiente, los Estados deben aplicar ampliamente el criterio de precaucién conforme a

sus capacidades. Cuando haya peligro de dafio grave o irreversible, la falta de certeza cientifica absoluta no debera utilizarse como razén para postergar la adopcion de medidas eficaces en funcién de los costos para impedir la degradacion

del medio ambiente”. También esta incluido en ley general del ambiente (ley 25.675)
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Gestion de los recursos
Materiales utilizados

La compariia da especial importancia a la selecciéon de materiales
y al uso mas eficiente de los mismos. Siguiendo los principios
ambientales, se compromete en buscar soluciones sustentables
en su gestion. En este sentido, durante el afio, se trabajo prin-
cipalmente en:

e Un sistema para reutilizar las botellas que van a rechazo
cuando la maquina entra en “puesta a punto”. Asi las botellas
que se destinaban a descarte, hoy se trituran en un molino y se
reinsertan en produccién para generar un material con el que se
fabrica una porcién del multilaminado que contienen las botellas
de leche “LS”. Al molino se agregan los “domos” (recorte del pico
de la botella).

Promedio anual reutilizado

193.330 .

lo cual equivale al 8.3%
de la produccion.

¢ Envases certificados FSC:

Todos los productos en envase Tetra Brik se encuentran certifi-
cados por Forest Stewardship Council, como materiales 100%
reciclables y procedentes de fuentes responsables, asegurando la
sustentabilidad del producto en todo su proceso de produccién.

¢ Certificacion de Polietileno Reciclable:

Se trabajo junto a Ecoplas (Entidad Técnica Profesional especiali-
zada en Plasticos y Medio Ambiente) en la obtencion de la certifi-
cacién de “Polietileno reciclable” para los envases de sachets de
leche fluida y las etiquetas para las botellas plasticas.

Nuestro desempefio

Consumo eficiente
de recursos

Energia y combustibles

El uso eficiente de la energia en la industria tiene multiples bene-
ficios, entre ellos la reduccion de costos operativos y la disminu-
cion de los gases efecto invernadero que afectan al ambiente y a
la calidad de vida de las personas.

Las plantas industriales utilizan principalmente fuentes de ener-
gias convencionales derivadas del petréleo:

\/ Gas natural
\/ Fuel oil
\/ Gas oil
/ Electricidad

El consumo interno de los mismos se desglosa a continuacion en
la siguiente matriz energética.

Matriz de consumo interno.
Mastellone Hnos. S.A., Mastellone San Luis y Con-Ser S.A.

1.246.002 1354.817 1.286.740

588.719 625.807 SR

255228 283.874 857,614

2014 2013 2012
A Gas Natural (GJ) A Fuel Oil (GJ) Gas 0il (GJ) A Electricidad (GJ)
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Nuestro desemperio

Utilizacion de fuentes de energia.
Dato porcentual (%)

Concepto  Unidad 2014

Diferencia
de medida

Gas Natural  GJ 1.246.002 1.354.817 1.286.740  -8% l
Fuel Oil GJ 255.228 283.874 387.614 -10% l
Gas Qil GJ 1.350 2.322 2.063 -42% l
Electricidad GJ 588.719 625.807 534.715 -6% l

Total GJ 2.091.299 2.266.820 2.211.132 -8% i

En la matriz, producto de una mejor planificacion, se denota
una disminucién del uso de gas natural en un 8%, de la elec-
tricidad un 6%, del Fuel oil en un 10% y el Gas oil en un 42%.

En Mastellone Hnos. S.A., Con-Ser S.A. y Mastellone San Luis
durante el aflo se consumié un total de 2.091.299 GJ anuales al-
canzando una reduccion del 8% del consumo energético total en
comparacion con el 2013.

\/ Complejo Industrial Pascual Mastellone:

En General Rodriguez se trabajé todo el afio para reducir el
consumo energético. Como resultado, se logré una dismi-
nucion del 8% del total del consumo energético y en el afio
no se utilizé gas oil.

Matriz de consumo interno.
Complejo Industrial Pascual Mastellone.

1.062.393 1.134.732

429799 442.440

129.880 178.523
2014 2013

A Gas Natural (G)) . Fuel 0il G)) < Gas 0il G)) . Electricidad (GJ)

102 Reporte de Sustentabilidad

Intensidad
energética

La compafiia calcula la intensidad energética estimando la can-
tidad de energia (GJ) necesaria (consumida) para procesar 1.000
litros de leche.

En el caso de Mastellone Hnos. S.A., se utilizaron:

0,2

de energia eléctrica
cada 1.000 litros de
leche procesada

Eficiencia energética.
1.000 litros de leche.

2014

0,5a

de combustible
cada 1.000 litros de
leche procesada

A Energia eléctrica

A Combustible

Eficiencia energética - 1.000 litros
de leche procesada. Alcance: MHSA.

Estrategias para el ahorro energético

La compafiia posee una politica de uso eficiente de la energia que
busca reducir el consumo afio a afio. Para lograrlo se monitorea el
funcionamiento y rendimiento operativo en las plantas y edificios
corporativos.

Accion Cantidad Luminaria

discontinuada

Nuestro desempefio

Medidas implementadas

Campaha “Uso eficiente de la energia”: en la cual se llevaron a
cabo distintas medidas acompafiadas con campanas informati-
vas via comunicacion interna (carteleras y boletines digitales in-
formativos) a saber:

Nueva luminaria  Sector Beneficios

de reemplazo

: General ¢ & Recambio [uminarias. : 371 ¢ e Tubo Fluorescente. : e Tubo LED. ¢ ePlantas de Leche ¢ e Menor :
: Rodriguez - ®Sensoresde : . e Vapor de Mercurio. : e Bajoconsumo. : enPolvoll,IVyV.  : cansancio visual. :
: . movimiento para : . Sodio Halogenado. : e Tubo . e Muelle chico. < e Menor consumo. :
: ¢ elencendidoy : ¢ e Mezcladora. ¢ fluorescente. - e Ultra. < e Menor :
. . apagado de luces. . . e Merizas. . . e Empaque. ¢ contaminacion. :
: : : : : . e Direccion Comercial. : :
: : : : : < e Direccion de : :
. . . . . . Recursos Humanos. : .
Canals : Recambio luminarias.  : 13 © Mercurio 400 W. © 105 W,
Albarifios : Recambio luminarias.  : 25 * HQI 400 W. © 105 W. : Menor consumo,
: mayor eficiencia. -
Sececesecesasene Becececsrocacsssconsnns Beesesescnns Neesesescsercsasanand teesesesesesasenes Jeeseescsesenasenenass - :
: Mercedes - Recambio luminarias. : 38 S 400W. : 105W, : : :
Geeecereenacnnes feeecerercecncnrnacnnes feeeeenenens G eeeeerereecncersnas Geeereecncnreacnne feeeeerereecncesnacnnes Ferereecncereecnns :
¢ Varillas < Reduccion del tiempo : : .o Calderas. ¢ Menor consumo ¢
: . de generacion de : : : . e lavadero . eléctricoy mayor
© vapor. : de camiones. - eficiencia.
: < Reduccion tiempo : : : . e Bahia de descarga.  : :
: . de uso Hidrolavadoras. : : : : . .
. e Cese temporal bahia  :
: . dedescarga de leche. - : : : : :
: Rufino < * Recambio luminarias. : 50 < Luminarias . Reflectoresde - e Calderas. < Menor consumo, ¢
: . Modificacion horarios : : generales. ¢ menor consumo. : e Lavadero < mayor eficiencia. :
: . de trabajo. : : : ¢ de camiones. : :
: < * Recambio banco : : : . e Bahiade descarga. - :
: . de agua helada. : : : : : :
eeeeeeeereneens feeeerncncncncncncncnns teeeeenenens eeeereeeenenenenenas feeeeeeeeeeneeeneetecacncnenencncncncnns teeeencacncncncnces :
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Nuestro desemperio

Ahorro energético (Watt por hora).
Complejo Industrial Pascual Mastellone.

W/h

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

Consumo actual

Consumo anterior

A partir de las mejoras realizadas en el
Complejo Industrial Pascual Mastellone,
se ahorro un 64% de energia.

Consumo de agua

La proteccioén y el uso sustentable del recurso hidrico es un princi-
pio ambiental de la compaiia. Bajo la consigna de “mejora con-
tinua” en el uso eficiente del agua, se implementaron diversas
acciones:

* Monitoreo continuo de pozos en las distintas areas de produccioén.
* Implementacién de metas de uso de agua para cada planta.

* Reduccién de los tiempos de enjuague en distintas instalaciones.
» Disminucién del consumo de agua de refrigeracion en procesos.
* Regulacién de caudales en procesos.

* Automatizaciones.

* Reutilizacion de agua (lavado de camiones, enfriamiento, etc.)

* Recupero de agua de secado de leche en polvo.

* Modificacion en la frecuencia de lavados.

* Modificaciones en equipos.

Las mismas resultaron en una disminucién en el consumo de agua
de pozo y aumento en el uso de agua reciclada. Dichas accio-
nes fueron acompanadas boletines informativos internos que se
enfocaron a generar conciencia sobre la proteccién y uso susten-
table del recurso hidrico.

Extraccion de agua de pozo

Complejo Industrial Pascual Mastellone

Con el proposito de no afectar el suministro de agua de los resi-
dentes de Gral. Rodriguez, Mastellone Hnos. establece metas de
extraccion de agua mas comprometidas que las otorgadas por el
Organismo de Control. En el afio, se cumplié con la meta ambien-
tal de extraccion de 8.500 ms3/dia de pozos del 1-9 y el limite legal
permitido por el Certificado de Explotacién del Recurso Hidrico
de 8.800 ms/dia.

Extraccién de agua de pozo 1-9.
Complejo Pascual Mastellone (m?/dia)

9.000
8.000 8.800

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

A Extraccion de agua de pozos 1-9 (m3/d)
A Limite legal permitido (m3/d) pozos 1-9

Extraccién de agua de pozo 10.
Complejo Pascual Mastellone (m3/dia)

1.600

1.400 1.440
1.200

1.000
800
600
400
200

0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

A Extraccion del pozo 10 (m3/d) A Limite legal permitido (m3/d) pozo 10

Se alcanzd una reduccion anual de un 4% en el total del

agua extraida en el Complejo Industrial Pascual Mastellone.
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Nuestro desempefio

Captacion de agua por fuente
Mastellone Hnos. S.A. y Mastellone San Luis.

Agua reciclada, recuperada y reutilizada.
Mastellone Hnos. y Mastellone San Luis.

En Mastellone Hnos. se clasifica el agua de consumo segln su Agua reciclada (dato Porcentual)
fuente de origen con intenciones de implementar planes de mejo- Mastellone Hnos. y Mastellone San Luis.
ra, controlar la eficiencia y reducir el consumo.

%
Agua de pozo y agua de red (dato porcentual).

Mastellone Hnos. y Mastellone San Luis. 100
90
%
80
100
90 70 66,97% 70,81%
60
80
50
70
60 40
86,88% 30
50 94,01%
10 10709
30 0 4,27% 0,70%
20 2014 2013
10 13.12% ‘ Total agua de pozo ‘ Total agua de red ‘ Total agua reciclada
0

2014 2013
A pguadepozo M Agua de red

En Mastellone Hnos. S.A. y Mastellone Hnos.
San Luis se reciclé un 28,76% del

agua total reacondicionandola cuando
fuera necesario para que pueda ser

reusada en la misma u otra operacion.

Lo cual reduce a su vez, el consumo de
agua de pozo.

Mastellone Hnos. y Mastellone San Luis se extrajo un 37,7%

menos de agua en el 2014, comparado con 2013.
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Agua reciclada (promedio m3/mes).
Mastellone Hnos. S.A. y Mastellone San Luis.

2014 2013 Diferencia
Agua de pozo 284.894 422.295 -32,54% l
Agua de red 18.151 63.786 T154% |
Agua reciclada(*) 122.357 110.314 10,92% T
Total 425.401 596.395 -28,67% l

(*) Es el agua que ha sido obtenida desde una operacioén de fabricacion de un alimento y ha sido reacondicionada
cuando es necesario para ser reusada en la misma u otra operacion. Es la suma del agua Reutilizada y Recuperada.

Se reciclé un 10,92% mas que en 2013.
Es importante destacar que la mayoria

de las plantas industriales reutiliza el agua
de pozo en aquellos procesos factibles de
poder hacerlo.

Agua Reciclada (dato porcentual).
Complejo Industrial Pascual Mastellone.

Durante el afio se reciclé un promedio del 30% del agua total
disminuyendo asi el consumo de agua de pozo utilizada.

%
100
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40

20

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

A Agua de pozo (m3/mes) A Agua reciclada (m3/mes)

Agua recuperada (m?3). Complejo Industrial Pascual Mastellone.

Se recuperd el agua del secado de la leche en polvo para ser
utilizada en aquellos procesos que por sus caracteristicas fisicas
asi lo permitan.

21.172 ms} | 27.983 m::

Ano 2014 Afo 2013
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El total de agua recuperada por plantas

de secado de leche en polvo ascendid a

un promedio de 26.910 m*/mes en el afio
2014, de los cuales 21.172 m*/mes fueron
usados y el resto desechado al sistema de
tratamiento como rebalse.

El agua recuperada del secado de la leche en polvo también con-

tribuye a reducir el consumo de agua de pozo en el Complejo
Industrial Pascual Mastellone.

indice de uso eficiente de agua:

Se realiza un seguimiento mensual del requerimiento de agua por
cada litro de leche en cada sector.

Promedio (m3 agua/ms leche)

2

2014 2013 2012 2011

En los ultimos 4 anos de produccion de la planta, para elabo-
rar un litro de leche se utilizan en promedio 1,46 litros de agua.

Nuestro desempefio

Emisiones gaseosas.

Mastellone Hnos. S.A., Mastellone San Luis y Con-Ser S.A.

La gestion de las emisiones gaseosas directas e indirectas a los procesos productivos (considerando los gases de efecto invernadero-
GEIl) se basa en su monitoreo, control e implementacién de medidas/iniciativas para su reduccién. Por supuesto, sobre la base del
cumplimiento de la normativa ambiental vigente a nivel internacional y provincial:

Internacionales Provinciales

¢ Convenio internacional de Viena
Eliminacion de las sustancias que agotan

la capa de ozono.

¢ Convenio de Estocolmo

Contaminantes Organicos Persistentes (COP’s).
¢ Protocolo de Kioto

Cambio climatico - Uso de tecnologia limpia.

e Ley N° 5965
Ley de proteccion a las fuentes de provision y a los cursos y cuerpos receptores de agua
y a la atmdsfera.

e Ley provincial de San Luis 334/04.

 Decreto N° 3395/96, Resolucion N° 242/97 (Complementario Decreto 3395/96).

 Decreto N° 2264/9, Resolucion N° 2145/01 (Industrias generadoras de emisiones gaseosas
fijas 0 maviles).

* Resolucion N° 279/96 (Presentacion de la Declaracién Jurada de Efluentes Gaseosos
Industriales).

e Decreto N° 32/97.

* Resolucion N° 937/02.

© 0000000000000 000000000000000000000
© 0000000000000 000000000000000000000
© 0000000000000 000000000000000000000

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Emisiones directas totales de gases de efecto invernadero (GEI) Tn CO; eq.
resultantes del consumo energético. Mastellone Hnos., Mastellone San Luis y Con-Ser S.A.

Consumo total de energia 2014 2013 450.000 6 % l
(directo e indirecto) Tn COeq(*) Tn COzeq(*) 400.000

2014 (GJ) 2013 (6J)

Gas natural 69.951 76.059 1.246.002  1.354.817 350.000

Fuel ol 19.755 21.395 255228  283.874 300.000

Gas ol 100 173 1350 2322 250.000

Electricidad 313198 332929 588719  625.807 200.000 SRt 430.556
150.000

Total Tn CO2 eq 403.004 430.556 2.091.299  2.266.820

100.000

(*) Se estimaron las toneladas de diéxido de carbono equivalente ~ 50.000
(Tn/CO, Eq.) emitidas al ambiente en la totalidad de las plantas

como consecuencia de nuestras actividades. 2013 Tn CO, eq

2014 Tn GO eq

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Esta disminucidn en las emisiones del 2013 al 2014
equivale a 4.901 vehiculos de pasajeros en un aino“?,

'4.901

vehiculos

Se denotd una
disminucion del 6%

de Tn CO, equivalentes
respecto al ario 2013 .

=

e ecec00c00000000000000000000000000
0000000000000 0000000000000000 0000

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

(45) El dato del grafico 2013 difiere del informado en el Reporte de Sustentabilidad 2013, debido a que en esta oportunidad se contempl6 en el dato el consumo eléctrico de planta Armonia como parte del consumo total del Complejo industrial
Pascual Mastellone de General Rodriguez. (46) Comp ion conlat ienta de la EPA. http://www.epa.gov/cleanenergy/energy-resources/calculator.html#results.
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Nuestro desemperio

Emisién directa de Tn CO, eq.
Dato porcentual en base al consumo energético total.

A 7772% Electricidad
A 17,36% Gas natural
A 490% Fuel ol

0,02% Gas oil

Monitoreo de calidad de aire

En cumplimiento a lo establecido por el Permiso de descarga de
efluentes gaseosos otorgado a Mastellone Hnos. por el Organis-
mo Provincial para el Desarrollo Sustentable (OPDS), los resultados
del andlisis anual de calidad de aire en el Complejo Industrial Pas-
cual Mastellone no arrojaron valores por encima de los legalmente
establecidos. En el mismo se han monitoreado los siguientes ana-
litos (indicadores de calidad de aire): MP10, aminas aromaticas,
aminas alifaticas, H.S (sulfuro de azufre) y NH; (amoniaco) en 4
puntos de muestreo ubicados estratégicamente y contemplando
las direcciones de los vientos en los alrededores del complejo in-
dustrial.

Gestiodn de efluentes liquidos

El agua es un recurso fundamental para la vida y para una produc-
cién sana y sustentable en la industria lactea. Motivo por el cual,
desde Mastellone Hnos. se llevan a cabo estrictos y regulares
controles de calidad de extraccion y vertido de efluente al medio.
Estos se realizan especialmente previos al vuelco para constatar la
ausencia de agentes contaminantes para el ambiente. Las prue-
bas de calidad miden la concentracién de materia organica expre-
sada en DBO (Demanda Biologica de Oxigeno) y el DQO (Deman-
da Quimica de Oxigeno), entre otros.

Se presentan los resultados de los monitoreos de 2 plantas cla-

sificadoras y 2 elaboradoras consideradas representativas por su
produccién y vuelco.
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Plantas Clasificadoras Junin y Mercedes
Vuelcan a colectora cloacal y poseen lagunas de tratamiento.

e Planta Junin: tiene 5 lagunas, 2 anaerébicas®?, 2 facultativas®®
y una de maduracion®“?.

¢ Planta Mercedes: tiene 4 lagunas, 2 anaerébicas
y 2 facultativas.

Debajo se presentan los graficos de pruebas de calidad de los
efluentes liquidos. En los mismos se observa que el nivel de DQO
y DBO estan muy por debajo del limite legal establecido.

Resultados de monitoreo DQO

mg/L
800 700 700 700 700
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225
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A yunin M Mercedes A Limite legal

Resultados de monitoreo DBO

mg/L
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100
50 80

0

200 200 200 200
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A Junin M Mercedes A Limite legal

Plantas Elaboradoras La Bernina y Tandilera

¢ Planta La Bernina: posee una laguna de tratamiento y vuelca en
una laguna de absorcién.

¢ Planta Tandilera: posee 3 lagunas de tratamiento (una anaero6-
bica y 2 facultativas) y vuelca en una laguna confinada.

Resultados de monitoreo DQO

mg/L
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Nuestro desemperio

Gestion de residuos

Cantidad de residuos generados

La compafia posee un sistema de gestion integral de residuos
adecuado para sus procesos. Se los clasifica in situ en base al
tipo y a fin de minimizar su generacién y optimizar su reutilizacién
y reciclado en caso de ser factible.

Residuos generados (Tn./mes)
Mastellone Hnos. S.A., Mastellone San Luis y Con-Ser S.A.

Tn.

450
400
350
300
250
200
150 387 | 348 | 351 | 405 | 205 | 330 | 372 | 274 | 201
100
50

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Total: 4.077 Tn.

Tipos de residuos.
Mastellone Hnos. S.A., Mastellone San Luis y Con-Ser S.A.

No peligroso
A 92,08% - 3.753.653 kg.

Peligroso
A 7,929% - 323.050 k.

Los residuos no peligrosos incluyen los residuos industriales no es-
peciales, residuos reciclables y simil domiciliarios. Los peligrosos
incluyen especiales, aceite usado y patogénicos.
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Tipos de residuos.

%

o

o

o

o

o

100
8
6
4
2

Gral. Rodriguez Canals  Leubucé T.Lauquen LaBernina  Tandil San Luis Los Charas Albarifios  Rufino Las Varillas Mercedes  Junin  Con-Ser S.A.
Kilos 2.796.972 43.489 5.020 326.262 7.200 74661  352.261 723 39.190  13.930 6.738 7.940 18.857 60.320
Kilos 73.200 1.760 4.400 7.848 150 360 - 40 602 770 400 3.780 5.380 225.360

A A
Total peligroso: Total no peligroso:

323.050 Kg. 3.753.653 Kg.

Con-Ser S.A. es la Unica unidad de negocio en la que se genera un
alto porcentaje de residuos peligrosos (en su mayoria especiales)
debido a la actividad que desarrolla: fabricacion de carrocerias,
instalacion de equipos de frio y mantenimiento de transporte aso-
ciado.

Destino de los residuos

De la totalidad de los residuos generados, se recicla un 63,50%,
un 29.31% se dispone en relleno sanitario y s6lo un 7.21% restan-
te se destina a incineracién controlada

Destino de los residuos.
Mastellone Hnos. S.A., Mastellone San Luis y Con-Ser S.A.

‘ Reciclado
63,50% - 2.589 Tn.

A Relleno sanitario
29,31% - 1.194 Tn.

A Incineracion controlada
7,21% - 294 Tn.
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Complejo Industrial Pascual Mastellone

Como parte de los objetivos del Departamento de Am-
biente, en General Rodriguez se establecié una meta de
superacién del 75% la disposicion de residuos reciclables
sobre los destinados a relleno sanitario.

En el afo se cumplié y supero el objetivo. Para el 2015 se
prevé aumentar a mas del 78%.

Reciclable o reutilizable (%) sobre residuos

autorizados para disponer en relleno sanitario.
Balance mensual (>75%)

%
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A Residuos reciclables A Meta anual

Clasificacion por destino.

A 83% A reciclar
A 14% A relleno sanitario

A 3%

Aincinerar
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Nuestro desempefio

Se reciclo el 83% de los residuos generados en el Complejo

Industrial Pascual Mastellone, se dispuso finalmente en

relleno sanitario un 14% de lo generado y sélo un 3% se

destinod a incineracion controlada.

Nuevas iniciativas de manejo de residuos

Se implementaron nuevas medidas para la disminucion del volumen de residuos que se disponen en rellenos sanitarios en linea a la
visién sustentable y el compromiso ambiental y social de la empresa.

e Compostaje industrial®:

Por medio de un proveedor habilitado para dicha tarea, se trans-
formaron los residuos organicos en material aprovechable. Un
10% de los residuos organicos de plantas del interior se dispusie-
ron en sistemas de compostaje.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Beneficios:

\/ La reduccion de materiales a disponerse en rellenos
sanitarios.

\/ Aporte de material organico para los suelos
(estabilidad y fertilidad).

.
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.
.
.
.
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.
.
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.
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.
.
.
.
.
.
°
.

Disposicion de residuos organicos.
Plantas del interior.
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A 90% Destino relleno sanitario

A 10% Destino compostaje

¢ Aceite industrial, insumo de otro proceso:

En todas las plantas de Mastellone Hnos. S.A., el aceite industrial
se destina como insumo para otro proceso productivo, siguiendo
la Resolucién 228/98. De esta manera, no se dispone como resi-
duo y se reinserta en el sistema.

¢ Transformacion en combustible alternativo®":

Por medio de un proveedor habilitado para tal fin se utilizaron los
residuos con alta capacidad calérica como combustibles para
hornos especificos. La alta temperatura del proceso, las condicio-
nes quimicas y el tiempo de retencion de los gases, asegur6 una
completa destruccion de los compuestos organicos y una emision
menor a 100 ppm de CO.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Beneficios:

\/ Reduccién de residuos a disponerse en rellenos
sanitarios.

\/ Transformacion de residuos en insumos para
otra industria.

\/ Reduccién del uso de combustibles no renovables,
reduccion de GEI.

\/ Reduccién de los pasivos ambientales y la
contaminaciéon ambiental.

© 00e0cccccsccsccscs00c00c00000000000 00
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Disposicion de residuos simil domiciliarios (%)
Noviembre - diciembre 2014.
Complejo Industrial Pascual Mastellone.

A 58% CEAMSE A 12% Nuevo
(relleno sanitario) proveedor

Se reutilizaron como combustible alternativo un 42%
de los residuos simil domiciliarios generados en los
meses de noviembre y diciembre.

(50) Alcance: Mastellone Hnos. (exceptuando el Complejo Industrial Pascual Mastellone) y Mastellone San Luis. (51) Alcance: Complejo Industrial Pascual Mastellone.
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Iniciativas tendientes a fomentar
una mayor responsabilidad ambiental

Complejo Industrial Pascual Mastellone

Se dio continuidad a las campafas que promueven la responsabilidad y conciencia ambiental. Entre las mas destacadas, se encuentran:
el reciclado de envases post consumo, la separacion de aceite vegetal usado y extensién de la vida Gtil de residuos de scrap.

e Campana de reciclado de envases post consumo:

Se acopiaron los residuos traidos por los colaboradores desde sus
hogares en cestos identificados y destinados para la campafa. Se
difundié la misma por medio de boletines internos y carteleras

promoviendo con ello el compromiso, la participacion y la toma de
conciencia sobre la importancia del reciclado de residuos.

Resultados:

dos denotando una mayor participacion por parte de

: \/ Se observé un incremento del 32% de envases acopia-
los colaboradores.

Campana de reciclado de envases post consumo.
Kilos acopiados.

3.000
2.000

1.000

2014 2013
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¢ Reciclado de Aceite Vegetal Usado (AVU):

Se dio continuidad al acopio de aceite vegetal y lecitina en desuso
para generar bioenergia de segunda generacion.

Beneficios:

\/ Reemplaza a los combustibles fésiles sin utilizar
cultivos alimenticios.

\/ Combate el calentamiento global al reducir las
emisiones de efecto invernadero.

\/ Promueve la propuesta de reciclado del OPDS.

\/ Contribuye con una causa social ya que se destina di-
nero al Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Gral. Rodri-
guez por cada litro de aceite entregado a la empresa
recicladora.

Aceite vegetal usado (AVU). Kilos.
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

2.000

2014 2013

La cantidad de aceite acopiado se redujo en comparacion con el
afo 2013 por una mejora en los procesos de fritura de la cocina
de la planta.

Nuestro desemperio

Plantas del interior
Se di6 continuidad a las campafias iniciadas en el afio 2013:
¢ Planta elaboradora Canals (Cérdoba):

Se dond papel y carton al Instituto Nuestra Sefiora de la Misericor-
dia. Los mismos, se vendieron para reciclaje y con ello se recau-
daron fondos para la construccién de un nuevo colegio ya que el
existente presenta peligro de derrumbe.

¢ Planta elaboradora Leubucé:

Aumenté el envio de cartén a la Asociacion de Padres y Amigos del
Taller Protegido en la localidad de Saliquel6. El destino final es el
reciclado y obtencién de fondos para el funcionamiento del Taller
Protegido.

Afio 2013
se donaron

1 u 660 kg.

Afio 2013 Ao 2014 o
se donaron se donaron 67%1

340 kg. 5 .020 kg.

Ano 2014 370/ T
se donaron °

1.600 kg.
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Nuestro desemperio Nuestro desempefio

Gestion ambiental de Leitesol

Como parte de la misma, caben mencionar las siguientes medidas

Gestién ante eventos puntuales implementadas:

L Inversion en gestion ambiental
de derrames significativos

* Residuos reciclables:

Mastellone Hnos. (incluyendo Mastellone San Luis
Se consideran “derrames significativos” a aquellos en los y Copuce S.A.) y Con-Ser S.A.
que ha intervenido la brigada de emergencias para su con-
tencién y produjeron un impacto significativo en el ambien-

te evaluado por el Departamento de Ambiente.

Los residuos de embalaje de carton y polietileno son destinados
para su reciclado y posterior fabricaciéon de rollos de papel a una
empresa especializada y habilitada para tal fin. Aquellos residuos
sélidos que por sus caracteristicas de composiciéon no pueden ser
reciclados, son retirados por empresas autorizadas por la Com-
pafia de Tecnologia y Saneamiento Ambiental (CETESB) para su
posterior destruccion. Puntualmente, los residuos de lamparas
fluorescentes se envian a una empresa habilitada para su trata-
miento y destruccién autorizada también por dicha compaiia.

Gestiones Legales.

. . L o Presentaciones ante organismos.
Gracias a la incorporacién de procedimientos, planes e .
instructivos contemplando los distintos impactos ambien-
tales se logré que en el transcurso de tres afios consecuti- $4 . 5 o 9 . 486 ‘_—‘ : 50% g
vos no se hayan generado derrames de este tipo al medio
ambiente en el total de la compania.

. i . ‘. . .
Aguas residuales: Gestion operativa de residuos.

Para conocer en detalle la gestion de la brigada continuar
lectura en la pagina 60. Los efluentes liquidos generados a partir de la actividad produc- .
tiva de Leitesol son recogidos y enviados una empresa homolo- 3 . 170. 356 —> 1 36%
gada y habilitada por la CETESB para su tratamiento final. El cual
consiste en la recepcion de los efluentes liquidos y posterior ex-

posicion a:

Gestion operativa de efluentes

(liquidos y gaseosos).
\/ Filtros primarios (rejillas)

/ Filtros de arena $1 248 893 > uw:
\/Lagunas de aireacién : u u

Formacion y sensibilizacion vinculada con temas ambientales:

Afo a afio se brindan capacitaciones respecto al cuidado del medio ambiente, no sélo en el ambito de trabajo, sino también en la vida

cotidiana. Cumplimos asi con uno de los objetivos que nos hemos propuesto en nuestra politica ambiental. \/ Secado y Sedimentacion
\/ Tratamiento de los lodos resultantes: TOTAL
Detalles de las capacitaciones realizadas: Los lodos resultantes del tratamiento de efluentes liquidos son e,
tratados por una empresa habilitada para tal fin, donde se los 38 928 73 6 e < 100% °
Proveedor Cantidad de participantes expone a un secado por medio de filtros de arena para su pos- u u oo’
. . terior utilizacién como fertilizante organico.
Induccion al medio ambiente (multimedia) Interno Gral. Rodriguez 68 Desglose de inversi6n en gestién ambiental.
........................................... ._ ................................. , ...................... ................................ - 4‘, Grupo Mastellone.
. Disposicion de residuos en Administracion :  Interno ¢ Gral. Rodriguez Co12 -
Gestion ambiental Interno Leubucd 18 A 50% Gestiones legales
. . . . . o
e ececccscscsecccsasesccsessssssssassssanans Secescesccsssessssscssscccsnssssns Gececccccsscccsccsannns G eeeecscseccssesssssccssssssnnns :
. ) . . . , . . A 36% Gestion operativa
Gestion de residuos (comedor) Interno Gral. Rodriguez 11 de residuos
§ ........................................... .§ ................................. §. ...................... § ................................ § ‘ 14% Gestion operativa
. Gestion ambiental ¢ Interno ¢ Canals : 8 : de efluentes (liquidos
: : . . . Yy gaseosos)
: ........................................... .: ................................. 3 ...................... :. ............................... :
Gestion ambiental (Armonia) Interno Gral. Rodriguez 210
feeteeeesteseaststnatctnstcsnaststnatesnnns feetesensteseastcsnatconnstcsnnnes fecertccenntcsnantonas G eeesccseatestantesnascsnnancnns :
¢ Total : : ¢ 327 :
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Nuestro desemperio

Iniciativas junto
a la comunidad

Materia Fundamental: “Participacién activa y desarrollo de la comunidad”. Norma ISO 26.000:2010

Histéricamente la compaiia ha trabajado junto con la comunidad
sentando las bases en la educacion y promoviendo una ali-
mentacioén saludable. Sumado a ello, trabaja en diversas iniciati-
vas vinculadas con las tematicas de derechos humanos y cuidado
del medio ambiente en pos de un desarrollo sustentable. Entre
alguna de ellas, caben destacar las siguientes:

Con y para los mas
pequenos...

Camparia de Concientizacion y Difusiéon
junto a Missing Children

Se incorpord en la seccion “Actitud Solidaria” de la revista in-
terna “Entre Nosotros” el apartado de “Missing Children” con
el objetivo de colaborar con la campafa solidaria de difusiéon de
fotografias de chicos perdidos. Cabe destacar que dicha iniciativa
es una de las herramientas que mas resultado ha dado para lograr
el encuentro. La revista interna llega a todos los colaboradores a
nivel nacional y también se distribuye en Leitesol (Brasil) y Maste-
llone Paraguay (Paraguay).

Articulacion Privada-Privada
e La Serenisima va a la Escuela

Se llevé a cabo la 7° edicion del programa, que tiene como obje-
tivo promover habitos alimenticios saludables en alumnos de 3°
a 6° grado en escuelas publicas y privadas de Capital Federal y
Gran Buenos Aires. Brinda, ademas, informacioén respecto a las
leyes de la alimentacidn, los distintos grupos de alimentos, la im-
portancia del desayuno, los beneficios del calcio, y la relacion en-
tre realizar actividad fisica y la calidad de vida.
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En esta oportunidad, las acciones implementadas fueron:

‘/ Charlas a cargo de las nutricionistas del Departamento de In-
formacion Nutricional de la empresa, actividades lidicas con
video interactivo, entrega de material didactico y folletos edu-
cativos en los colegios visitados.

\/ En su sitio web www.lsvaalaescuela.com.ar, exclusivo del
programa, se publicé contenido respecto a los distintos gru-
pos del évalo nutricional, la importancia del desayuno, los
beneficios del calcio, la actividad fisica, recetas saludables,
contenido para docentes, juegos, novedades de la accién y
un canal destinado Unicamente a las consultas y comentarios.

Resultados:

320

Escuelas Alumnos Charlas
primarias beneficiarios dictadas
visitadas

10.580 |

Nuestro desemperio

= f
Familia Docentes Programa Visitas a Escuelas Contacto
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Como cierre de las actividades se entregaron evaluaciones a los docentes y alumnos para conocer
sus opiniones y conformidad respecto a la actividad. Entre los comentarios recibidos, algunas docen-
tes opinaron lo siguiente:

Betina Blume,

Veronica Posse, : Patricio Cullen.

¢ Escuela

'/

Continden realizando
este tipo de actividades,
son barbaras para el
intercambio y muy
enriquecedoras.

/|

au

Excelente la dinamica
de la propuesta de los
coordinadores y la
nutricionista.

au

Publica N°5.

au

Muy buena la propuesta
didactica e informativa.
Ayuda a la promocion de
la salud en un espacio
tan importante como lo
es la escuela publica.

au

iMuy didactico!
Excelente abordaje
de contenidos y la
idea ludica fue super
aprovechada”.

/)

Cecilia Razo . Y/ Vanina Criscuoli,
, : Escuela :
oo : PiblicaN°21.  *

Pablica N°10.
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¢ Mundialito La Serenisima

A través de la iniciativa “Mundialito LS”, Mastellone Hnos. en arti-
culacion con Danone busca promover el deporte y la vida salu-
dable, la integracion social de la comunidad y la solidaridad.
Por cada nifio inscripto en la iniciativa, La Serenisima dona un
producto lacteo a la Asociacion Civil DIES®?, de la que forma parte
el Campeodn Mundial en Francia 1998, David Trezeguet.

El Mundialito agrupa dos categorias: menores entre 8 y 10 afios;
y 10 a 12 afios. En esta Ultima, los chicos compiten por la posibi-
lidad de ser parte de la Danone Nations Cup de la que participan
nifios de los 5 continentes. Es una oportunidad Unica para que
miles de nifios de todo el mundo suefien con representar a su
pais en una competicién deportiva internacional. Este proyecto
es apoyado por la FIFA, Zidane como embajador mundial y la AFA
en Argentina.

Mastellone Hnos. cuenta con un espacio exclusivo en su sede
General Rodriguez donde, ademas de aprender acerca del cir-
cuito productivo de la leche, los chicos pueden participar en
distintas actividades recreativas, orientadas a fomentar habi-
tos de alimentacion saludable.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 .
.

. Jugaron + de
v 7.480 =0
CHICOS del evento

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 .

La final nacional se disputé en Tecnépolis. Por
cada persona que participo del evento, se doné

1 kilo de producto lacteo a la Fundacion DIES

(alcanzando mas de 25.000 kg. donados).

Cabe destacar que la presente iniciativa fue
declarada evento saludable por el Ministerio
de Salud de la Nacion, de Buenos Aires y de
Cérdoba. Ademas, fue considerado de interés
deportivo por la Secretaria de Deportes de la
Provincia de Santa Fe.

¢ Fundacioén Pescar®

En alianza con el hipermercado Makro, Mastellone Hnos. ha reci-
bido en su Complejo Industrial Pascual Mastellone a un grupo de
alumnos del programa “Pescar”. Quienes, no solo realizaron una
visita guiada del Complejo Industrial, sino que ademas recibieron
una charla de formacién en la cual se abordaron las tematicas de
empleo y gestion de RSE de la compafia, compartiendo finalmen-
te y a modos de cierre; un desayuno saludable en el que degusta-
ron y recibieron de obsequio productos de la compaiiia.

e Espacio ”La Serenisima” en el Museo de los Ninos

Basado en la Declaracién de los Derechos de los Nifos, el Museo
de los Nifios Abasto sito en Capital Federal fue disefiado para pro-
piciar en ellos el desarrollo de sus propios potenciales: “aprender
haciendo” y “jugar y divertirse aprendiendo”. Apoyando la ini-
ciativa, Mastellone Hnos. inauguro en él su propio espacio didacti-
co denominado “El Mundo de la Leche”, el cual esta compuesto
por un sector que explica a través del juego las instancias del pro-
ceso de la leche y de la produccion del dulce de leche. Dicho exhi-
bits, es uno de los mas elegidos por los nifios, adultos y maestros.
En el afio 2014, recibid alrededor de 510.000 visitas. Con quienes
compartio “Junior”. Un alimento nutritivo a base de jugo de frutas
y leche acompanado, este afio, por los personajes de Violetta y
Aviones. Brindandoles a sus consumidores una opcion divertida
con un importante aporte de calcio para su organismo y la combi-
nacion de hierro, zinc y vitaminas A, C, D, B2 y B9, fundamentales
para el desarrollo de los mas chicos y para el fortalecimiento de
sus huesos y los dientes.

4

alrededor de

VISITAS

Articulacion publico-privada
¢ Régimen de Crédito Fiscal Leitesol

En Barueri (Sao Paulo)®
CEPAC (Associacao Protecao das Criancas e Adolescentes):

Se brindd apoyo, a través del Fondo Municipal de los Derechos
de los Nifos y la Adolescencia, al proyecto “Sembrando el futuro”
que lleva a cabo diversas actividades con 250 nifios y adolescen-
tes, de 11 a 14 afios. Entre alguna de ellas, se destacan: arte, tea-
tro, lenguas y ciudadania. En el afio 2014, se destinaron al mismo
R$ 20.000.

En Arapongas (Parana)
Casa do Bom Menino de Arapongas:

Se colaboré destinando R$ 30.000 al proyecto “Creciendo con
Arte”, el cual contiene a 400 nifios y adolescentes, de 11 a 15 afios.

e Becas Estudiantiles

Con intenciones de promover el estudio y la formacién profesional
continué apoyando el otorgamiento de becas a alumnos en etapa
universitaria. Durante el aflo 2014 ha patrocinado 14 becas de es-
tudio, que administra el Rotary Club de General Rodriguez, desde
el mes de marzo a diciembre del 2014. Los estudiantes en esta
oportunidad, optaron por las carreras de Ingenieria en Alimentos,
Ingenieria Industrial, Abogacia, Medicina, Prof. Educacion Inicial
y Especial en las Universidades de Lujan (UNLu), Buenos Aires
(UBA) y diversos institutos de formacion docente, entre otros.

(52) Dirigida por el prestigioso ex futbolista David Trezeguet. (63) La Fundacion Pescar Argentina es una organizacioén de la sociedad civil sin fines de lucro cuyo objetivo principal es promover y ejecutar acciones orientadas al fortalecimiento

del vinculo entre educacion, juventud y empleo.
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(54) El origen de los fondos invertidos en Barueri (Sdo Paulo) y en Arapongas (Parand) es el Régimen de Crédito Fiscal.

e Departamento de Informacion Estudiantil (DIEs)

Es un espacio de uso exclusivo para los estudiantes a quie-
nes se los asiste brindandoles apoyo y respuesta a todas sus
consultas vinculadas con la empresa, su gestion en materia de
responsabilidad social, los productos que elabora y la cadena
lactea en general.

A se reaiizaron

901 : 363

CONSULTAS  ENVIOS DE
. detodoelpais ;7  INFORMACION

4%
()
correspondencia
., tradicional

i 96%

por e-mail

Temas de
mayor interés

Mayor cantidad
de consultas

‘ La empresa, la cadena
productiva, productos de
la compafia y nutricion.

‘ Alumnos universitarios,
seguidos por secundarios
y por Ultimo terciarios.

—

- -
-
L)

. g
l' ~
: y

-
—

o

(*) Comparado con el 2013, hubo una menor cantidad de consultas ingresadas. Sin embargo, se destacé
un incremento en el total de contactos que recibieron documentacioén sobre la empresa y/o actividades que
desarrolla dentro del sector.
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¢ Practicas Profesionalizantes

Durante el afo, la compania junto con la Escuela de Educacion
Técnica Javier Tapié y el Colegio San Carlos Borromeo de General
Rodriguez di6é continuidad al programa de Practicas Profesiona-
lizantes del afio 2013, sumando en esta oportunidad a la Escuela
Técnica Fray Luis Beltran de la localidad de Salliquel6. El objeti-
vo de las mismas es ofrecerles a los alumnos la posibilidad de
realizar su primer contacto con el mundo laboral. Generando
mayor empleabilidad para los jévenes de la comunidad, una mejor
preparacion para aquellos que aspiren alcanzar estudios universi-
tarios y por consiguiente, un enriquecimiento del mercado laboral.

El programa se implemento con la participacion
de tutores por ambas partes (personal de planta
y docentes), cuya funcion es la de velar por

el desarrollo de las practicas, implicando esto,
reuniones perioddicas para efectuar un
seguimiento focalizado en cada uno de los
alumnos, para detectar problematicas frecuentes,
nivel de los alumnos, tareas que realizan,
conocimientos académicos vs. necesidades reales.
Dicho programa se puso en funcionamiento en el segundo semes-

tre del afio ingresando 20 alumnos de las especialidades, electré-
nica, electromecanica, industrias de procesos y naturales.
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Con la comunidad
en general...

* Programa de puertas abiertas

La compaiiia fortalece su compromiso con la comunidad a través
de su politica de “Puertas Abiertas”. Afio a afio, se logra afianzar el
vinculo con distintas entidades nacionales e internacionales, como
asi también cada vez son mas las familias argentinas interesadas
en conocer como se elaboran los productos que consumen a dia-
rio en sus hogares.

Del
1° de enero
al 31 de diciembre

65.258

PERSONAS
visitaron el

Complejo Industrial
Pascual Mastellone

453.150 45.322

Instituciones Otras instituciones

educativas no educativas
46.585 4201

Particulares Especiales

A 81,44% Instituciones educativas
A 10,09% Particulares

A 8,15% Otras instituciones
no educativas

A 0,32% Especiales
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¢ Grupos de familias externas
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Delegaciones y familiares de empleados. Visitas e internacionales.
de particulares especiales

Cantidad de personas por mes - Ao 2014
10.000
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4.000
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I
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Se recibieron también delegaciones de diversas
provincias del pais, entre las que se destacaron:

A =6 grupos A grupos
1.156 673

Provincia Provincia de
de Santa Fé Entre Rios

Por otra parte, se puso en practica una nueva programacion a los
efectos de recibir una mayor cantidad de delegaciones educativas
y como resultado logramos sumar 214 entidades nuevas:

Visitas institucionales educativas Grupos Personas
Primarios 905 28.183
Secundarios 796 23.842
Escuelas Especiales 9 232
Escuelas para Adultos 7 200
Terciarios 13 336
Universidades Nacionales 13 264
Universidades Extranjeras 4 93
Total: 1.747 53.150

Delegaciones del interior

N

A santaFé Tucuman
A Entre Rios . Neuquén
A Cordoba Rio Negro
A Vendoza M La Pampa
A corrientes Jujuy
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¢ Actitud Solidaria

Ser solidarios impacta directamente en el bien comun. Mastellone
promueve dicha actitud en sus colaboradores puertas afuera de la
compania. Por tal motivo, les ha cedido un espacio de su revista
interna “Entre Nosotros” para que expongan y difundan las acti-
vidades y/o proyectos sociales que realizan en forma particular.
Brindando los datos de contacto y con ello la oportunidad de su-
marse voluntariamente a la causa a quienes asi lo deseen.

RE

LA SERENISIMA
MASTELLONE HNOS.

Vo!mm Social

Adrifin Bonatti y Angel Yavel son integrantes de un conjunta lolkdanco ous

realizy presentaciones

Rodriguez, en un eventa que tuvo como
ohjetivo recaudar fondas para una entidad
palrocinante de jSwnes deportistas.

ANOEL YAVEL:

‘ ‘ El solo hecho de saber que nuestra
participacién sirve para fortalecer los lazos
coma pushila, promoves una sana diversion
¥ calubarar parn ayudar en lo que se pue-
ot en baneficio de nuestra comunidad, nos
g . mantiens firnes en asle camina.

Aol el q Advicin Bowstt

Shempre, y como es eostumbre de los in-
tegrarites de -La Trova Corlinera., agrade-

N o

L desen

camos & Dios por pemitimos lomar este
conjunto y & nuestra lamikas por o apoyo

de sus integrantes de promaver e foidore
0 [as Zonas vecinas.

de amigos, surglo la idea g6 la formacion
de este conjunte folkidnico, integrado en
| Adridn Bonott, Clutio

')
ADRIAN BONETTI:

‘ ‘ Nuastrn primera aclunsiéa en pltiies

Fechesatto y Javier Villoldo on gultarmas y
voces, y Angel Yave! en bomba. Lusgo, 3o
Incorpors la profesora Sitvia Gémesz en pla-
ne, orunda de |a cludad de Lujin,

rosas presentaciones o benaficios. Entre
wllus, 5o pusde recardar la pofia realizadn
Parn Calaborar Con Una pArscna que necs-
sitnba un trasplante de higado, Dicha pefia
se llevd a cabo en la parroquia de Cortinez
¥ 5 fin también era el de reuni a los veci-
nos en un ambiente de misica y confrater-
nidiad, Ademds, se presentaron en General

pefia liamada «Anelin., que es-
taba silunda entre Cortinez y Lujin, Alll fus
ruestro primer pasa y luege s fueron dan-
do atros eventos. Fuimos comvocados por
UVECOR (Unitn Viecinal de Corlinaz), con
& lin o recoudar fondos para ferminas un
playdn deporivo para ks chicos da nues-
tro pueblo. Tambebn la escuels N°4 =San-
tiago Cartinez-, i sscusia de sducackin
secundaia NG de Cortinez v la escuela
secundana basica N'3 de Mercedss, soll-

fondes pars sus coopermdonas, ko que |-
g 52 vio rallejado on n compr de distin-
tos elemontas par ks escunlas. , ,

Inilames por
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¢ Programa de Inversion Social

La compaiiia fiel a la sensibilidad social que la ha caracterizado en toda su trayectoria y a su responsabilidad como un miembro clave
de la comunidad de la que forma parte, a través de su Departamento de Donaciones, colabora con diversas entidades y organizaciones
a fin de poder contribuir en la mejorar la calidad de vida de sus beneficiarios. Entre alguna de ellas, cabe destacar las siguientes:

Beneficiarios — Aiio 2014 Inversion
Fundacién Pupi ¢ Pesos AR$ 277.000 al partido interreligioso por la PAZ,
. convocado por el Papa Francisco en Roma.
.................................................................. feeeeeeeeeeeeeecececccsstsssssssssssssssnnnnananasasasansasssssaees
Centro Social S J Mitra Dioces- En Braganca © Recibié una donacién de 660 kg. de leche en polvo.
Paulista (Sdo Paulo) :
Es una asociacién que funciona como guarderia y alberga a unos
95 nifios durante las horas que las madres salen a trabajar. :
Hospital Britanico, CABA :  Pesos AR$ 123.076,92 destinado a la adquisicion
: deun equipo de hemodialisis para el sector Nefrologia.
..................................................................
Vila Sdo Vicente de Paulo ¢ 1130 kg. de leche en polvo.
Es una Instituciéon fundada en 1956, que tiene con el objetivo el ~
apoyo a las personas mayores de 65 afios que no tienen condi- :
ciones para alojarse con su familia, en su propia casa o cuya si- :
tuacién econémica sea desfavorable. Actualmente atiende a unos ~
100 abuelos. :
.................................................................. feeesteetenttttnattoteattoteattotenttosnattoteastosnastosnastennnas
Basilica y Santuario Nuestra Sefiora de Lujan ¢ Contribucion econémica para reformas edilicias.
Secretaria de Habitat e Inclusion (Sechi) : 135litros de leche.
Es el organismo del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires cuya .
misién es promover la transformacion urbana y social de las villas y :
complejos habitacionales de la Ciudad , a través del rol activo de la
comunidad en el proceso de mejoramiento del habitat. Aspirando :
a consolidar una ciudad integrada e incluida, sin barreras fisicas o :
sociales, donde los habitantes de las villas y barrios vulnerables
tengan igual acceso a condiciones de habitabilidad y oportunida- :
des de desarrollo. :
..................................................................
ASDRA (Asociacion Sindrome de Down de la ¢ Contribucion econémica (a modo de apoyo institucional)
Republica Argentina) . ala cena anual que organiza la asociacién a los fines de
. recaudar fondos para el desarrollo de sus actividades.
Destinada a padres y familiares de personas con sindrome de Down. @
..................................................................
Casa Divina Providencia, . 1.120 kg. de leche en polvo.
Obra Don Orione, provincia de Salta. :
Municipalidad de Canals, provincia de Cordoba. : 100 kg. de leche en polvo para accion social.
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Beneficiarios — Aio 2014

Regimiento de Granaderos a Caballo, CABA

Ninos de diferentes localidades

Gral. Rodriguez, Lujan, Tigre, Moreno, Merlo, Pilar, Villa Ballester,
Ezpeleta, Longchamps, Lanus, Quilmes (mas otras localidades del
conurbano) Mar del Plata, Bahia Blanca, provincias de Tucuman,
Cérdoba, San Luis y Mendoza.

eccecccccccccce eeccccccccccce eeccccccccccce eeccccccccccce eecccccce

Asociacion “Puentes del Alma’“,
Venado Tuerto, provincia de Santa Fé)
y Fundacion Conin de Mendoza.

eccecccccccccce eeccccccccccce eeccccccccccce eeccccccccccce eecccccce

Agrupacion Mamas Solidarias

En colaboracion con el del Colegio Isaac Newton de la localidad
de Villa Warcalde provincia de Cérdoba, donde concurren en total
130 niflos de diversas edades con carencias extremas.

IDIM (Instituto de Investigaciones
Metabdlicas), CABA

Centros de Atencion Primaria de Salud

Pertenecientes al Municipio de Gral. Rodriguez
(Secretaria de Salud y Accién Social).

Instituto FLENI (Fundacion para la Lucha
contra las Enfermedades Neurolégicas de la
Infancia®), provincia de Buenos Aires

ALPI (Asociacion Civil dedicada a la
rehabilitacion neuromotora), CABA

Municipalidad de Gral. Rodriguez

00 000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000MECOO0O00000000000000000000000000000000000000000000MINO0C00000000000000000000000000000

Inversion

5.000 unidades de leche Junior en conmemoracion
de la jura de la bandera de alumnos de 4° grado.

2.387 It. de leche UAT y 155 kg. de leche en polvo donados
con motivos de festejos del “Dia del Nifio”.

625 kg. de leche en polvo cada una. Las entidades fueron
beneficiaria de la campafa “Comparti un vaso de leche”
desarrollada con motivo del “Dia Mundial de la Leche”.

30 kg. de leche en polvo.

160 kg. de leche en polvo fueron destinados en colabora-
cion para la “VI Campana de Salud con Leche” desarrolla-
da en conmemoracién al Dia Mundial de la Osteoporosis.

Se colabord con equipos informaticos a los fines de me-
jorar el eficacia de las prestaciones de los mismos y en
definitiva, contribuir a mejorar la salud de los ciudadanos.

Contribucién econémica en colaboracién para la compra
de materiales descartables.

Contribucién econémica destinados para la adquisicion de
materiales para el area de pediatria.

Mastellone Hnos. acompafio la 71° Gala Anual Solidaria que
organizo la Asociacion en el Alvear Palace Hotel de CABA,
bajo el lema “Construyamos Héroes”. La misma rindié honor
a todos los héroes ALPI: el equipo médico interdisciplinario
que dedican sus vidas a la vocacién de rehabilitar.

1000 kg. de leche en polvo para accion social.

(55) Mastellone Hnos. efectud la donacion al Fleni como socio benefactor.
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¢ Resultados del Programa de
Donaciones de Productos Lacteos (PDPL)
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Colabord con:

412

INSTITUCIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS

Escuelas, hogares de nifios y ancianos,
parroquias, comedores, hospitales y fundaciones.

4244 466

Instituciones Instituciones
en Bs. As. en Gral. Rodriguez

Gracias a la colaboracién prestada por el personal del inte-
rior del pais y envios realizados desde el area, se lleg6é a 11
provincias del interior del pais (Chaco, Cérdoba, Mendoza,
Misiones, Neuquén, Salta, San Luis, Santa Fe, Santiago del

Estero, Tucuman y Jujuy).

Alcanzar mas puntos del pais.

Nuestro desempefio

Algunos numeros del PDPL
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145.001

Lts. de leche

Casi

10

Tn de leche en polvo

©e0000cc0000000000000000000 000

Mas de

50.000

Lts. de leche larga vida

©e0000cc0000000000000000000 000

5.803

Lts. de leches especiales

725.005

Vasos de leche

©00000000000000009000000000000000000900000000000000000000

©0000000000000000000000000000000000%00000000000000000000000000000

3.169

Kgs. de dulce de leche

153

Kgs. de quesos

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

110

Lts. de crema

256

Kgs. de manteca

000 000000000000000000000000000000p0000000000000000000000000000000000

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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e Campana “Comparti un Vaso de Leche”

Por tercer afio consecutivo, se llevé a cabo la campana solida-
ria “Comparti un Vaso de Leche”. A través de la accion, ademas
de promover el consumo de leche difundiendo sus beneficios,
se invita a los seguidores de la marca en Facebook a votar por
una institucion sin fines de lucro que ellos sepan que necesita
ayuda. Las dos instituciones mas votadas fueron Fundacion
CONIN (Mendoza) y Asociacion Civil Puentes del Alma (Santa
Fe), por lo que recibieron 5.000 litros de leche o su equivalente
en productos lacteos cada una.

iTenenos 17 dias para cormpartir
un vaso de leche ) olonmfﬁo

Eleqt bo Insiducion con ba que queres colaborar:

Provincic. Ciuclal

T CE
Donar un vaso de leche a esta institucion

COMPARTIR

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Camparna del
Dia Mundial de la Leche

540

INSTITUCIONES CARGADAS

A Mas de A “Me Gusta”
3.400 4.412 1)
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¢ Colaboracion ante desastres naturales

La compaiiia colaboré con los damnificados de las inundaciones
sucedidas en las localidades de Lujan, Mercedes, Moreno, Merlo,
Tigre y La Matanza donando un total de 350 kg. de leche en polvo
y 4.316 litros de leche larga vida.
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e |niciativas para el reciclado de residuos
- Planta elaboradora Canals, Cérdoba

Se realiz6 la donacién de papel y cartén al Instituto Nuestra Se-
fiora de la Misericordia quienes son los encargados de vender el
residuo para ser reciclado y asi conseguir fondos para la construc-
cién de un nuevo colegio ya que el existente presenta peligro de
derrumbe. En el 2013 se donaron 340 kg., en el 2014 se elevé el
numero de la donacién a unos 1600 kg.

- Planta elaboradora Leubucé

Se continué con el envio de cartén a la Asociacién de Padres
y Amigos del Taller Protegido sito en la localidad de Salliqueld
cuyo destino final es el reciclado y obtencién de fondos para el
funcionamiento del Taller Protegido. En el 2013 se donaron 1.660
kg., mientras que en el 2014 se elevo la donacién de material a
unos 5.020 kg.

¢ Iniciativa en el marco del 29 de Septiembre
Dia Mundial del Corazén

La empresa se sumo al Dia Mundial del Corazén, brindando con-
sejos practicos para preservar la salud y promover habitos nu-
tricionales adecuados en sus consumidores. A través de su De-
partamento de Informacion Nutricional, destaco la importancia de
adquirir habitos alimentarios saludables, basados en una dieta
variada y equilibrada, como una de las principales acciones de
prevencion.

La Serenisima cuenta con el aval de la FAC (Federacién Argentina

de Cardiologia) en linea de alimentos que ayudan a proteger la
salud cardiovascular:

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Linea Serecol 3

Adicionada con fitoesteroles y omega 3 que ayuda a bajar
el colesterol total, el colesterol LDL vy los triglicéridos.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Manteca Light

Con un 30% menos de
grasa que su version original,
es baja en colesterol.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Queso Saint Paulin
Light con LGG

Contiene 11,1mg de sodio
por porcion de 30 grs.,

sin sal agregada y ademas,
es bajo en grasas.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

* Promocion de una alimentacion saludable

Con intenciones de concientizar a la comunidad sobre el au-
tocuidado, la prevencion de la salud y la importancia de
adoptar condiciones de vida sana en la familia, el Depar-
tamento de Informacién Nutricional (DIN), representando a la
comparnia lleva a cabo distintas actividades de promocién e
informacién en actividades de Sociedades Médicas o de Nu-
tricionistas.

Participacion en actividades vinculadas con la salud y la
alimentacion:

e Nutricién para actividad fisica y deporte.
Jornadas de Cardiofitness.

e Jornadas de Nutricién de la Ciudad de Buenos Aires.
Asociacion Arg. Dietistas y Nutricionistas Dietistas.

e Jornadas Argentinas de Nutricion, CABA.
Sociedad Argentina de Nutricion (SAN).

e Congreso Nacional de Cardiologia, Mendoza.
Federacion Argentina de Cardiologia (FAC).

e Congreso Argentino de Hipertension, CABA.
Sociedad Argentina de Hipertension Arterial (SAHA).

e Congreso Argentino de Obesidad, CABA.
Sociedad Argentina de Obesidad y Trastornos
alimentarios (SAOTA.

e Congreso Internacional de Cirugia Bariatrica y metabdlica.
(IFSO), Mendoza.

¢ Jornada Internacional de Cardiologia 2014, Cérdoba.
Instituto Modelo Cardiovascular.

e Congreso de pacientes en prevencion Cardiovascular, Pilar.
Hospital Universitario Austral.

¢ Universitaria de prevencién Cardiovascular, Pilar
Hospital Universitario Austral.

e | a Serenisima va a la escuela (periodo escolar).
Participacién de dos de las Lic. en Nutricién del equipo.

Cabe destacar que este tipo de encuentros permitié al DIN
alcanzar un mayor nimero de contactos. En 22 dias de asis-
tencia a los mismos, fueron entrevistados aproximadamente
20.000 profesionales, quienes degustaron y se informaron
acerca de nuestros alimentos funcionales.

20.000

Profesionales
entrevistados
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Nuestro desempeno

e Asistencia directa a profesionales de la salud

Las asesoras nutricionales del DIN visitaron a profesionales de
la salud para informarlos y actualizarlos acerca de los alimentos
funcionales de la compaiiia y sus componentes. Durante algunos
meses reforzaron la tarea con un equipo de asesoras (licenciadas
en nutricidn) contratadas para visitar los profesionales de zonas
y asi ampliar nuestro nimero de contactos en los ciclos de mas
alta necesidad.

Durante el afo, se realizaron 4 visitas en promedio, a un grupo

de mas de 7.800 médicos y licenciados en nutricion alcanzando
aproximadamente 19.000 contactos efectivos en todo el pais:

Destinos de las visitas de profesionales de la salud

A 42% interior del pais
A 32% CABA

A 26% Gran Buenos Aires

¢ Difusion de “Evento saludable”

Mediante sus herramientas de comunicacion interna, la compaiiia
invitd a sus colaboradores del Complejo Industrial Pascual Mas-
tellone a participar del evento “El corazén es el motor de tu vida.
Cuidalo”. El mismo se realizé en la plaza central de localidad del
Gral. Rodriguez y fue organizado por el Municipio local junto a
la prepaga Medifé. Como parte de las actividades realizadas, se
organizé una caminata con los participantes que culminé con una
charla abierta de prevencion en torno al tema.

¢ 2° Encuentro de Educacion para el Trabajo

Mastellone Hnos., estuvo presente en el 2° Encuentro de educa-
cién para el trabajo que en esta oportunidad se realizé en el marco
de “Buenos Aires con Vos”®. Esta propuesta de Educacion para
el Trabajo, busca lograr una articulacion para el desarrollo de la
Educacién Técnico Profesional, que involucra la Educacién Técni-
ca, la Educacion Agraria y la Formacién Profesional; priorizando
la vinculacion entre las instituciones educativas, sus alumnos y
docentes con las necesidades especificas de los sectores pro-
ductivos de la Regién en la cual se encuentran inmersos.

Se trata de dar visibilidad a los proyectos que los alumnos estan
llevando a cabo en sus espacios educativos, al desarrollo de so-

luciones para la industria nacional y a las propuestas innovadoras
en todos los campos productivos. En este marco se llevé a cabo
la Evaluacién Anual por Capacidades Profesionales (EACP), dicha
evaluacion se realiza desde el afio 2010, donde cada escuela de la
provincia de Buenos Aires debe elaborar proyectos tecnoldgicos
con el objetivo de solucionar problemas concretos que pueden
surgir en el contexto institucional, social o bien del entorno pro-
ductivo local o regional. Sumado a ello, realiz6 la Evaluacion de la
Calidad Educativa de la Educacion Secundaria Agraria y la com-
petencia de “Habilidades Profesionales: Formaciéon Continua para
Progresar” de las 5 Familias de Formacion Profesional pautadas
por la Direccién Provincial de Educacién Técnico Profesional (Me-
talmecanica, Construcciones, Automotor, Gastronomia y Energia).

S 22Encuentro ",
{ deEducacion
i paraelTrabajo @ 1
Organizado por la Direccion
General de Cultura'y K
*.. Educacion (DGCYE)

Encuentros
regionales

En los parques Industriales de: Beraza-
tegui, La Matanza, Mordn, Gral. Rodri-
. guez, Zarate/Campana, Gral. Pueyrre-

Toeeepenet dn, Olavarria, Bahia Blanca, Tandil, La
Plata y Chivilcoy.

Participaron

4.000

ALUMNOS
A Correspondientes a:

665

Instituciones educativas

* 252 escuelas de Educacion Técnica
124 escuelas de Educacion Agraria
289 Centros de Formacion Profesional

Entre las escuelas técnicas participantes se encontraban las de:
Trenque Lauquen, Salliqueld, Tres Lomas, Lujan y Gral. Rodriguez,
las cuales tiene un vinculo directo con Mastellone Hnos., ya que
trabaja con ellas y colabora continuamente en su tarea formativa.

Como en las ediciones anteriores, un profesional de la com-
painia particip6 del evento como jurado y evalué varios pro-
yectos de diversas especialidades en la etapa regional de
Gral. Rodriguez y en la final que se llevé a cabo los dias 27 y
28 de noviembre en la ciudad de La Plata.

(56) Buenos Aires con Vos, es un espacio donde se busca compartir, entre los diferentes actores sociales, las necesidades de los municipios, de los sectores productivos y las universidades para pensar estrategias e instancias de articulacion

con cada etapa de la formacion técnico-profesional.
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¢ Encuentros con la comunidad

Como parte de su gestién con la comunidad, profesionales del
DIN brindaron charlas educativas a pedido de distintas organiza-
ciones sociales y de salud. Entre algunas de ellas, cabe citar las
siguientes:

¢ Instituto Modelo de Cardiologia Privado SRL.
“2° taller de Nutricién”, Cérdoba.

* Hospital Infantil Municipal.

“2° Jornadas de actualizacion en Nutriciéon Infantil”, Cérdoba.

* Hospital de Cérdoba.

“Educacioén alimentaria nutricional en pacientes cardiacos”.

¢ Instituto de Docencia Asistencia Médica e Investigacién Clinica.
(DAMIC). Semana del Corazén, Cérdoba.

* Hospital Gailhac. Dia del Nifio, Mendoza.

* GDP Salud (Cadena de farmacias del plata y econofarma).

Dia del niflo, Mendoza.
* Escuela Godoy Cruz. Charla lacteos funcionales, Mendoza.
* Escuela Liceo Militar Gral. Espejo (Sala 3,4 y5).

Charla nutriciéon, Mendoza.

¢ Jardin Suyay. Charla educativa infantil, Mendoza.

» 2° Jornadas mendocinas de endocrinologia y metabolismo,
Mendoza.

* Programa de Capacitacion continua para profesionales en
nutricion (PROCANUT), Mendoza.

¢ Dia Internacional de acciones por la salud de la mujer, San Isidro.

* Hospital Zubizarreta. Taller de rotulado de alimentos para
pacientes diabéticos, CABA.

* 40° Aniversario de la Federacién Argentina de Graduados
en Nutricion (FAGRAN), CABA.

* AADYND. Publicacion libro: “Consejos practicos para la
alimentacién saludable del adulto”, CABA. Autora: Viviana Wons.

e Jornadas de celiaquia: una visién integral e integradora, Santa Fé.

* Hospital Elizalde. Ateneo para pediatras, CABA.

* Hospital de Clinicas. XV Jornadas cientificas de la residencia de
Nutricion, CABA.

* Sociedad Argentina de Nutricion (SAN).

Modulos de actualizacion en nutricion, CABA.

* Hospital Elizalde. Servicio de nutricion y diabetes, CABA.

* Hospital Elizalde. 1° Maraton, CABA.

* Hospital Elizalde. Charla de alimentos Cardioprotectores, CABA.

* Hospital Penna. Curso Lactancia Materna, CABA.

* Hospital Elizalde. XX Jornadas multidisciplinarias de pediatria,
CABA.

* Hospital San Juan de Dios-Haedo. Jornada Dia del nutricionista,
Haedo.

¢ Instituto de Aerdbica. Convencioén de Deporte y Actividad Fisica
organizado por IDA Internacional, San Miguel.

» Circulo médico. 2° Feria de salud de Quilmes, Quilmes.

* Colegio de Nutricionistas de la provincia de Buenos Aires.
Jornadas Bonaerenses de alimentacion: “Nutricion y salud
publica”, La Plata.

* Cooperadora de Nutricion Infantil (CONIN). Taller CPD Il, Rosario.

* Programa “La Serenisima va a la escuela”. Participacién en
aspectos nutricional en el programa, concurriendo una de
nuestras asesoras nutricionales a cada taller. (Buenos Aires,
Rosario, Santa Fé).

“~

* Hospital de Haedo - HIGA “Dr Luis Quemes”.
Evento Dia Internacional de la Diabetes, Haedo.

» Sociedad de pediatria de Rosario. Encuentro de diabetes, Rosario.

* Hospital Militar Central. Dia de la alimentacion, CABA.

* Hospital Santojanni. lll Jornadas de nutricién, CABA.

* Hospital Villa Allende. Dia de la Diabetes, Cérdoba.

» Catedra de salud comunitaria Inadecuados habitos alimentarios.
Merienda Saludable, Mar del Plata.

* Hospital J. B. Alberdi, Servicio de Alimentacion y Nutricion.
Semana de la alimentacién saludable, Rosario.

* Obra Social de la Industria de Alimentaciéon OSPIA, Pacheco.

* Hospital de Nifios. Servicio de diabetes. Talleres Educativos del
Programa de Atencién Integral para Nifios y Adolescentes con
Diabetes, Cérdoba.

* Hospital Universitario de Maternidad y Neonatologia.
Capacitacion sobre Lactancia Materna al personal de salud
de dicho hospital, Cérdoba.

* Hospital Central de San Isidro. VII Plenario de Nutricién, San Isidro.
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Nuestro desemperio

Algunos numeros de
nuestra gestion sustentable

Desempeno economico” Desempeno ambiental

ARS 12.457.768 misde ARS 8 millones

Fue la facturacion anual. Invertidos en nuestra gestion ambiental®.

11,35% 287% 6%

Del agua utilizada en : Fuelareduccién en el
MHSA y MSL fue reciclada consumo total energético®

De la leche fue destinada a la exportacion,
priorizando el mercado interno.

Mas de AR$ 1.762.089 : 2426 Kg.

Destinados al pago de remuneraciones. . De envases pos consumo reciclados®,

ARS 609.832 37.7%

Fue el pago de impuestos y contribuciones en Argentina. ! e 1a reduccion en el consumo de agua
. utilizada en los procesos productivose.

Mas de A'Rs 4-246.000 ...................................................................

Se destind al pago de proveedores. 63 5 °/
: 71970
De los residuos soélidos totales
AR 1 1 9 17 . generados en MHSA, MSL y
u : Con-Ser S.A. fueron reciclados®.
Se abond en materia de impuestos en Brasil.

Nuestro desemperio

Desempeno social

mas de ARS 36 millones

Fueron destinados a beneficios para sus colaboradores.

Laboratorios de andlisis y tipificacion de leche
certificaron la Norma IRAM 301:2005 (ISO 17.025¢).

7.480  65.258

Nifios participaron
de Mundialito LS.

Personas fueron beneficiarias
del programa “Puertas Abiertas”.

Mas de 700 hs./h

Se destinaron al Taller de Valores de la compariia.

Mas de 10-000

Alumnos de escuelas
primarias fueron beneficiarios
del programa “La Serenisima
va a la Escuela”.

(57) Valor en miles de pesos. (58) No incluye Mastellone San Luis S.A. (59) Alcance: MHSA, Con-Ser S.A. y MSL (60) Los mismos fueron traidos desde sus casas por los colaboradores del Complejo Industrial Pascual Mastellone. (61) Alcan-
ce: MHSA. (62) EI 84% de sus residuos sélidos generados en el Complejo Industrial Pascual Mastellone, fueron reciclados.
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(63) Ratificando con ello que cuentan con los mas altos estandares de calidad y capacidad técnica en todos sus procesos analiticos y sistemas de gestion, administrativos y técnicos. Los laboratorios de ubican en las plantas clasificadoras
de Mercedes, Junin, Trenque Lauquen, Rufino y Las Varillas.
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Indice de con

Referencias - Principios Pacto Global

1 Apoyar y respetar la proteccién de los Derechos Humanos (DDHH)
fundamentales reconocidos universalmente.

No ser cémplice de abuso o vulneracién de los DDHH.

Apoyar los principios de libertad de asociacion y sindical y el derecho

a la negociacion colectiva.

Eliminar toda forma de trabajo forzoso y realizado bajo coaccion.

Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.
Mantener un enfoque preventivo que favorezaca el medio ambiente.

Fomentar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
Favorecer el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

10 Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidos extorsién y soborno.

wnN
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Referencias - Norma ISO 26.000

4.4 Comportamiento ético.

4.7 Respeto a la normativa internacional de comportamiento.
5.2 Reconocer la Responsabilidad Social (RS).

5.3 Identificacion e involucramiento con las partes interesadas.
6.2 Gobernanza de la Organizacion.

6.3 Derechos Humanos.

6.3.3  Asunto 1 sobre DDHH: debida diligencia.
6.3.4  Asunto 2 sobre DDHH: situaciones de riesgo para los DDHH.
6.3.5  Asunto 3 sobre DDHH: evitar la complicidad.
6.3.6  Asunto 4 sobre DDHH: resolucion de reclamaciones.
6.3.7  Asunto 5 sobre DDHH: discriminacién y grupos vulnerables.
6.3.8  Asunto 6 sobre DDHH: derechos civiles y politicos.
6.3.9 Asunto 7 sobre derechos humanos: derechos econdmicos, sociales
y culturales.
6.3.10 Asunto 8 sobre DDHH: Principios y derechos fundamentales en el trabajo.

6.4 Précticas laborales.

6.4.1  Vision general sobre las préacticas laborales.

6.4.2  Principios y consideraciones (Practicas laborales y Responsabilidad Social).

6.4.3  Asunto 1 sobre practicas laborales: trabajo y relaciones laborales.

6.4.4  Asunto 2 sobre practicas laborales: condiciones de trabajo y proteccion
social.

6.4.5  Asunto 3 sobre practicas laborales: didlogo social.

6.4.6  Asunto 4 sobre practicas laborales: salud y seguridad ocupacional.

6.4.7  Asunto 5 sobre practicas laborales: desarrollo humano y formacion en el

lugar de trabajo.
6.5 Medio Ambiente.

6.5.3  Asunto 1 sobre medio ambiente: prevencion de la contaminacion.

6.5.4  Asunto 2 sobre medio ambiente: uso sostenible de los recursos.

6.5.5  Asunto 3 sobre medio ambiente: mitigacién del cambio climatico
y adaptacion al mismo.

6.5.6  Asunto 4 sobre medio ambiente: proteccion del medio ambiente,

la biodiversidad y restauracion de los habitats naturales.
6.6 Préacticas Justas de Operacion.

6.6.3  Asunto 1 sobre practicas justas de operacion: anticorrupcion.

6.6.4  Asunto 2 sobre practicas justas de operacién: participacion politica responsable.

6.6.5  Asunto 3 obre practicas justas de operacion: competencia justa.

6.6.6  Asunto 4 sobre practicas justas de operacion: promover la RS en la cadena
de valor.

6.6.7  Asunto 5 sobre practicas justas de operacion: respeto a los derechos de la
propiedad.

6.7 Asuntos de Consumidores.
6.7.3

Asunto 1 sobre consumidores: practicas justas de mkt, informacién objetiva
e imparcial y practicas justas de contratacion.

6.7.4  Asunto 2 sobre consumidores: proteccion de la salud y seguridad de los
consumidores.

6.7.5  Asunto 3 sobre consumidores: consumo sostenible.

6.7.6 Asunto 4 sobre consumidores: servicios de atencién al cliente, apoyo
y resolucion de quejas y controversias.

6.7.7  Asunto 5 sobre consumidores: proteccion y privacidad de los datos del
consumidor.

6.7.8  Asunto 6 sobre consumidores: acceso a servicios esenciales.

6.7.9  Asunto 7 sobre consumidores: educacién y toma de conciencia.

6.8 Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

6.8.1  Vision general de la participacién activa y el desarrollo de la comunidad.

6.8.2  Principios y consideraciones (sobre consumidores: acceso a servicios
esenciales).
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enidos

6.8.7

6.8.8
6.8.9

7.3.3
7.3.4
7.4.2
7.4.3

7.5.3
7.6.2

7.7.5
7.8

Asunto 1 sobre participacion activa y desarrollo de la comunidad:
participacion activa de la comunidad.

Asunto 2 sobre participacién activa y desarrollo de la comunidad: educacion
y cultura.

Asunto 3 sobre participacion activa y desarrollo de la comunidad: creacién de
empleo y desarrollo de habilidades.

Asunto 4 sobre participacion activa y desarrollo de la comunidad: desarrollo
y acceso a la tecnologia.

Asunto 5 sobre participacién activa y desarrollo de la comunidad:
generacion de riqueza e ingresos.

Asunto 6 sobre participacién activa y desarrollo de la comunidad: salud.
Asunto 7 sobre participacion activa y desarrollo de la comunidad: inversion
social.

La esfera de influencia de una organizacion.

Establecer las prioridades para abordar los asuntos.

Establecimiento del rumbo de una organizacién hacia la RS.

Incorporacién de la RS dentro de la gobernanza, los sistemas y procedimien-
tos de una organizacion.

Tipos de Comunicacion sobre RS.

Aumentar la credibilidad de los informes y las declaraciones acerca de la
responsabilidad social.

Mejora del desempefio.

Iniciativas voluntarias para la RS.

Referencias - Derechos del Nifo
y Principios Empresariales

Ppio 1
Ppio 2
Ppio 3
Ppio 4
Ppio 5

Ppio 6
Ppio 7

Ppio 8

Ppio 9
Ppio 10

Cumplir con su responsabilidad de respetar y promover los derechos
del nifio.

Contribuir a la erradicacion del trabajo infantil en todas las actividades
empresariales y relaciones comerciales.

Proporcionar un trabajo digno a los jévenes trabajadores, padres y
cuidadores.

Asegurar la proteccion y seguridad de los nifios en todas las actividades
e instalaciones empresariales.

Garantizar que sus productos y servicios sean seguros y que a través
de ellos se promueven los derechos del nifio.

Utilizar marketing y publicidad que respeten y apoyen los derechos del nifio.
Respetar y promover los derechos del nifios en relacién con el medio
ambiente y la adquisicién y uso de tierras.

Respetar y promover los derechos del nifios en las disposiciones de
seguridad.

Ayudar a proteger a los nifios afectados por situaciones de emergencia.
Reforzar los esfuerzos de la comunidad y el gobierno para proteger

y satisfacer los derechos del nifio.

Principio Vinculo con principios Clausula de Derechos del Razones | Verifi-
vinculante de | Rectores sobre Empresas Norma Nifio y Principios Pégina o respuesta por cacion
Pacto Global y los DDHH de las 1S0 26.000 Empresariales omision | externa
Naciones Unidas (2011) vinculantes
Estrategia y andlisis
G4-1  Declaracion del maximo responsable sobre la relevancia X 4.7,6.2; 4
de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia. 742
Perfil de la Organizacion
G4-3  Nombre de la organizacién. 18
G4-4  Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion. 26-31
G4-5  Localizacion de la sede de la organizacion. 21
G4-6  Namero de paises en los que opera la organizacion. 21,23
6.3.10;
G4-7  Naturaleza del régimen de la propiedad y forma juridica. 6.4.1-6.4.2; 18
6.4.3; 6.4.4;
G4-8  Mercados servidos. 6.4.5;6.8.5; 22-23
7.8
G4-9  Dimensiones de la organizacion. 19-21,24
G4-10 Desglose de empleados de la organizacion. 6 41-42
G4-11  Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 3 55
G4-12  Descripcion de la cadena de valor de la organizacion. 75-77
G4-13  Cambios significativos durante el periodo cubierto por el Reporte en el ung”;‘;":ﬁ:{]ﬁg;‘;"e‘;‘;i fe”;’u”cfof“;r ;’fﬂl‘gds“A
tamanio, estructura, propiedad y cadena de valor de la organizacion. ’ o
Participacion en iniciativas externas
G4-14 Descripcion de como la organizacion aborda el principio de precaucion. 13,57, 61,66, 70,91, 100
6.3.10;
G4-15  Cartas, principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, 6.4.1-6.4.2; 66
ambiental y social que la organizacion suscribe o ha adoptado. 6.4.3;
. . - - - - 6.4.4; 6.4.5;
G4-16  Asociaciones y organizaciones de promocion nacional o internaciones 6.8.5:7.8 25
alas que la organizacion pertenece y/o apoye.
Aspectos materiales y cobertura
G4-17  Listado de entidades cubiertas por los estados financieros El n;\isrm: ;gigcluvt;'endel Bﬂlance‘Fi"ﬂ"Eiefo
. il nual publicado en nuestra wel
de la organizacion. societaria: www.mastellone.com.ar // Pag. 8
G4-18 Proceso de definicion del contenido y cobertura de Reporte. Ppio 1 12-15
G4-19 Listado de aspectos materiales identificados durante el proceso ) Ppio 1 15
de definicion del contenido de la memoria. 75:-325
G4-20 Cobertura de los aspectos materiales dentro de la organizacion 733 Ppio 1 15
y sus limitaciones 7.3.4
G4-21 Cobertura de los aspectos materiales fuera de la organizacion y sus 15
limitaciones
Las reformulaci bios en
G4-22 Consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada o °’T§§AT§§Z§§TO"; inicaor
en Reportes anteriores y sus causas. se aclaran puntualmente y a lo largo de todo el
Reporte seguin cor
: PPN gy La planta clasificadora Ranchos (perteneciente
G4-23  Cambios significativos en el alcance y la cobertura de cada aspecto ala unidad de negocios MHSA) fue vendida
con respecto a reportes anteriores. en mayo.
Participacion de los grupos de interés
G4-24 Listado de grupos de interés vinculados a la gestion. 10
G4-25 Base para la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja. 9
5.3
G4-26 Enfoque adoptado para la inclusion de los grupos de interés. 9
G4-27 Aspectos de interés surgidos a través de la participacion de los 14

grupos de interés y respuesta de la organizacion.

Grupo Mastellone 133




Nuestro desemperio

Principio Vinculo con principios Clausula de Derechos del Razones Verifi-
vinculante de | Rectores sobre Empresas Norma Nifio y Principios Pégina o respuesta por cacion
Pacto Global y los DDHH de las 1S0 26.000 Empresariales omision | externa
Naciones Unidas (2011) vinculantes
Perfil del Reporte
G4-28 Periodo cubierto por la informacion incluida en el Reporte. Desde 01/01/2014 hasta 31/12/2014
G4-29 Fecha de la dltima memoria. 2013
G4-30 Ciclo de presentacion del Reporte. 753 Anual
G4-31 Punto de contacto para cuestiones relativas al Reporte o su contenido. 762 143
G4-32 Qpci()n de conformidad con la Guia que ha elegido la organizacion, 141
Indice de GRI de la opcion elegida y referencia al informe de
verificacion externa del Reporte.
G4-33 Politica y practicas de verificacion externa. 8,141
Gobierno Corporativo
G4-34 Estuctura de gobierno de la organizacion. 38
G4-36 Cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econémicas, 34
ambientales y sociales, y titulares que rinden cuentas directamente
ante el 6rgano superior de gobierno.
G4-38 Composicion de 6rganos de gobierno y de sus comités. 35
G4-39 Funciones ejecutivas de la persona que preside el 6rgano superior 34
de gobierno (en caso de corresponder).
G4-41 Procesos mediante los cuales el 6rgano superior de gobierno previene 37
y gestiona los posibles conflictos de interés.
. . . . . . 6.2;7.4.3;
G4-45 Funcion del 0OSG en la identificavcion y gestion de los impactos, los X 775
riesgos y las oportunidades del caracter econémico, ambiental y social. o
Sefalar papel en la debida diligencia e indicar si consultan grupos de
interés para la tarea.
38-39
G4-48 Comité o cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria
de sustentabilidad de la organizacion y se asegura de que todos los
aspectos materiales queden reflejados.
G4-49 Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al 0SG.
G4-52 Procesos mediante los cuales se determiona la remuneracion. 36
Etica e integridad
G4-56  Declaracion valores, principios, estandares y normas de la 68
organizacion, tales como cddigos de conducta o codigos éticos.
4.4,6.6.3 -
G4-DMA Enfoque de gestion. X o Jer respuestas a E"fﬂfs%“c?afey gestion

Indicadores de Desemperio Econémico

)

ENFOQUE DE GESTION 90-91
Aspecto: Desempefio economico
o o 6.8.1-6.8.3 9
G4-EC1  Valor econdmico directo generado y distribuido. 6.8.7.6.8.9
. L . . [E dicic climati i tan directamen-
G4-EC2  Consecuencias econdmicas y otros riesgos y oportunidades para las 7 655 el et e o v, e 1 o e
actividades de la organizacion que se derivan del cambio climatico. o mateia pima, o cua Goviohe oh un mPGcin SoonGmico
\egativo para la producci6n lactea. Pag 4-5, 85.
- i i i i0 i - Leitesol cuenta con un Plan de Jubilacién
G4-EC3  Cobertura de las obllqacmnes de la organizacion derivadas 6.8.1-6.8.3 o I aaactr
de su plan de prestaciones. 6.8.7 excepcion. Los empleados pueden contribuir
6.8.9 de la siguiente manera: 0,5% a 1,0% - Los
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empleados con remuneracion menor del limi-
te salarial del INSS (de R$ 4.390,24) y 1,0%
a4,0% - Los empleados con remuneracion

igual o superior al limite salarial del INSS

(de R$ 4.390,24). Mastellone Hnos. aporta el
mismo porcentaje definido por el empleado,

de acuerdo con las normas y practicas de
“matching” vigentes en el mercado. La
cantidad de empleados alcanzado por este
beneficio asciende a 52. // MHSA, MSL,
Marca 5 S.A., Con-Ser S.A., Copuce S.A.y
Mastellone de Paraguay S.A. no poseen plan
de jubilaciones.

Nuestro desempefio

Principio Vinculo con principios Clausula de Derechos del Razones | Verifi-
vinculante de | Rectores sobre Empresas Norma Nifio y Principios Pégina o respuesta por cacion
Pacto Global y los DDHH de las 1S0 26.000 Empresariales omision | externa
Naciones Unidas (2011) vinculantes
No hay subsidios ni bonificaciones fiscales
G4-EC4  Ayudas econdémicas otorgadas por entes del gobierno. 10 6.8.1-6.8.3 ainformar / Bl gobiemo no participa en la
6.8.7 de la compaiiia.
. . " La compaiiia no recibe contribuciones
Apoyo gubernamental a la agricultura, los biocombustibles 6.8.9 econdmicas por parte del gobiemno para la
y la produccion de alimentos. elaboracion de productos lécteos.
Aspecto: Presencia en el mercado
G4-EC5 Rango de relaciones entre el salario inicial desglosado por 1 6.4.4 Ppio2y3 45 X
sexo Y el salario minimo local en lugares donde se desarrollan 6.8
operaciones significativas.
G4-EC6  Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local 6 6.8 5:11%0010 del"ﬂgif"'ﬂ?,ﬂr:ad‘:l’? due ifﬂr']";;"d
en lugares donde se desarrollan operaciones significativas. 6.8.5 P oenting, e rsidentas an a rgicn
6.8.7 desde se toman las decisiones estratégicas
. A - del Grupo y desarrollan sus tareas diarias.
Aspecto: Consecuencias econdmicas indirectas
P - i La actividad de Mastellone impacta positiva-
G4-EC8 I[;nplactog econdmicos indirectos significativos y alcance ggg ) gsg Ppio 10 m::;ﬁ ;’ 'e,f m,;a ;i,i?e;":;:‘;f‘em;’.gﬁ'gﬁb_
e los mismos. R i6 92% naci en
6.8.1-6.8.2 materia impositiva en los paises en los cuales
6.8.5-6.8.6 desarrolla su actividad, en la mejora de los
_ habitos nutricionales y cuidado del ambiente
6.87-6.89 através de sus campafias informativas de
Aspecto: Practicas de adquisicion difusion . Pég 19,130, 114-122, 127-129,
. . La importacion esta limitada a |
G4-EC9  Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones 685 moresendiles, Los provosdores do aroen
significativas que corresponden a proveedores locales. 6 8 5 nacional representan un 92% del total.
6.8.7

Indicadores de Desempertio Social

ENFOQUE DE GESTION 40
Subcategoria: Practicas Laborales y Trabajo Digno
Aspecto: Empleo
G4-LA1 N°y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, 6 6.4 41-42 X
desglosados por edad, sexo y region. 6.4.3
G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa 3y6 6.4 48-49 X
que no se ofrecen a los empleados temporales 0 a media jornada, 6.4.3
desglosado por ubicaciones significativas de actividad. 6.4.4
G4-LA3 indices de reincorporacion al trabajo y retencion tras la baja 6.4.4 46
por maternidad o paternidad, desglosados por sexo.
Aspecto: Relaciones entre los trabajadores y la direccion
No se uesglys;an los
G4-LA4 Plazos minimo(s) de preaviso de cambios operativos y posible 3 6.4-6.4.3 55 e e X
inclusion de éstos en los convenios colectivos. 6.4.4-6.4.5 o o o
e o tkorscblo
el porcentaje de mujeres.
que trabajan respecto a
los hombres.
. : . : : En el afio hub Ol fict jial
FP3 Porcentaje del tiempo de trabajo perdido por huelgas o conflictos 3 prg deujgneol e e°n il:{]'iesﬁtg %2'152 g cgnrﬁ?éﬁegu:n
laborales. la Planta General Rodriguez. Entre las 12:30 y
18:00 Hs. el porcentaje del tiempo de trabajo
perdido por la huelga fue de 0,34.
Aspecto: Salud y seguridad en el trabajo
G4-LA5  Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en 1 6.4 61
comités de seguridad y salud conjuntos para direccion y empleados, 6.4.6
establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de
seguridad y salud laboral.
G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, 1 6.4 58 X
absentismo y nimero de victimas mortales relacionadas con el 6.4.6
trabajo por region y por sexo.
G4-LA8  Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales 1y3 6.4 B A amaC (CCT) gatan
con sindicatos. 6.4.6 empresas y sindicatos que rigen la gestion

interna en materia de salud y seguridad de los
colaboradores del” Grupo
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Nuestro desemperio Nuestro desempefio
Principio Vinculo con principios Cléusula de Derechos del Razones |  Verifi- Principio Vinculo con principios Clausula de Derechos del Razones | Verifi-
vinculante de | Rectores sobre Empresas Norma Nifio y Principios Pagina o respuesta por cacion vinculante de | Rectores sobre Empresas Norma Nifio y Principios Pagina o respuesta por cacion
Pacto Global y los DDHH de las 1S0 26.000 Empresariales omisién | externa Pacto Global y los DDHH de las 1S0 26.000 Empresariales omision | externa
Naciones Unidas (2011) vinculantes Naciones Unidas (2011) vinculantes
Aspecto: Capacitacion y educacion Aspecto: Trabajos forzoso
. } ., A partir del anlisis de materialidad realizado ¥ . P . . . i i
G4-LA9  Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, 6.4 por Mastelone Hnos S A, permznece confi- G4-HR6 Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen de 1,2y4 X 6.3-6.3.3 Ppio 2 En el 2014 no se registraron operaciones
. dencial el desglose por categoria aboral, ya - . 1 - de Mastellone con riesgo de trabajo forzoso.
desglosado por sexo y por categoria laboral. 6.4.7 e e carlder koo fntio on episodios de trabajo forzoso y medidas adoptadas para contribuir 6.3.4-6.3.5
55-56 se desglosan los datos estadisticos por sexoya —— ala eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso. 6.3.7
L, . L, . qQue es despreciable el promedio de mujeres
G4-LA10 Programas de gestion de habilidades y de formacion continua 6.4 asistentes respecto a los hombres. 6.3.10
que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y que les 6.4.7 X Aspecto: Medidas de Seguridad
ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales. 6.8.5
- B - G4-HR7 Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion 1y2 X 6.3-6.3.5 Ppio 8 E1 100% del personal de vigilancia del X
G4-LA11  Porcentaje de empleados cuyo desempefio y desarrollo profesional 6.4 54 sobre las politicas o los procedimientos de la organizacion en 6.4.3 rec_g%mL:IIael%;n«;lﬁgggiaes:tﬁ;z?ztztosgHH
se evalua con regularidad, desglosado por sexo y por categoria 6.4.7 materia de DDHH relevantes para las operaciones. 6.6.6 1010 una capacitact ! :

profesional.
Aspecto: Derechos de los indigenas

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-HR8 N° de casos de violacion de los derechos de los pueblos 1y2 X 6.3-6.3.6 A_La dfecdha del Reporte, Iladcomvaﬁ_l'a ";Ig:
FIRTS A recibido denuncias vinculadas con incidentes
G4-LA12 Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo 1y6 6.3.7 35 indigenas y medidas adoptadas. 6.37 que atenten contra sus derechos.
y desglose de Ia plantilla, por categoria profesional y sexo, 6.3.10 ggg
edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. 6.4-6.4.3 Aspecto: Evaluacion e
Aspecto: Igualdad de retribucion entre hombres y mujeres G4-HR9  N°y porcentaje de centros que han sido objeto de examenes 1y2 X il 10(;?/-:“13 las uy:_idad:s de neuoci: tl;a; sido X
o evaluaciones de impactos en materia de DDHH. O igonsia on matoria do DD
G4-LA13 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de 1y6 6.3.7 45
las mujeres, desglosado por categoria profesional y por ubicaciones 6.3.10 Aspecto: Evaluacion de los proveedores en materia de DDHH
significativas de la actividad. 6.4-6.4.3
6.4.4 . . Todos los proveedores reciben el Cédigo de Etica de
By o G4-HR10  Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron 1y2 X Mastelone al momento de ncararlacion camerchl can
Aspecto: Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores en funcion de criterios relativos a DDHH. i conmoniosd s et on oo
e Durante el afio 2014 treg 133 codigos.
. . No se realizaron examanes ni auditoria, ni S:m::\;aa e?:\;a 1'/‘ :ne'ﬂ:r’:)a exp\i;;ir;ungsz";i':ma e::ulgFTcs?\a
G4-LA14  Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron X evaluaciones de impactos a los proveedores de caracterizacion) s proveedore citicos de a compaia
en funcién de criterios relativos a las précticas laborales. en funcién de criteios rlatios a précticas e omaon 1 (212
acciones de informar y solicitar que se_ . N
G4-LA15  Impactos (-) significativos, reales y potenciales, de las practicas X s G4-HR11  Impactos significativos en materia de DDHH, reales y 1y2 X
laborales en la cadena de suministro y medidas al respecto. a todos los nuevos proveedores solicitando que potenciales, en la cadena de suministro y medidas adoptadas. No se registaron impactos de ese tipo

devuelvan el mismo confirmando que adhieren
adichas politicas. En el transcurso del 2014
se realizaron 133 envios de los cuales 49

durante el periodo 2014.

Aspecto: Mecanismos de reclamo sobre practicas laborales adhirieron a las politicas. Aspecto: Mecanismos de reclamo sobre practicas laborales
- Se han producido 11 reclamos laborales. 4-HR12  N° de reclam re DD.HH. han present 1y2 X No se han recepcionado reclamos sobre X
G4-LA16 N° de reclamos sobre practicas labolares que se han presentado, X Sibien fueron respondidos dentro del plazo G de reclamos sobre )-Htl. QUE S6 Nan prese ado, y DDHH durante el periodo de Reporte.
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamo. legal, no fueron resueltas durante el periodo abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamo.

de reporte / Se presentaron 30 reclamos
anteriores al periodo informado, que fueron

resueltos en el afio 2014. . " 5 )
Indicadores de Desemperio Social - Sociedad

Indicadores de Desemperio Social - Derechos Humanos

ENFOQUE DE GESTION 116
ENFOQUE DE GESTION 40,43,47
Aspecto: Comunidades locales
Aspecto: Inversion X . Mastellone Hnos. desarrolla inicitativas en todas
G4-S01 Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desa- 1 66835?662'387 I;’PI_O Za’ s oclades donce leva 2 ca i st X
) . R : i ni i i icipacio i . AR io , A
G4-HR1 N°y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion significativos | 1,2,3,4,5y 6 X 6.3-6.3.3 Ppio 1 inyé’r_:ﬁs.:e;gﬁ?friggtic\?g?;gis'}Z?Cp"rzﬁoesugfes rrollo, evaluaciones de impacto y participacion de la comunidad local 6.6.7 P Lo cual corresponde a un 86% de os centros.
que incluyan clausulas de DDHH o que hayan sido objeto de anlisis 6.3.5 Jeciben el CAdigo de Etica de Mastellone al . ) ) ) La compafita gestiona sus actividades
en materia de DDHH. 6.6.6 la compafifa.E| mismo aboca temas de DD.HH. 64-502  Operaciones Con.lmpacms negativos, reales o potenciales, 1 preventivamente a los fines
ylexpone el con;pomr:\itenlo yS o I ¢ de sobre las comunidades locales. de ewt%:gstﬁggﬁt:es)lmpacw
la empresa en torno al tema. sumado a ello 3 o
G4-HR2 Hs. de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos | 1,2,3,4,5y 6 X 6.3 Ppio 1 o lo?rr;a explicita I(con su firana en srt,'tt_Fichgy B
relacionados con aquellos aspectos de derechos humanos relevantes 6.3.5 s 535?35.’.2?5;8:2.;’: &0 sitoacion especio & Aspecto: Lucha contra la corrupcion
para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados capacitados. a °°""a‘“°'°;u‘;9dg§g§{g‘;m‘" en la tarea
G4-S03  Porcentaje y N° de unidades de negocio en los que se han evaluado 10 6.6 70
Aspecto: No discriminacion los riesgos relacionados con la corrupcion y riesgos significativos 6.6.3
p ) detectados.
G4-HR3 N total de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas.| 1,2y 6 X 6.3-6.3.6 Ppio1y No S;ug:r':;necli%rggo%?g: geepzsrg_ﬁpo X G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion 10 6.6 69-71
66533.170 Ppio 3 sobre la lucha contra la corrupcion. 6.6.3
) o ) ) 6.4.3 GA-S05 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas 10 6.6 Ppio 10 No se han registrado incidentes
Aspecto: Libertad de asociacion y convenios colectivos peiony P 6.6.3 P de corrupcion durante el afio de Reporte.
G4-HR4 Identificacion de centros y proveedores significativos en los 12y3 X 6.3-6.3.3 No se han identificado ni centros, X Aspecto: Politicas Piblicas
. L Ly . ni proveedores significativos en dichas
que la libertad de asociacion y el derecho a acogerse a convenios 6.3.4-6.35 condiciones. o " ) o 1 Grupo Mastellone no contribuye
colectivos pueden infringirse o estar amenazados y medidas 6.3.8 G4-506 Valor de las contribuciones politicas por pais y destinatario. 10 con causas politicas.
adoptadas para defender estos derechos. 6.3.10 ) ) ) - . Mastellone Hnos. participa activamente en los
6.43-6.45 Ayuda financiera de gobiernos o subsidios.® Incentivos 66 grupos de trabajo de desarrollo sustentable en
o ) fiscales / créditos ® Subvenciones ¢ Ayudas a la inversion, . materia ambiental, energia y oia y aspectos
Aspecto: Trabajo infantil becas de investigacion y desarrollo y otros tipos pertinentes 10 6.6.4 Humanos y RSE.
o el mamaments o orit de deidadioonci de las subvenciones ® Premios ®Regalias ® La ayuda financiera 6.8.3
G4-HR5  Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo 1,24y5 X 6.3-6.3.3 Ppio1y2 alos fines e realizar a presente dentfcacion. No de agencias de crédito a la exportacion (ACE) e Los incentivos
de casos de explotacion infantil, y medidas adoptadas para 6.3.4-6.3.5 Jihchonmogiortits oo financieros.
contribuir a la abolucién de la explotacion infantil. 6.3.7 sumaron alandisis o materialdad dl Reporte. Las
medidas preventivas adoptadas en torno al tema se
6.3.10 detallan en la pag 46.
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Nuestro desemperio Nuestro desempefio
Principio Vinculo con principios Cléusula de Derechos del Razones |  Verifi- Principio Vinculo con principios Clausula de Derechos del Razones | Verifi-
vinculante de | Rectores sobre Empresas Norma Nifio y Principios Pagina o respuesta por cacion vinculante de | Rectores sobre Empresas Norma Nifio y Principios Pagina o respuesta por cacion
Pacto Global y los DDHH de las 1S0 26.000 Empresariales omisién | externa Pacto Global y los DDHH de las 1S0 26.000 Empresariales omision | externa
Naciones Unidas (2011) vinculantes Naciones Unidas (2011) vinculantes
Aspecto: Comportamiento de competencia desleal Aspecto: Comunicaciones de Marketing
. . . i iodo il . - La compafiia no comercializa productos
G4-S07  N° de demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas 6.6-6.6.5 No existen E"Cg'ngigggg;gf"fmad&F%usasy G4-PR6  Venta de productos prohibidos o en litigio. prohibidos o en ltgio.
o contra la libre competencia y resultados de las mismas. 6.6.7 contra la libre competencia, ni tampoco se
encuentra pendientes de resalucion, ningua G4-PR7  N° de casos de incumplimiento a la normativa o los codigos 6.7-6.7.3 Ppio 6 No'hubo casos de incumplimiento
u ! g L . Lo : P durante el 2014.
o voluntarios relativos a las comunicaciones de MKT, tales como la 6.7.6
Aspecto: Cumplimiento publicidad, la promocion y el patrocinio, desglosados en funcion 6.7.9
del tipo de resultado.
G4-S08  Valor monetario de las multas significativas y N° total de sanciones 6.6-6.6.7 N o aurante
NO monetarias derivadas del incumplimiento de leyes y regulaciones. 6.8.7 Aspecto: Privacidad de los clientes
Aspecto: Evaluacion de la repercusion social de los proveedores PR8 NI",totaI de rgclamos debidamente fundamentados sobre Iq viola- 1 6.7 Ppio 6 bg::;;sgmesndﬂlP;;Ln:rg;;f:;ga:: A:zggza
cion de la privacidad y la fuga de datos personales e los clientes. 6.7.7 Letrada), reclamaciones de terceros ni e
G4-S09  Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en X drganos reguladores en relacion con el respeto
funcion de criteri lacionad | i0 ial Aun no se examina a los proveedores a la privacidad y la fuga de datos personales de
uncion de criterios relacionados con la repercusion social. puntuaiments desde esta perspectiva, Se clientes Asimismo tampoco existieron filtracio-
k ta I grupo‘s de 1{abajo 3 los If_igeds nes, robos o pérdidas de datos personales que
G4-S010 Impactos sociales negativos significativos, reales y pontenciales, X O bientalos y sociales. se hayan dentiicado. / En Leitesol no se han

ey . registrado casos en el tema en cuestion.
en la cadena de suministro y medidas adoptadas.

Aspecto: Cumplimiento regulatorio

Aspecto: Mecanismos de reclamacion por impacto social

PRO  Valor monetario de las multas significativas fruto del 1 6.7 Ppio 6 [e’I”g‘;::;ﬁ;:‘;"l’e‘;;’iﬁg;‘jn“ga;’gg'mz"
G4-S011 N° de reclamaciones sobre impactos sociales que se han X No se efectuaron reclamos de este tipo incumplimiento de la normativa en relacion con e! suministro 6.7.6 por incumplimiento de la normativa en relacion
presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos durante el afio 2014. y el uso de productos y servicios de la organizacién. con el suministro y el uso de productos y

" servicios de la Organizacion.
formales de reclamacion.

Indicadores de Desemperio Ambiental

Indicadores de Desemperio Social - Responsabilidad del Producto

. - ENFOQUE DE GESTION 100
ENFOQUE DE GESTION 98-97
Aspecto: Materiales
Aspecto: Salud y seguridad del cliente Nosspuedcazoser
G4-EN1  Materiales utilizados, por peso o volumen. 78y9 6.5-6.5.4 2 ‘:g'";’j,":‘:fe';;

G4-PR1  Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos 1 £l 100% de los productos claborados (nclu. e |

cuyos impactos en materia de salud y seguridad se han evaluado Rh e A Pt Topore,

para promover mejoras. deviene en temas de salud y seguridad.
G4-PR2 N total de incidentes derivados del incumplimiento de la 1 No se regist(riarun denlunci?sd ds gste tipo de X

regulacion legal o de los cédigos voluntarios relativos a los incidentes durant e periodod de reporte.

impactos de _Ios prod_uctivos y servicios en la _sglud y I_a seguridad Aspecto: Energia

durante su ciclo de vida, desglosados en funcion del tipo de

resultado de dichos incidentes. G4-EN3  Consumo energético interno. 7.8y9 6.5-65.4 101-102 X

. " g 94

FP5 Porcentaje del volumen de produccion certificado por un tercero X | . - )

independiente de acuerdo a estandares internacionales reconocidos GA-ENS  Intensidad energética. 7.8y9 6.5-654 102

de seguridad alimentaria. G4-EN6  Reduccion del consumo energético. 78y9 6.5-65.4 103-104
FP7  Porcentaje del total de ventas de productos que contienen R e o sy |onproceso o

ingredientes nutricionales como fibra, vitaminas, minerales o aditivos. de Ia poblacion y a las recomendaciones | reportard en Aspecto: Agua

de promover una alimentacion saludable. futuros :

Por este motivo, ha desarrollado en su linea | informes.
multiples opciones de leches, leches funcionales ” .
¥ quesos con vitaminas y aditivos agegrados G4-EN8  Captacion total de agua segun la fuente. 7y8 6.5-6.5.4 105 X
que resultan beneficiosos para la salud.

G4-EN10  Porcentaje y volumen de total de agua reciclada y reutilizada. 78y9 6.5-6.5.4 105-106 X

Aspecto: Etiquetado de productos y servicios Aspecto: Emisiones

G4-PR3 ::ggiigr? :2{:;'3;::’?&%?0:?:0'%?; lglsel;irgjzgxzrgﬁgilz dng;'s 8 Ppio 5 96-97 G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero-GEI- (Alcance 1). | 7,8y 9 6.5-6.5.5 107 X
y servicios, y porcentaje de categorias de productos y servicios G4-EN21 NOx SOX . . T Las emisiones
e A - - otras emisiones atmosféricas significativas. 7,8y9 e
segnificativos que estan sujetas a tales requisitos. 6.7 y 9 y “%"ﬁgjegggsy
que genera
21a  Utilizacién de logotipos , asi como informacién que no aparece en el g;i 101 Mastelone Hnos.
envase vinculada con temas socio-ambientales. Ejemplos de temas 6‘7‘ 5 cuencia de su
para Ii";?rmﬂf: (l:)ertifica/ciéﬂ Orl?énitf’z y de comercio justo, envases 6.7.6 Aspecto: Efluentes y residuos a‘g}'gvﬁif?ca't]ﬁasso,"
reciclables, carbono y / o huellas hidricas. o
6.7.9
. - . - L - ) ) G4-EN23  Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento. 7,8y9 109-110 X
G4-PR4 Numero de incumplimientos de la regulacion y de los codigos Ppio 5 No se registraron en el periodo de Reporte. X
;Oslgpvtia(;'(‘)’: l;jteig::‘éﬂ?d%La;:ff%rg?grlloge{t?:;gté%ufet:l?:t)a?jiéos productos G4-EN24  Numero y volumen totales de los derrames significativos. 7,8y9 114
G4-PR5 Resultados de | dir | isfaccis 99 G4-EN25 Peso de los residuos transportados, importados, exportados 7,8y9 No.,isieme::m'
-PRS Resultados de las encuestas para medir Ia satisfaccion 6.7 98- 0 tratados que se considera peligrosos en virtud de los anexos e o
de los clientes. 6.7.4 1, 11, 'y VIIl del Convenio de Basilea y porcentaje de residuos (ransportacos
6.7.5 transportados internacionalmente. o
6 7. 6 respondiendo al
6 ; 7 . 8 indicador EN23.
6.7.9
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Nue

Principio Vinculo con principios Cléusula de Derechos del Razones Verifi-
vinculante de | Rectores sobre Empresas Norma Nifio y Principios Pégina o respuesta por cacion
Pacto Global y los DDHH de las 1S0 26.000 Empresariales omision | externa
Naciones Unidas (2011) vinculantes
Aspecto: Productos y servicios
A . : - 6.5-6.5.4 .
G4-EN27 Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios. 7,8y9 6.6.6-6.7.5 Ppio 7 100-115
Aspecto: Cumplimiento normativo
G4-EN29 Valor monetario de las multas significativas y n° de sanciones 7,8y9 6.5 Ppio 7 No se registraron este tipo
no monetarias por incumplimiento de la legislacion y la normativa de multa y/o sancién.
ambiental.
Aspecto: Transporte
G4-EN30 Impactos ambientales significativos del transporte de productos 7,8y9 6.5 EL':;’S‘{:gfo
y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la 6.5.4 Serenisima
organizacion, asi como del transporte de personal. 6.6.6 1o gestiona
la empresa
Danone.
Aspecto: General anone
G4-EN31  Desglose por tipo total de gastos e inversiones ambientales. 7,8y9 6.5 115
Aspecto: Evaluacion ambiental de los proveedores
Adn no se examina X
G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion 7,8y9 X Pments oo
de criterios ambientales. oot ribos
g ot
. .z . n torno temas de
Aspecto: Mecanismos de reclamacion ambiental caldad, ambientales y

sociales.

G4-EN34 Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, 7,8y9 X
abordado resuelto mediante mecanismos formales de reclamo.

Indicadores de desemperio de Bienestar Animal

FP9 Porcentaje y total de animales criados y/o procesados por especie 7,8y9
y raza.

No hubo reclamos en el periodo de reportes.

Si bien los
indicadores

FP10 Politicas y practicas por especie y raza relacionadas con alteraciones 7,8y 9
fisicas y el uso de anestésicos.

“Bienestar Ani-

mal” no aplican

lirectamente a

la actividad del
Grupo Mastellone

FP11 Porcentaje y total de animales criados y/o procesados por especie y 7,8y9
raza por tipo de crianza.

debido que no

81,83-86 directa sobre ol

FP12 Politicas y practicas en cuanto a antibiéticos, anti-inflamatorios, 7,8y9
hormonas y/o tratamientos por especie y raza.

parte de accionar

promueve en
los tamberos la
concientizacion y
gestion en tomo

FP13 Namero total de incidentes de violacion a leyes y regulaciones, y 7,8y9
adhesion a codigos voluntarios relativos a transporte, manejo y
précticas de sacrificio para animales terrestres y acuaticos.

Desafios propuestos para el Reporte 2014

Desafios

altema.

Estado Pagina/s

Dar continuidad a la extension del Reporte de Sustentabilidad en las diversas operaciones de nuestras unidades de negocios.

Cumplido 8

Profundizar el andlisis de materialidad a los fines de alinearlos a los temas relevantes para nuestros grupos de interés.

Cumplido 12-15

Ampliar destinatarios de las capacitaciones vinculadas con temas de Derechos Humanos.

Cumplido 47 //Vler en tabla respuesta al indicador HR7

Implementar en las Plantas del Interior una meta de agua reciclada al igual que lo establecimos en para el Complejo Industrial General Rodriguez. En proceso
Optimizar la sistematizacion de nuestra gestion en materia de sustentabilidad y la medicion de nuestro desempefio econémico, social y ambiental.  En proceso
Trabajar activamente en la formacion de los colaboradores con énfasis en el desarrollo de mandos medios. En proceso

Continuar con el plan de capacitacion a productores con el objetivo de llegar a mas destinatarios para brindarles herramientas que favorezcan
su desarrollo, porque estamos convencidos que la capacitacion es una inversion que redunda en beneficio para todos.

Cumplido 82-83

Poner en marcha el Programa de Mayor Uso del Semen Sexado en Vaquillonas, para lograr el crecimiento del rodeo lechero de los productores Cumplido 85
tamberos remitentes y por consiguiente, aumentar la provisién de materia prima a la compaifiia.
Dar continuidad al Premio al Crecimiento uno de los principales proyectos de inversion de la compafiia destinado a los productores que tiene Cumplido 85

por objetivo promover el crecimiento de la productividad y produccion de los productores tamberos.
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Deloitte.

Informe de aseguramiento limitado de
contadores publicos independientes

(sobre Reporte de Sustentabilidad)

Sefiores de

Mastellone Hnos S.A.

Juana Manso 555, piso 3°

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
CUIT: 30-54724233-1

1. Identificacion de la informacion objeto del encargo

Hemos sido contratados por la Direccion de Mastellone Hnos. S.A.
para emitir un informe de aseguramiento limitado sobre la informacion
contenida en el Reporte de Sustentabilidad 2014, correspondiente al
periodo 1° de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014, y a la auto
declaracion realizada por Mastellone Hnos. S.A. acerca de que ha
cumplido con los contenidos basicos recomendados por la Guia para
la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad del Global Reporting
Initiative, version G4 (en adelante “GRI G4").

2. Responsabilidad de la Direccion de la Sociedad en relacion con
la informacion objeto del encargo

La Direccion de Mastellone Hnos. S.A. es responsable de:

= El contenido del Reporte de Sustentabilidad adjunto, lo que implica
determinar cudles son los indicadores de desempefio a ser
incluidos, y de relevancia para los grupos de interés a los cuales
esta dirigido;

+ La definicion de los criterios aplicables en |a elaboracion del Informe
de Responsabilidad Corporativa, siendo el criterio adoptado por la
Entidad los definidos en la Guia GRI G4.

- El mantenimiento de registros apropiados para soportar el proceso
de gestion de la informacién relevante a los efectos aqui enunciados
y de la ejecucion de la medicién del desempefio basada en los
criterios establecidos;

« El disefio, implementacién y ejecucion de controles internos
adecuados para la preparacion de la informacién objeto de andlisis;

+ La preparacion y presentacion del Reporte de Sustentabilidad
adjunto.

3. Responsabilidad de los contadores piiblicos

Nuestra responsabilidad consiste en llevar a cabo nuestro encargo de
emitir un informe de aseguramiento limitado e independiente, de
conformidad con las normas establecidas en la seccion V.A de la
Resolucion Técnica N® 37 de la Federacién Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econémicas. Dichas normas exigen que
cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y
ejecutemos el encargo con el fin de emitir un informe de seguridad
limitada e independiente sobre el Reporte de Sustentabilidad con el
alcance detallado en el presente informe.

En un encargo de aseguramiento limitado se obtiene evidencia, en
funcion de pruebas sobre bases selectivas, de la evidencia
relacionada con la informacién de sustentabilidad alcanzada por
nuestro informe. También se incluye una evaluacion de las
estimaciones, e indagaciones a las personas responsables de la
preparacion de la informacion presentada, y ofros procedimientos
similares, que tienen un alcance merior en comparacion con una
auditoria y, por consiguiente, no permite obtener seguridad de que

Deloitte & Co. S.A.
Florida 234, 5° piso
C1005AAF

Ciudad Autdnoma
de Buenos Aires
Argentina

Tel.: (+54-11) 4320-2700
Fax: (+54-11) 4325-8081/4326-7340
www.deloitte.com/far

hemos tomado conocimiento de todos los temas significativos que

podrian identificarse en un trabajo de auditoria o de seguridad

razonable.

Para obtener aseguramiento limitado sobre la informacion incluida en

el Reporte adjunto, nuestra tarea consistio en:

« entrevistar a la direccion y al personal de la entidad responsable de
la recopilacion de la informacion y de la elaboracion de los
indicadores de desempefio seleccionados con el propésito de
obtener una comprension de las politicas de la Entidad en materia
de sostenibilidad, las actividades implementadas y los sistemas de
recopilacién de informacién utilizados y de evaluar la aplicacion de
los lineamientos de GRI G4,

- realizar pruebas, sobre bases selectivas, para verificar la exactitud
de la informacién presentada en lo que se refiere a los indicadores
seleccionados;

+ analizar, en su caso, los sistemas de informacién y metodologia
utilizada para la compilacién de los datos cuantitativos
correspondientes a los indicadores de desempefio de la entidad;

+ inspeccionar, sobre bases selectivas, la documentacion existente
para corroborar las manifestaciones de la Gerencia en nuestras
entrevistas.

Consideramos que la evidencia y los elementos de juicio que hemos
obtenido proporcionan una base suficiente y adecuada para nuestra
conclusién de seguridad limitada. La informacién no financiera esta
sujeta a limitaciones propias, dada su naturaleza y los métodos
utilizados para calcular, hacer muestreos o estimar valores, los cuales
estan sujetos a suposiciones y criterios individuales. No hemos
realizado ningtn trabajo fuera del alcance acordado y por
consiguiente, nuestra conclusién se limita solamente a la informacién
de sustentabilidad seleccionada y revisada.

4. Conclusién

Sobre |a base del trabajo descripto en el presente informe, nada llamd
nuestra atencion que nos hiciera pensar que el Reporte de
Sustentabilidad correspondiente al periodo 1° de enero de 2014 al 31
de diciembre de 2014 no ha sido preparado, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los lineamientos GRI G4; ni que la
informacion e indicadores de desempefio incluidos en dichos
documentos contengan elementos incorrectos significativos con los
registros y archivos que sirvieron de base para su preparacion.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 23 de junio de 2015.

i

DELOITTE & Co. S.A. Martin M. Carmuega

(Registro de Sociedades Contador Piblico (UBA)
Comerciales C.P.C.EECABA.- C.P.CE.CABA.-T"264F°198
T1-F°3)

Deloitte se refiere a una o més de las firmas miembros de Deloitte Touche Tehmatsu Limited, una compaiia privada del Reine Unido limitada por garantia, y su red de
firmas miembros, cada una como una entidad Unica e independiente y legalmente separada. Una descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu

Limited y sus firnas miembros puede verse en el sitio web www.deloitte.com/about.



Encuesta de opinion

Agradecemos su interés por nuestro Reporte y lo invitamos a opinar al respecto completando la siguiente Encuesta:

1) ¢A qué Grupo de Interés considera que pertenece?: 4) ¢Qué informacion le gustaria que contenga el préoximo

Reporte del Grupo Mastellone? Detalle:
Empleado O Proveedor O

Cliente O Estudiante O

Consumidor O Comunidad O
Accionista O Otro

2) ¢ El Reporte cumplié con sus expectativas respecto
a tomar conocimiento de las acciones que lleva a cabo
Mastellone Hnos. en materia de sustentabilidad?

5) Comentarios y sugerencias
Totalmente O

Parcialmente O

Poco O

3) ¢Cual de los apartados le resulté mas interesante?

El Grupo Mastellone O Mastellone y la O
Responsabilidad Social

El Reporte O Nuestro Desemperfio O

También puede completar la encuesta on-line desde nuestro sitio web corporativo o enviarlo via fax al (011) 4318-5000, por
correo electrénico a rse-sustenabilidad@mastellone.com.ar o por correo postal a la siguiente direccion: Juana Manso 555, Piso
3 Oficina A, CP: C1107CLA. Ciudad Auténoma de Buenos Aires. MUCHAS GRACIAS.

Agradecimientos

Publicar nuestro tercer Reporte fue posible gracias a todos los colaboradores que conforman el Grupo Mastellone.

Destacamos el gran compromiso de todos y los invitamos a continuar asumiendo desafios en pos de la mejora

: Quienes con su aporte, iniciativas y esfuerzo trabajaron con mucha dedicacién para lograrlo.
¢ ylaintegracion de la sustentabilidad como parte intrinseca de nuestra gestion.

Proceso de Elaboracion del Reporte

Coordinacion General
Departamento de RSE. Direccion de Recursos Humanos

Creatividad y diserio
Departamento de Comunicacion Interna. Direccién de Recursos Humanos

Verificador Externo
Deloitte & Co

Su opinién es muy valiosa para nosotros

Al presente Reporte lo hemos publicado en los siguientes sitios web:
e Institucional:
www.laserenisima.com.ar
e Societario:
www.mastellone.com.ar
e Servicios al productor:
www.pmpl-laserenisima.com.ar
¢ Transportistas:
www.conser.com.ar

Sus comentarios nos ayudan mejorar y superarnos afo a afio, por tanto les
proponemos comunicarse con nosotros y enviar su opinién y/o sugerencias a:

Sr. Jorge Roldan

Director de Recursos Humanos

Via mail: rse-sustentabilidad@mastellone.com.ar

Via correo postal: Juana Manso 555, 3 A, CP: C1107CLA.
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Agradecemos mucho su contacto y colaboracion.

Seguinos en:
n facebook/laserenisima

Youllllli[;} youtube/LaSerenisimaTV

Facebook es marca registrada de titularidad de Facebook Inc. // Youtube es marca registrada de titularidad de Google Inc.
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ASERENISIM
S/ la verdad lactea

www.laserenisima.com.ar




